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FRAGOR OCH SVAR OM

olMlevstor Hub
or forgholan

Pa din forskola anvander pedagogerna InfoMentor for sin kommunikation och dokumentation.
For fordldrar finns InfoMentor Hub och har har vi samlat vanliga frdgor och svar. Har du fler frdgor?
Vand dig i férsta hand till férskolans personal eller besék www.infomentor.se.
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Tidsregistrering
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Kalender Tidsiinje:

1. Hur loggar jag in i InfoMentor Hub?

Ga till www.infomentor.se och tryck pd "Logga in" till hoger pa
sidan, eller ga direkt in pa hub.infomentor.se. Skriv in ditt anvandar-
namn och I6senord. Om férskolan valt att koppla pd inloggning
med PIN-kod kan du istéllet sl en fyrsiffrig kod for att logga in.

Tips! Ldgg till InfoMentor Hub som en genvdg pa din skédrm,
se hur du gér pa ndsta sida.

2. Jag har inga inloggningsuppgifter, hur far jag det?
Du far inloggningsuppgifter direkt fran forskolan.

3. Jag har glomt mina inloggningsuppgifter, hur far jag nya?
Om du har glomt ditt I6senord, kan du begara ett nytt genom att
klicka pa ldnken "Glomt [6senord?” pa inloggningssidan. Om du
har glomt ditt anvandarnamn, maste du kontakta férskolan, sd
hjalper de dig!
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4. Jag har ett jattekrangligt anvandarnamn, kan jag byta?
Sjalvklart kan du det! Detta gor du under installningar som du nar
genom att klicka pa ikonen langst upp till hoger.

5.Jag har fler an ett barn, hur fungerar det da?

Langst upp till hoger pa InfoMentor Hub star barnets namn.
Klicka eller tryck for att enkelt véxla till ditt/dina andra barn. Har
du barnien skola som anvénder InfoMentor kommer du &ven att
kunna vaxla till det barnets information pa samma stélle.

6. Hur fungerar boxarna?

Funktionerna pd startsidan ar indelade i olika boxar som ger dig
en snabb overblick dver all information. Observera att boxar-
nas antal beror pd vilken funktionalitet din forskola har valt att
anvanda och kan darfor variera. Klicka eller tryck pd en box for
att Oppna och ta del av innehéllet och stang via ikonen i dvre
vanstra hornet.
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7.Det @ tomt i en/flera av boxarna?
Det beror pa att forskolan inte har lagt in ndgon information.

8.Vad innehaller boxarna?

Tidsregistering — har kan du som vardnadshavare registrera de
tider ditt barn ska vara pa forskolan.

Portfolio — har samlar forskolans pedagoger bilder och dokumen-
tation for ditt barn.

Kalender — har finns forskolans kalender med information om
exempelvis planeringsdagar och olika aktiviteter.

Tidslinje — har berattar forskolan vad som hdnder under dagarna,
fungerar precis som en blogg.

Frdnvaro - i denna box kan du rapportera franvaro, t ex direkt
via mobilen.

Kontaktlista — har finns kontaktuppgifter och du kan skicka
e-post till vardnadshavare och personalen pa forskolan. Vardnads-
havaren kan stélla in vilka kontaktuppgifter som inte ska synas.

9. Hur lagger jag in mitt barns omsorgsschema?

Om forskolan har dppnat upp for mojligheten att 1dta dig som
vardnadshavare registrera ditt/dina barns omsorgsschema klickar
du pé boxen Tidsregistrering. | boxen finns det en knapp som heter
"lagg till/éndra dag” och ndr du klickar pa denna kan du ldgga in
omsorgsschemat. Har ser du dven om forskolan redan har registre-
rat nagra tider och forskolans 6ppnings- och stangningstider.

10. Hur rapporterar jag franvaro?

Du kan rapportera franvaro for ditt barn via InfoMentor Hub.
Klicka eller tryck pd boxen "Franvaro” och darefter pa knappen
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som heter "Rapportera franvaro”. Har kan du rapportera om ditt
barn &r frdnvarande idag eller i morgon. Nar du rapporterar vaxlar
boxen farg fran gront till rott. Nar forskolan har bekraftat franva-
ron blir boxen gra.

11. Funkar InfoMentor Hub i alla webbladsare?

InfoMentor Hub bygger pd den senaste tekniken och det innebdr
att du maste ha en uppdaterad version av din webblasare installerad.
Om du inte har det, uppmanas du att uppdatera sa att du kan
komma at all funktionalitet.

12. Funkar InfoMentor Hub dven i min mobil?
Ja. InfoMentor Hub fungerar med alla datorer, lasplattor och
smarta telefoner, bara webbldsaren ar uppdaterad.

13. Hur gor jag en genvég ("app”) pa min skarm?
1. Oppna din webbldsare (Safari pd iPhone och Google Chrome
pa Android). Skriv in adressen hub.infomentor.se

2.Loggain.

3a. Om du har en iPhone eller iPad
Tryck pd den lilla rutan med en pil i, Idngst ner i mitten pd
skarmen. Valj "Lagg till pa hemskdrmen”.

3b. Om du har en Android
Tryck pa de tre prickarna uppe till hdger i webbldsarens meny.
Valj "Lagg till pa startskarmen’.




