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Anvandardokumentation
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Forfattare: Maria Dufva

Anvandardokumentation - Soka pa en kund i kundregistret

I Inledning

Denna anvandardokumentation aven kallad ”lathund” anvinds for de som vill kunna soka
upp en kund 1 kundregistret i BW web.

Syftet med lathunden ir att stegvis forklara hur man ga tillviga for att s6ka pa en kund i
kundregistret.

2 Steg och Aktiviteter
Att titta pa kund.

G4 till Meny/Kunder och forsilining/Kundinformation och Kund:

Arkre Hedigera Visa  Favorter  Verktyg  Hjlp

UNIT4 Business World
?‘ PN

Meny
Kundinformation Farséljningsorder
Din anstallning
9 Kund [A] Férsiljningsorder
T ¥ Kundgrupp @ Fraga arbetsflide forsaljningsorder
Q@ Underh3ll av 6ppna poster @ Logg arbetsfléde farsiljningsorder
Planering @ Fraga arbetsfléde Sppna poster
E! Logg arbetsfléde 6ppna poster
Informationssidor @ Fraga arbetsflide kund
Kontoutdrag

Redovisning Betalningsmottagare

g %

Mall betalningsplan

POSTADRESS BESOKSADRESS TELEFON E-POST SMS WEBB ORG.NUMMER
Nacka kommun, 131 81 Nacka Stadshuset, Granitvagen 15 08-718 80 00 info@nacka.se 716 80 www.nacka.se 212000-0167
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Sok pa kundnummer eller beskrivning:

Kund

Kund Kontaktinformation Faktura Betalning

Kund

Falthialp

| L=

Kundnr

Klicka pa den bla knappen:

Kundna

Hir kan man soka pa personnummer eller organisationsnummer.
Personnummer soks med 19xXXXXXXXXX.

Organisationsnummer behéver inte 19 fore.

Eller tryck pa avancerad, dir finns det fler val att s6ka pa.

Tryck sok.
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Falthjalp
I
¥ Avancerad
Sok
Kundnr MNamn Soknamn Kundgrupp

Falthjalp

197507060247

Soknamn  Kundgrupp  Kundgrupp (T) Organisationsn__

3000820  Siwertz Charl.. FRI Svenska kunder 1975070602 .
3005546  Siwertz Anna... - Integration Ex... 1975070602...
3012800  Foglia 46295 Integration Te.. 1975070602...

Stang

Vilj kundnummer.

Kundgrupp (T} Organisationsnummer Adress Postnummer

Adress Postnummer BIC(SWIFT)  Kreditgrans

Akervigen 15 13239 SALTSIO-.. 0000018
Akervigen15 13239 SALTSIO-. 0000018
Akervigen 7 13239 SALTSIO-.. 0000018

En kund kan ha flera kundnummer efter hur manga tjanster de anlitar i

kommunen.
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Kund

Kund Kontaktinformation Faktura Betalning Relation Atgardséversikt Ofakturerade orders  Obetalds fakturor  Inkasso  Betalda fakturor

Kund

Falthialp
[3012800 =

Foglis

Kundnr Kundnamn *
3012800 Foglia

Klassificering Kundidentifiering % Noteringar

Denna sida kommer upp.
Hir tinns de olika flikar man kan ga in pa.

Fliken ”Obetalda fakturor”

Kund

Kund Kontaktinformation Faktura Betalning Relation ~ Atgardséversikt  Ofakturerade orders ~ Obetalda fakturor  Inkasso  Betalda fakturor

Obetalda fakturor
Detaliniva  Alla nivaer ﬂ Kopiera till urklipp
# T Kundnr K“ﬁ?m Fakturanr 0OCR Ordernr Ver.nr Period Faktdatum Forf.dat Nivé Belopp Restbelopp Anv MK
[E] E]
1 B 3012800  Foglia 330010694 3300106.. 400027953 330010694 201702 2017-02-28 2017-03-30 244000 244000 MDAL 0
= n 2017-03-30 2440,00 2440,00
I 240,00 240,00
Utfdrandetid 2017-03-2108:0829  Antal rader 2
O il da pa OCR
m man vill ta reda pa nummer.
Kund
Kund Kontaktinformation Faktura Betalning Relation a t Ofakturerade orders Obetalda fakturor Inkasso = Betalda fakturor
Obetalda fakturor
Detaljniva  Alla nivaer [v]  Kopiers till urkliop
T Kundnr K“(”T‘)’ i Fakturanr OCR Ordernr Vernr Period Fakt datum Forf dat Niva Belopp Restbelopp Anv MK
= ]
1 8 3012800  Foglia 330010694  3300106. 400027953 330010694 201702 2017-02-28  2017-03-30 244000 244000 MDAL 0
2 1 2017-03-30 2 440,00 2 440,00
z 2440,00 2440,00

a

Utforandetid 2017-02-21 08.08:29 Antal rader 2

Still muspekaren pa numret, under kolumnen “oct”.
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Fakturanr OCR Ordernr Ver.nr Period F
330010694 3300106.. 400027953 330010694 201702 201

33001069419

Nar man gar till fliken “Betalda fakturor” kan man se vilka fakturor som ar

betalda.

UNIT4 Business World ®v Ov Nackakommun v

iE A | NKKund x

Kund

Kund  Kontaktinformation = Faktura Betalning Relation Atgardsoversikt Ofakturerade orders  Obetalda fakturor  Inkasso ~ Betalda fakturor

Betalda fakturor
Detaliniv  Alla nivaer [v] | Kopieratil urkiion
# T VT Kundnr K“(”T‘J‘”' Fakturanr Vernr Ordemr Period Fakt.datum Forfdat Betdatum Belopp

E1] £ =]

Utférandetid 2017-03-2108:11:56 Antal rader O

Om kunden séger att de betalade igar:

Betalningen kommer in pa kommunens konto dagen efter kunden har gjort sin
inbetalning. Vi liser sedan in betalningarna dagen efter. En betalning kan ta 1-
3 bankdagar innan vi ser det i systemet beroende pa vilken bank kunden har.

Version | Forindring Forfattare Datum
1.0 Forsta versionen Maria Dufva 2017-03-21

1.1 Forindring. ...




