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Användardokumentation – Sätta anstånd på en 

kundfaktura 

1 Inledning 
Denna användardokumentation även kallad ”lathund” används i de fall en kund begär 

anstånd på en kundfaktura. 

Målgruppen för denna lathund är du som arbetar med kundfakturering och behöver sätta 

anstånd på en kundfaktura. 

2 Steg och Aktiviteter  
  

 

Gå in under Kunder och försäljning/Kundinformation och väl Underhåll av öppna poster: 
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Välj Underhåll av öppna poster 

 

 

Fyll i kundnummer eller sök på  

Tabba ur och tryck ladda. 

 

Markera raden på den fakturan som skall få anstånd och välj datum: 

 
 

 Tryck spara 
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Gå till notering: 

 
Skriv in något på Ämne, typ anstånd eller något. 

Fyll sedan in i beskrivning vad som har hänt. 

 
 

 
 

Tryck spara 
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