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Anvandardokumentation

NACKA

KOMMUN

Forfattare: Maria Dufva

Anviandardokumentation - Sdtta anstand pa en
kundfaktura

I Inledning

Denna anvindardokumentation dven kallad ”lathund” anvinds i de fall en kund begir
anstand pa en kundfaktura.

Malgruppen f6r denna lathund dr du som arbetar med kundfakturering och behéver sitta
anstand pa en kundfaktura.

2 Steg och Aktiviteter

G4 in under Kunder och férsiljning/Kundinformation och vil Underhall av 6ppna postet:

Meny

Kundinformation
Din anstallning
& Kund

L G Kund
Kunder och forsaljning Hneartep

Q@ Underhall av ppna poster

—_ . FI Crana arhatelAda Annna nnctar

POSTADRESS BESOKSADRESS TELEFON E-POST SMS WEBB ORG.NUMMER
Nacka kommun, 131 81 Nacka Stadshuset, Granitvagen 15 08-718 80 00 info@nacka.se 716 80 www.nacka.se 212000-0167



Vilj Underhall av 6ppna poster

A

MK Underhall av oppna poster X

Underhall av oppna poster

Urvalskriterier

Kundnr*

Hamta histonska poster

Ladda

Fyll i kundnummer eller s6k pa
Tabba ur och tryck ladda.

Markera raden pa den fakturan som skall fa anstind och valj datum:
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Ga till notering:
sa historiska data
2 Atgardssversikt

Zoom Diatum Aigard

Uppaift = Notering

Skriv in ndgot pA Amne, typ anstind eller nigot.

Fyll sedan in i beskrivning vad som har hint.
‘ext

Uppgift Koppla uppgift

Atgirdspost

Kundnr. Ordernr Ver.nr

Amne

3000001 200000001 300000040

# Uppgiftsinformation

Amne

Start datum Avslutad
2017-02-22 [E2] 2017-02-22

Status Rekvirent
Avslutad - Maria Dufva (MARDUF)

Beskrivning

# Begrepp

Begrepp Begreppsvarde

Tillbaka Export

Tryck spara

Arbetsflode
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Attansvarig

Version | Forindring

Forfattare

Datum

1.0 Forsta versionen

Maria Dufva

2017-03-01

1.1 Forindring. ...




