Specifika auktorisationsvillkor

Kommunal vuxenutbildning

Dokumentets syfte
Specifika auktorisationsvillkor syftar till att definiera uppdrag och villkor mellan Nacka kommun och
auktoriserade anordnare.

Dokumentet giller for

Anordnare som genomfor kommunal vuxenutbildning (grundlaggande vuxenutbildning, gymnasial
vuxenutbildning och utbildning i svenska for invandrare).

Allman orientering

Kundvalssystem i Nacka

Enligt kundvalssystemet har den enskilde ritt att vilja den leverantér som ska utféra
tjansten och som Nacka kommun har godkint och auktoriserat. Nacka kommun ska
behandla anordnare pa ett likvirdigt och icke-diskriminerande satt.

Regelverk for alla kundvalssystem i Nacka

Nacka kommun har ett gemensamt regelverk f6r alla kundval i Nacka. Ett
kundvalssystem i Nacka kommun bestar av:

Den enskildes ritt till tjinsten Foljer av lag eller beslut fran
kommunfullmaktige

Checkens storlek Beslutas av kommunfullmiktige

Auktorisationsvillkor

Generella auktorisationsvillkor Beslutas av kommunfullmiktige

e Villkor for att bli auktoriserad
och for att behilla

auktorisationen
Specifika auktorisationsvillkor Beslutas av ansvarig naimnd i samband
e Sirskilda villkor som stills pa med att kundvalet infors

anordnare for den aktuella
tjdnsten inom ramen for de
generella auktorisationsvillkoren

Avauktorisation
e Grund f6r att dterkalla Beslutas av kommunfullmiktige
auktorisation Beslutas av ansvarig nimnd och far
o Aterkallelse av auktorisation till inte de]egeras i annat fall an till
foljd av brister 1 verksamheten otdforanden med stod av
bestimmelserna i 6 kap 36§
kommunallagen. Vid misstanke om
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allvarlig brist 1 verksamheten som
utgor fara f6r kund, far ordféranden
besluta att interimistiskt aterkalla
auktorisationen.

Generella och specifika auktorisationsvillkor

De generella auktorisationsvillkoren dr gemensamma for alla kundvalssystem i Nacka. For
varje villkor anges hur villkoret kontrolleras och 6ljs upp samt vad som hinder vid brister
hos anordnare.

Utifran de generella auktorisationsvillkoren antar varje naimnd specifika
auktorisationsvillkor f6r de kundval som nimnden ansvarar for. Av de specifika
auktorisationsvillkoren framgar de sirskilda villkor som maste uppfyllas for det sirskilda
kundvalet, i detta fall kommunal vuxenutbildning. Numren pa de specifika
auktorisationsvillkoren hinvisar till respektive generellt auktorisationsvillkor.

Begrepp

Nacka kommun har ett gemensamt regelverk for alla kundval 1 Nacka. Det innebir att de
gemensamma villkoren innehaller foljande begrepp:
o Auktorisationsvillkor = villkor f6r auktorisation av anordnare
e Anordnare = jobb- och utbildningsexpert = leverantor
e Ansoka om auktorisation = ans6ka om godkidnnande
o Auktorisation = beslut om godkidnnande av anordnare med undertecknande
av-delegationsbeslut

Avauktorisera = hiava auktorisation med anordnare

o o

Handldggare f6r myndighetsbeslut = Karridrvigledare
Kund = elev
Pedagogisk personal = lirare

e Personuppgiftsansvarig = ansvarig nimnd i Nacka kommun, i detta fall
arbets- och féretagsnimnden

e Personuppgiftsbittide = Den som i samband med avtalstecknande/beslut
om auktorisation, gar med pa att fran personuppgiftsansvarig ta emot
personuppgifter for vidare behandling i enlighet med
personuppgiftsansvarigs instruktioner och villkoren 1 avtalet.

Auktorisation

Auktorisationsmodellen syftar till att 6ka valfriheten f6r medborgaren och till att
underlitta fri konkurrens mellan kommunala, ideella och privata aktérer. Modellen
innebar att medborgaren, efter myndighetsbeslut, sjilv kan vilja vilken anordnare
som ska utfora den beviljade tjansten. En kund har alltid ritt att byta anordnare.
Valmojligheten begrinsas till de anordnare som efter en prévning har auktoriserats av
kommunen.
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Auktorisationsmodellen

Auktorisationsmodellen bygger pa att de aktorer som 6nskar utféra kommunal
vuxenutbildning f6r Nacka kommun ansoker om att bli auktoriserade anordnare.
Ansékan om auktorisation gors enligt anvisningar frin kommunen. Ansékan kan
goras av bade enskild och kommunal intressent.

Nacka kommun atar sig inte nagot ansvar for marknadsforing av anordnares
kursutbud, utéver publicering av de uppgifter som registreras i kommunens I'T-stod f6r
kommunal vuxenutbildning.

Kommunal samverkan

Nacka och Virmdé kommuner samarbetar inom vuxenutbildningen. Samarbetet
omfattar ett enhetligt regelverk och ansékningsforfarande for auktorisation samt
samordnad uppfoljning f6r anordnare. Kommunerna samordnar sina verksamheter i
sa hog utstrickning som mojligt 1 syfte att skapa liknande mojligheter f6r
medborgarna samt férenkla forutsittningarna och samarbetet med anordnare inom
kommunal vuxenutbildning.

I Nacka faststiller kommunfullmaktige de generella auktorisationsvillkoren och
arbets- och foéretagsnimnden de specifika auktorisationsvillkoren.

Kommunal vuxenutbildning, mal och innehall

Uppdragsbeskrivning

Kommunal vuxenutbildning omfattar utbildning pa grundliggande och
gymnasial niva, som har sina motsvarigheter 1 grund- respektive
gymnasieskolan, samt utbildning i svenska for invandrare, sfi. Nacka kommun,
arbets- och féretagsnimnden, ansvarar f6r den vuxenutbildning som
tillhandahalls kommunens medborgare.

Kommunal vuxenutbildning ska bedrivas enligt faststillda mal och riktlinjer
som foljer av skollagen, férordningar och styrdokument som finns f6r
kommunal vuxenutbildning, och ge kunderna mojlighet att utveckla sina
kunskaper och sin kompetens for att stirka sin stillning i arbets- och
samhallslivet samt att frimja sin personliga utveckling. Kommunal
vuxenutbildning ska utformas sd att kundens studier kan kombineras med
studier inom vuxenutbildningens andra skolformer, med praktik eller arbete
eller med forildraledighet. Ett Overgripande mal ar att alla kunder som pabérjar
studier, oavsett niva och inriktning, ska uppna uppsatta mal.

Nationella mal

De nationella malen f6r kommunal vuxenutbildning ér att vuxna ska stodjas och
stimuleras i sitt lirande. De ska ges méjlighet att utveckla sina kunskaper och
kompetenser i syfte att stirka sin stillning i arbets- och samhillslivet samt att frimja
sin personliga utveckling. Kommunerna har skyldighet att tillhandahalla kommunal
vuxenutbildning.

Anordnare ska sikerstilla att all information som lamnas till kunden ar utformad
med hinsyn till den enskilda kundens forutsittningar, sa att kunden kan
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tillgodogora sig informationen.

I Nacka kommun ansvarar anordnarna for att Overfora information till Centrala
Studiestédsndmnden, CSN, om att en kund har paboérjat sina studier 1 de fall
kunden onskar erhalla studiemedel.

Nacka kommuns mal for kommunal vuxenutbildning

Arbets- och foretagsnamnden 1 Nacka kommun ansvarar bland annat f6r den
kommunala vuxenutbildningen, inklusive utbildning i svenska for invandrare. For
dessa verksamheter ansvarar nimnden for finansiering, mal och uppféljning. I
ansvaret ingar att verka for ett varierat och allsidigt utbud med hog kvalitet som
tillgodoser kundens 6nskemal. Arbetslésheten i Nacka kommun ska minska och
kund ska komma ut 1 egen f6rsorjning.

Kommunal vuxenutbildning i Nacka kommun ska tillgodose nackabornas behov av
kunskapsutveckling och livslingt lirande.

Beslut om vuxenutbildning

Vuxenutbildning beslutas av Nacka kommun. Beslutet anger rétten att snabbt erhalla
vuxenutbildning.

Nir myndighetsbeslut fattats viljer kunden enligt kundval, att insatsen ges frin nigon
av Nacka kommuns auktoriserade anordnare av vuxenutbildning.

Anordnare upprittar tillsammans med kunden, en individuell studieplan dér
kundens studieinnehall, tidsplan och eventuella behov av extra anpassningar
och/eller sarskilt stod dokumenteras.

Uppfoljning och kontroll

Det dr kunden som i férsta hand avgor kvaliteten. En kund som inte dr n6jd kan
byta anordnare.

En mal- och resultatstyrd verksamhet forutsitter att det finns en kontinuerlig
uppfoljning av verksamheten och dess kvalitet. Ndimndens uppf6ljning ska visa
om verksamheten utvecklas i den riktning som malen, de nationella saval som de
lokala, anger, samt ge nimnden férdjupade kunskaper om hur verksamheten
fungerar.

Uppfoljningsarbetet ska dven stimulera och utveckla verksamheten och dirmed
bidra till en 6nskad maluppfyllelse och hégre kvalitet. Inom vuxenutbildningen
tillimpas ett systematiskt kvalitetsarbete i enlighet med skollagen.

Uppfoljning och kontroll omfattar flera delar:
e Uppfoljning av att kunden som beviljats studier av kommunen,
och antagits av anordnare, erhaller den utbildning och nar sina
studiemal, som beslutats och dokumenterats.

Uppf6ljning och kontroll av stillda krav i auktorisationsvillkoren.
o Uppfdljning av att Nacka kommuns mal upptylls.
e Kundenkiter.
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e Verksamhets- och kvalitetsuppfoljning i dialog mellan kommun och
anordnare.

Enligt dessa villkor ska anordnaren delta i kommunens kvalitetsarbete, dar
uppféljning utgdr en del. Uppfoljning kommer att ske enligt en uppfoljningsplan
som antas av arbets- och féretagsnimnden.

Om en anordnare ej uppfyller stillda krav i lagrum och auktorisationsvillkor ska
anordnaren inkomma med atgirder i en handlingsplan. Sker inga forbattringar
utfirdar Nacka kommun en varning eller avauktoriserar anordnaren. Varning kan
dven innebira att inga nya kunder beviljas utbildning frin anordnaren forrin
bristerna ér atgardade.

Anordnare ska i 6vrigt tillhandahalla Nacka kommun den information och de
uppgifter som kommunen behéver f6r uppféljning av uppdraget.

Dirutéver kan ytterligare uppfoljning komma att ske med utgangspunkt fran
aktuella fragor pa arbetsmarknad och inom forskning.

Kvalificeringskrav for auktorisation

For att bli godkidnd som anordnare inom kundvalet kommunal
vuxenutbildning ska de generella och specifika auktorisationsvillkor som
Nacka kommun antagit, uppfyllas f6r omradet. For att tydliggora
torhallandet mellan generella och specifika auktorisationsvillkor anvinds ett
numreringssystem, dir ett specifikt villkor har samma nummer som det
generella villkor det ar kopplat till.

Kvalificeringskrav, uteslutning, registrering, ekonomisk stillning

Generella auktorisationsvillkor Kontrollpunkter Vid brist
1. Anordnare far inte vara i 1. Uppvisavid  Avauktorisation
konkurs eller likvidation, under auktorisation
tvangsforvaltning eller foremal 2. Uppfoljning

for ackord eller tills vidare ha
instéllt sina betalningar eller vara
underkastat naringstérbud

2. Anordnare fir inte vara foremal 1. Uppvisavid  Avauktorisation
for ansokan om konkuts, auktorisation
tvangslikvidation, ackord eller 2. Uppfoljning
annat liknande forfarande

3. Anordnare och personer som 1. Uppvisavid  Avauktorisation
har visentligt inflytande Gver auktorisation
verksamheten far inte genom 2. Uppfoljning

lagakraftvunnen dom vara démd
for brott som avser
yrkesutovningen eller
brottslighet som kan skada
fortroendet.
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Nacka kommun

10.

Anotdnare och/eller ansvarig
for verksamheten for
verksamheten far inte ha gjort
sig skyldig till allvarliga fel vid
yrkesutovningen.

Anordnare ska fullgbra sina
skyldigheter avseende
socialforsikringsavgifter och
skatt.

Anordnaren ska senast nir
verksamheten startar vara
registrerad hos Bolagsverket och
uppvisa registreringsbevis.

Anordnaren ska vara godkiand
for F-skatt.

Anordnaren ska senast nir
verksamheten startar ha

erforderliga tillstand for att
bedriva aktuell verksamhet.

Anordnaren ska genom utdrag
fran UC eller motsvarande
register eller pd annat sitt om
anordnaren dr nystartad, visa att
den har erforderlig ekonomisk
kapacitet.

Anordnatre som har
avauktoriserats efter att ha brutit
mot eller bedémts inte uppfylla
auktotisationsvillkoren ska for
att ater bli auktoriserad visa att
atgirder har vidtagits for att
bristerna inte ska upprepas.

Specifika auktorisationsvillkor

1. Uppvisa vid
auktorisation
2. Uppfoljning

1. Uppvisa vid
auktorisation
2. Uppféljning

1. Uppvisa vid
auktorisation

2. Uppfoljning

1. Uppvisa vid
auktorisation
2. Uppftoljning

Uppfoljning

Uppvisa vid
auktorisation

Uppvisa vid
auktorisation

Riktlinje / Specifika auktorisationsvillkor

Avauktorisation

Avauktorisation

Avauktotisation

Avauktorisation

Avauktorisation

Avauktorisation

Avauktorisation

8. Anordnare ska ha beviljats betygsritt av Skolinspektionen. Betygsratt kridvs f6r

samtliga kurser som anordnare erbjuder.

Anordnare ska vid ans6kan om auktorisation ha erhallit betygsritt av
Skolinspektionen och ska dirmed utfirda utdrag ur betygskatalogen till kunderna.

Vidare atar sig anordnaren att utféra den myndighetsutovning som ingar i
betygsritten.
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Riktlinje / Specifika auktorisationsvillkor

Lokaler, IT-system

Generella auktorisationsvillkor Kontrollpunkter Vid brist
11. I térekommande fall: Lokaler och  Uppfolining Varning eller
utrustning ska vara anpassade till T

12.

verksamheten och godkinda for
sitt andamal av berorda
myndigheter

Anordnaren ska kunna ta emot Uppfoljning Varning
och limna information till

kommunen pi ett sidant sitt att

uppgifterna kan hanteras av

kommunens administrativa

system

Specifika auktorisationsvillkor

11.

12.

Anordnare ska kunna ta emot kunder i behov av extra anpassning sa att
de kan studera pa samma villkor som andra kunder. Studiemiljon ska vara
tillednglig, fysiskt och pedagogiskt. Anordnare ska kunna erbjuda extra
anpassningar for kunder som behover det.

Anordnare som auktoriserats av kommunen férbinder sig att anvinda det
administrativa datorstod som kommunen anvisar. Det administrativa
datorstodet utgor bl.a. underlag for utbetalning av ersittning till
anordnare.

Anordnare ska inom 14 dagar efter auktorisation registrera sitt
utbildningsutbud och efterfragade kontaktuppgifter i kommunens I'T-
system.

Anordnare ska publicera sitt utbildningsutbud, samt kontaktuppgifter till
rektor, studie- och yrkesvigledare och administrativt ansvarig pa
anordnarens egna hemsida inom 14 dagar efter auktorisation.

Anordnare ér skyldig att snarast meddela kommunen alla f6rindringar
gillande publicerade uppgifter. Anordnare ansvarar ocksa for att de
uppgifter som finns registrerade i kommunens I'T-st6d f6r kommunal
vuxenutbildning dr uppdaterade.

Anordnare ska uppfylla de krav pa behandling av personuppgifter som
foljer av Dataskyddsforordning (EU 2016/679) och Dataskyddslag.
Anordnare ér skyldig att omgaende rapportera incidenter avseende
personuppgiftsbehandlingen till kommunen och tillsynsmyndighet.
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Verksamhetsansvarig och ledning

Generella auktorisationsvillkor Kontrollpunkter Vid brist
13. Den som ut6évar den dagliga Uppvisa vid Varning eller
ledningen av verksamheten ska ha ,ktorisation | T e
for arbetsuppgifterna och
verksamhetens inriktning adekvat
k t
ompetens Uppfoljning Varning
Den som ansvarar for den dagliga
ledningen av verksamheten ska ha
tor arbet ift h
of arbetsuppgtiterna oc Egen anmalan Varning

verksamhetens inriktning adekvat
kompetens.

Om anordnare avser att byta den
som ansvarar for den dagliga
ledningen av verksamheten ska
detta anmailas till kommunen for
godkinnande.

Specifika auktorisationsvillkor

13. T anordnarens organisation ska finnas en rektor som har erfarenhet av att
leda utbildning (som utbildningsansvarig eller motsvarande) samt har
genomgiatt den statliga rektorsutbildningen eller deltai en pagaende
statlig rektorsutbildning.

Ansvarig for verksamheten ansvarar for de 16pande kontakterna med
kommunens rektor f6r vuxenutbildningen.

Ansvarig for verksamheten ansvarar f6r att personalen kontinuerligt
erhéller god kompetensutveckling. Kompetensutveckling ska inga 1
kvalitetsledningssystemet.

Underleverantor
Generella auktorisationsvillkor Kontrollpunkter Vid brist
14. Auktorisationen far inte Egen anmalan Avauktorisation

overlatas till annan fysisk eller Uppfolining
juridisk person. Om anordnaren

ar en juridisk person och denne

byter dgare ska ny ansékan ges in

och auktorisationen omprovas.
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Specifika auktorisationsvillkor

14. Anordnaren ansvarar for att underleverantr uppfyller motsvarande krav
och villkoren f6r godkdnnande. Uppfyller underleverantér inte villkoren
kan anordnarens auktorisation havas.

Ledningssystem for kvalitet

Generella auktorisationsvillkor Kontrollpunkter Vid brist

15. Anordnaren ska ha rutiner for Uppfoljning Varning
hantering av synpunkter,
klagomal, fel, brister och

avvikelser.

16. Anordnaren ska rapportera Egen anmilan Varning
allvarliga klagomil, fel, brister Uppfolining och/eller
och avvikelser till kommunen. T Y

17. Anordnaren ska redovisa Egen anmilan Varning
atgirdsplaner kopplade till Uppfolining och/eller
klagomal, fel, brister och v A
avvikelser.

18. Anstilld hos anordnare har ratt Uppfoljning Varning
att anmila missférhallanden till Anmilan
kommunen. Anordnaren eller
nigon denne ansvarar for, far inte
efterforska vem som har gjort
sadan anmalan.

19. I forekommande fall: Uppfoljning Varning
Anordnaren ska ha rutiner for och/eller
hantering av nycklar till kundens e
bostad och
virdehandlingar/medel
tillhorande kunden.

Specifika auktorisationsvillkor

15-18. Anordnare ska bedriva ett systematiskt kvalitetsarbete i enlighet med de
nationella styrdokument, lagar och férordningar som reglerar kommunal
vuxenutbildning, samt medverka i kommunens kvalitetsarbete.

Mil, lagar, uppfoljning

Generella auktorisationsvillkor Kontrollpunkter Vid brist
20. Anordnaren ska redovisa hur de Uppvisa vid Varning
statliga och/eller kommunala T e och/eller

malen for verksamheten ska nis. avauktofisation
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21.

22.

Riktlinje / Specifika auktorisationsvillkor

Anordnaren ska vara fortrogen Uppféljning Varning

med och f6lja inom omradet och/eller
gillande lagar, férordningar och avauktotisation
foreskrifter som giller f6r

verksamhet som omfattas av

kundvalssystemet.

Kommunen ska ha ritt till insyn i Uppfoljning Varning
verksamheten f6r uppfoljning och/eller

och utvirdering. I detta ingar att . .

kommunen ska fi ta del av
handlingar som kommunen
efterfragar. Anordnaren ska delta
1 den uppfoljning som
kommunen genomfor.

Specifika auktorisationsvillkor

20.

Antagning, information till kunder

Anordnare ansvarar for antagning av kunder, samt fOr att skicka kallelse
till kurs. Anordnare ska ocksa tillse att kunden far tillricklig information
om utbildningen, samt se till att varje kund erbjuds en introduktion till
studierna. Anordnare ska tillsammans med kunden uppritta en
Individuell studieplan. Anordnare ansvarar for att lirarna tillsammans
med kunden foljer kundens kunskapsutveckling och vidtar atgarder, for
att bast stodja kundens kunskapsutveckling.

Studie- och yrkesvigledning

Kunden ska under utbildningstiden ha tillgang till studie- och
yrkesvigledning hos anordnare. Den som ger studie- och yrkesvigledning
ska ha studie- och yrkesvigledarexamen och vara vil fortrogen med den
kommunala vuxenutbildningens uppdrag.

Prov och betyg

Anordnare ska sakerstalla att den person som lamnar in uppgifter och
g

genomfor examinationer dr samma person som ir inskriven pa kursen.

I de kurser dir nationella prov finns ska anordnare se till att varje kund
deltar i dessa prov, samt att varje kund far dterkoppling géllande sina
resultat. Anordnare ansvarar for att genomforda prov bevaras och
overlimnas till kommunen i enlighet med kommunens anvisningar.

Kommunen svarar, i samarbete med anordnare, for eventuella nivitester
som ska genomforas som underlag f6r den individuella studieplanen.

Anordnare ska utfirda intyg, utdrag ur betygskatalog till kunder.

Anordnare ska senast 14 dagar efter kursslut rapportera in betyget i
kommunens administrativa system. Underskriven betygskatalog ska vara
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kommunen tillhanda senast 14 dagar efter avslutad kurs. Slutbetyg och
gymnasieexamen utfirdas av kommunen.

Sarskilt stod

Kunder ska vid behov ha tillgang till specialpedagogisk kompetens hos
anordnare. For kunder dir anordnares extra stod inte dr tillrickliga ska
samrad ske med kommunen om hur dessa kunders behov kan tillgodoses.
Anordnare ska ge forslag pa atgirder.

Ej paborjad kurs

Anordnare ska senast atta dagar fran kursstart rapportera de kunder som
inte paborjat kurs. Rapportering ska ske i kommunens administrativa
system.

Forandring i kundens status

Anordnare ska f6lja upp och sakerstilla att kunden deltar i
undervisningen och ar aktiv. Alla férandringar 1 kundens status ska
omgaende rapporteras i kommunens administrativa system.

Avbrott

Anordnare ska vara uppmarksam pa kunds studieaktivitet och forebygga
oonskade avbrott. Nir en kund, som pabérjat studier hos anordnare, har
varit inaktiv under 21 dagar ska anordnare omgaende registrera avbrott 1
kommunens administrativa system. Avbrottsdatum ska vara den sista dag
kunden varit aktiv i kursen. Se kommunens anvisningar gillande
studieaktivitet.

Provning

Provning sker i enlighet med kommunens anvisningar. Anordnare ska
erbjuda provning i samtliga kurser i sitt utbud. Prévning ska ske enligt
anordnarens upprittade prévningsrutiner.

Kund som fatt betyget F ska ha mojlighet att géra en provning, hos
samma anordnare, inom fem veckor efter kursens slut.

Underskriven betygskatalog ska vara kommunen tillhanda senast 14 dagar
efter avslutad prévning.

Validering
Anordnaren ska arbeta utifran ett validerande forhallningssitt och
genomfora validering enligt nationella riktlinjer och styrdokument.

Anordnaren ska erbjuda flexibla 16sningar f6r de kunder som kan validera

sina kunskaper. Den individuella studieplanen ska anvindas som ett
redskap for att planera kundens studiegang pa bista sitt.
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Nacka kommun Riktlinje / Specifika auktorisationsvillkor

Validering av kunders kunskaper kan endast goras f6r de kunder som ar
antagna och studerar hos aktuell anordnare.

Avgifter

Studerandeavgifter far inte tas ut, med undantag for kopierat material,
torbrukningsmaterial och service till datakurser, till belopp 1 enlighet med
Sveriges Kommuners och Landstings, SKIL.:s, rekommendationer.
Kunden svarar for kostnader f6r kurslitteratur f6rutom inom svenska for
invandrare dir anordnaren finansierar litteraturen.

22. I villkoret om uppféljning ingar att anordnare limnar uppgifter som
efterfragas av nationella aktorer.

Alla anordnare ska medverka i den uppfoljning och utvirdering som
kommunen gor.

Ansvarsforsikring
Generella auktorisationsvillkor Kontrollpunkter Vid brist
23. Anordnaren ska inneha Uppfoljning Avauktorisation

ansvarsforsikring som
sakerstiller att kunden och
kommunen halls skadelos for
skada orsakad genom fel eller
férsummelse av personal anstalld
hos anordnaren.

Personal
Generella auktorisationsvillkor Kontrollpunkter  Vid brist

24. Det ska senast nar verksamheten Uppfoljning Varning
startar finnas personal 1 sadan och/eller
omfattning och med rkundant avauktorisation
utbildning och erfarenhet att
statliga och/eller kommunala mal
for verksamheten kan nas.

25. Ansvarig for verksamheten och Egen anmilan Varning
samtlig personal som anstills ska Uppfolining och/eller
till anordnaren lamna ett avauktotisation

registerutdrag ur det register som
fors enligt lagen om
belastningsregister. Utdraget far
vara hogst ett ar gammalt.
Register avseende samtliga inom
verksamheten ska finnas
tillgdngliga vid tillsyn.
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Nacka kommun Riktlinje / Specifika auktorisationsvillkor

26. Anordnaren ansvarar for att all Egen anmilan Varning

personal inom verksamheten Uppfélining och/eller
iakttar den sekretess och

avauktotisation
tystnadsplikt som galler for
verksamheten.
27. Utifrin verksamhetens behov, Uppfoljning Varning
som framgar i kundvalets Baaseaibm

specifika auktorisationsvillkor, ska
anordnaren ha rutiner som
sikerstiller att personalen iakttar
sekretess och tystnadsplikt samt
foljer krav pa dokumentation och
rapporteringsskyldigheten om
missforhallanden enligt lag.

Specifika auktorisationsvillkor

24. Undervisningen ska utféras av lirare enligt kraven i gillande
styrdokument.

Lirare som ska genomf6ra undervisning och eventuell validering inom
yrkesinriktade kurser ska ha god branschkinnedom. I férsta hand ska
lirare vara legitimerad. i relevant amne. Eventuell obehérig lirare ska fa
kompetensutveckling.

Kompetensutvecklingsplan ska finnas tillgdnglig nir kommunen
efterfragar denna, samt vid tillsyn och kvalitetsuppfoljning.

26. Villkoret om sekretess innebdr att personal inom enskild verksamhet
iakttar tystnadsplikt och sekretess enligt offentlighets- och sekretesslagen
26 kap 1§.
Villkoret innebir ocksi att anordnaren ska sikerstilla att utomstiende
inte kan fa tillgang till 16senord och meddelanden pa telefonsvarare, fax,
sms, e-post, samtalslistor och dylikt.
All personal ska underteckna en férbindelse om sekretess.

Anordnare ska uppfylla de krav pa behandling av personuppgifter som
foljer av Dataskyddsforordning (EU 2016/679) och Dataskyddslag.
Anordnare ér skyldig att omgdende rapportera incidenter avseende
personuppgiftsbehandlingen till kommunen och tillsynsmyndighet.

Skyldighet att ta emot kunder

Generella auktorisationsvillkor Kontrollpunkter Vid brist
28. Anordnaren ska inom ramen for Uppfolining Varning
sin auktorisation ta emot den och/eller

kund som viljer anordnaren for v anltotisation
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utférande av tjanst som kunden
har ratt till.

29. Anordnaren ska inga i eventuellt
kosystem som kommunen har.

30. Anordnaren ska acceptera av
kommunen beslutad fortur for
kund.

Ovriga krav pa verksamheten

Generella auktorisationsvillkor

31. Utifrin verksamhetens behov
som framgar i kundvalets
specifika auktorisationsvillkor ska
anordnaren kunna tillhandahailla
verksamheten hela aret.

32. Anordnaren ska rapportera storre
forindringar avseende
verksamhet eller ekonomi till
kommunen.

33. I forekommande fall:
Anordnaren ska i hindelse av
h6jd beredskap eller annan
allvarlig handelse 1 fredstid
inordna sin verksamhet under
kommunens krisledning.
Anordnaren ska samarbeta med
kommunen vid annan allvarlig
hindelse dir kommunen behdver
tillgdng till resurser for att
erbjuda den form av verksamhet
som anordnatren ar auktoriserad
for.

Specifika auktorisationsvillkor

Uppfoljning

Uppfoljning

Kontrollpunkter
Uppvisa vid
auktorisation
Uppfoljning

Egen anmalan

Upptoljning

Riktlinje / Specifika auktorisationsvillkor

Avauktotisation

Varning
och/eller
avauktorisation

Vid brist

Varning
och/eller

avauktorisation

Varning

Varning

31. Verksamheten ska vara tillgianglig hela aret dagtid och/eller kvallstid.

Pa grundliggande niva och till sfi ska kunder antas kontinuerligt.

32. Anordnare som avser att avveckla verksamheten ska meddela kommunen
minst sex manader, eller den tid som annars beslutas i sarskilt fall, fore
verksamhetens upphorande. Kommunen fattar beslut om avauktorisation.

Anordnare ska bedriva verksamheten under uppsigningstiden. Nir

verksamheten har upphort dr anordnare avauktoriserad.

Om anordnare saknar uppdrag under en period pa 12 manader

avauktoriseras anordnaren.
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Riktlinje / Specifika auktorisationsvillkor

Ersittningsprinciper
Ersittningar betalas med av kommunfullmiktige faststalld niva och enligt
anvisningar.

Generell ersittningsrutin

Anordnare kan bara fa ersittning for nationellt faststillda kurser och
orienteringskurser faststillda av kommunen. Ersittning utbetalas for
kunder som kommunen har beviljat studier och som anordnare har
antagit. Ersittning till anordnare utbetalas enligt kommunens faststillda
rutiner.

Ersittning utgar enligt kommuns betalningsvillkor om 30 dagars
betalningsnetto.
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