		1 (3)
	
[bookmark: DocumentType]	Protokoll

		3 (3)
Möte: 		STJ ledningsgrupp	
Datum: 	                      20160223
Sekreterare: 		Lina Blombergsson
Justerare: 		Anders Fredriksson
	
Närvarande: Anders Fredriksson, Marie Ivarsson, Birgitta Wallin, Anna-Lena Möllstam, Lina Blombergsson
Frånvarande: Stefan Heinebäck
Föredragande: Eva-Britt Lönnback riktlinje sociala kontrakt, riktlinje ledningssystem kvalitet och uppföljningsplan kvalitet	

	
	Protokoll 

	1
	Allmän övergripande information
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	Gemensamma verksamhetsfrågor
Ledningssystem för systematiskt kvalitetsarbete, riktlinje för tillämpning
Riktlinjen gick igenom och antogs efter att smärre justeringar ska genomföras. Riktlinjen ska tas på marsnämnden. 

Uppföljningsplan för kvalitet
Varje år ska vi göra en plan som ska följas upp under året och som är kopplat till kvalitetsfrågor. Det som ska följas upp är de områden där vi identifierat att det finns behov av förbättringar. Alla enheter har tagit fram en plan inför 2016. Planerna ska redovisas på äldrenämnden och socialnämnden i mars. En genomgång av strukturen för uppföljningsplan för kvalitet gjordes och antogs av ledningsgruppen. Uppföljningsplanen kommer att utgöra en bilaga till riktlinjen för systematiskt kvalitetsarbete.

Riktlinje för sociala kontrakt 
Ledningsgruppen antar riktlinjen med vissa smärre justeringar. Riktlinjen ska upp i socialnämnden i april för beslut. 

Bilpool
Nacka kommun har en bilpool, genom Sunfleet, där medarbetare i Stadshuset vid behov kan boka en bil i tjänsten. Socialtjänsten en egen bilpool, där bilarna bara kan bokas av socialtjänstens medarbetare.

Det har framkommit att socialtjänstens bilpool inte används i någon större utsträckning och att bilar blir stående. Serviceenheten har därför ställt frågan till ledningen om socialtjänstens pool ska upphöra och att vi istället ingår i kommunens pool som i så fall kommer att utökas med bilar. För att få fram ett tydligt beslutsunderlag kommer Birgitta Wallin att gå igenom beläggningsgraden för bilpoolen samt kostnaden för densamma och jämföra med kostnaden för att ingå i kommunens gemensamma bilpool. Ledningsgruppen kommer därefter att fatta ett beslut om huruvida socialtjänstens bilpool ska upphöra eller inte. 

Combine
En ny release kommer att göras i Combine den 14 april med en rad uppgraderingar. För att denna release ska kunna genomföras behöver en del frågor besvaras av chefer kring vem som fattar beslut om vad inom respektive enhet för att releasen ska kunna genomföras på ett korrekt sätt. 

Marie Ivarsson kommer att bjuda in berörda chefer till möten på måndagar under en tid framöver för att säkerställa att alla frågor besvaras. 

Uppföljning av socialtjänstens arbete
Att följa upp våra brukare är en central del i det sociala arbetet, där vi strävar efter att arbeta utifrån en evidensbaserad praktik. Från centrala myndigheter finns en del enkäter som skickas ut till brukare/kunder. Från kommunalt håll sänder vi vartannat år brukarenkäter. Det är svårt att få in enkäter vilket gör att vi inte vet så mycket om vad våra brukare tycker på aggregerad nivå. Vad varje enskild brukare/kund/klient tycker framkommer förhoppningsvis vid uppföljning av insatsen. 

Våra nämnder har efterfrågat ny typ av uppföljning, där de vill se fler jämförelser mellan oss och andra kommuner för att veta hur vi står oss och vad vi kan behöva förbättra. De vill veta vad våra målgrupper tycker och hur vi står i relation till andra kommuner i allt från brukarnas nöjdhet, resultat av våra insatser, effektivitet och ekonomi. Äldrenämnden har bett Sociala kvalitetsenheten att anordna ett seminarium efter sommaren för att resonera om hur uppföljningen kan utvecklas. 

Vi kan också konstatera att det är svårt att följa upp barn- och unga och att de metoder vi använder för uppföljning inte är anpassade till denna målgrupp.  

Ledningsgruppen resonerade kring frågorna om uppföljning och konstaterade:  
· Framöver vill vi primärt använda oss av de nationella enkäter som finns, vilket gör att vi kan jämföra oss med andra.  Finns det bra nationella enkäter ska vi inte göra egna enkäter och utskick. 
· Där vi saknar nationella enkäter behöver vi göra egna, målgruppsanpassade sådana (vilket görs redan idag). 
· Vi behöver fokusera på att hitta nya insamlingsmetoder, exempelvis kan enkäter delas ut i anslutning till ett möte och fyllas i och samlas in på plats. På så vis ökar vi svarsfrekvensen och resultatet av våra enkäter kan användas för att följa upp våra verksamheter och arbeta med förbättringar.   
· Happy or Not (stolpen med glada, neutrala och ledsna gubbar) kom upp på förslag, den skulle exempelvis kunna användas för att mäta bemötande eller andra riktade frågor för de som besökt socialtjänsten. Detta behöver diskuteras närmare.  
· Liksom idag genomför vi intervjuer och fokusgrupper kring fördjupade områden där det framkommer information som föranleder detta. Arbetet med observationer kan behöva utvecklas. 
· I framtiden ser vi att brukarens sida i Combine har stor potential där det gäller att följa upp insatser och brukarens upplevelse av bemötande och nöjdhet. 
· Nämnderna lyfter fram skolan som ett exempel på hur man kan arbeta med jämförelser av verksamheter och jämförelser mellan kommuner. Socialtjänstens områden är komplexa och inte lik skolans men sannolikt kan vi ta lärdom av hur de arbetat med uppföljning utifrån olika perspektiv. 
· Sveriges kommuner och landsting (SKL) redovisar årligen ”Kvalitet i korthet” inom en mängd olika områden, däribland socialtjänstens områden. Då socialtjänsten inte lämnat in underlag till SKL finns inte våra nyckeltal med där, medan skolan exempelvis finns med. Detta kommer vi nu att ändra på så att dessa uppgifter ska lämnas in och bidra till att vi kan jämföra oss med andra kommuner.
· Ledningsgruppen konstaterar slutligen att den uppföljning som vi ska fokusera främst på är den uppföljning som leder till förbättringar för dem vi är till för. Vi behöver således följa upp arbetet både inom myndigheten och inom de verksamheter som utför insatser.

Beslut: Lina Blombergsson, Kristina Östergren, Marie Ivarsson och Birgitta Wallin får i uppdrag att ta fram ett förslag kring hur arbetet med uppföljning kan utvecklas ur olika perspektiv. Detta förslag ska fungera som ett underlag för workshopen med äldrenämnden efter sommaren. 

Bokslutsanalys, mål och måluppföljning
Dialog kring boksluten och vilka utmaningar enheterna har inför 2016. Birgitta och Anders ansvarar för att hålla ett målseminarium per enhet för att återkoppla och ha en dialog om framtida utmaningar. 
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