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Mätmodell Nacka kommun

Attraktiv arbetsgivare
Motivation, utvecklingsmöjligheter

Drivande medarbetare
Kundorientering och handlingskraft,
Organisationsklimat och samarbete

Hälsa och livsstil

Ledarskap
Närmaste chef och närmaste chefs chef

Utvecklingssamtal
och lönesamtal

Arbetsförutsättningar
Arbetsorganisation, mål, stress,

likabehandling

Grundläggande värdering
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Svarsfrekvens

Nacka
Kommun

Totalt
87 %

(ut: 3684, in: 3195)

2010: 89%
2009: 88%
2008: 89%
2007: 84%

•Förskola, Fritid & Skola 2334 2034 87 %
•M&H-enheter Fritid m fl 60 50 83 %
•M&H-enheter Miljö och Stadsbyggnad 115 113 98 %
•M&H-enheter Socialtjänsten 189 159 84 %
•M&H-enheter Teknik m fl 151 136 90 %
•M&H-enheter Övriga 40 32 80%
•Sociala Stödresurser 602 501 83%
•Stadsledningskontoret 16 16 100%
•Stödprocesser, admin. enheter 104 93 89%
•Övriga enheter 71 59 83 %

Utskick  Inkomna Svarsfrekvens
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Nacka Kommun

Samlingsbild

 var: 3195
% Förbättringsområde % Positiv
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Medarbetarindex

20
11

20
11

31 69 70 2

Delindex Attraktiv arbetsgivare 31 69 71 1

Delindex Drivande medarbetare 25 75 75 1

Delindex Arbetsförutsättningar 33 67 68 1

Delindex Ledarskap närmaste chef 33 67 66 3

Delindex Ledarskap närmaste chefs chef (Ingår ej i medarbetarindex) 43 57 62 4

2011 1 2 3 4 5 2010 1 2 3 4 5
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Det finns en spridning i utvecklingen av resultaten. En 
del verksamheter har utvecklats positivt medan andra 
har en negativ utveckling 
Medarbetarindex per verksamhet
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Övriga enheter (n=59)

Stödprocesser, administrativa enheter (n=93)

Stadsledningskontoret (n=16)

Sociala Stödresurser (n=501)

M&H-enheter Övriga (n=32)

M&H-enheter Teknik m fl (n=136)

M&H-enheter Socialtjänsten (n=159)

M&H-enheter Miljö och Stadsbyggnad (n=113)

M&H-enheter Fritid m fl (n=50)

Förskola, Fritid & Skola (n=2034)

Nacka kommun totalt (n=3195)

2011

2010

%
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Chefer (n=179)

Medarbetare (n=3016)

Nacka kommun totalt (n=3195)
2011
2010

I linje med hur det bör se ut har chefer ett högre 
medarbetarindex jämfört med övriga medarbetare. 

%

Medarbetarindex per befattning
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Ålder 29 år eller yngre (n=275)

Ålder 30-39 år (n=692)

Ålder 40-49 år (n=870)

Ålder 50-59 år (n=876)

Ålder 60 år eller äldre (n=482)

Män (n=763)

Kvinnor (n=2432)

Nacka kommun totalt (n=3195)

2011
2010

Inga tydliga strukturella skillnader mellan män och 
kvinnor eller olika åldersgrupper

%

Medarbetarindex per kön och ålder
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Tidsbegränsad (n=276)

Tillsvidare (n=2919)

Nacka kommun totalt (n=3195)

2011

Tillsvidareanställda har ett starkare medarbetarindex 
jämfört med tidsbegränsade anställningar

%

Medarbetarindex per anställningsform
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Mindre än 1 år (n=440)

1-2 år (n=433)

3-5 år (n=683)

6-20 år (n=1325)

På enheten: 21 år eller mer (n=241)

Mindre än 1 år (n=267)

1-2 år (n=314)

3-5 år (n=524)

6-20 år (n=1366)

I kommunen: 21 år eller mer (n=697)

Nacka kommun totalt (n=3195)
2011
2010

Medarbetare med längre anställningstid är mer positiva 
till sin arbetssituation

%

Medarbetarindex per anställningstid

På  enheten

Inom 
kommunen
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Ja, jag rör på mig minst 30 minuter/dag
(n=1652)

Ja, minst 30 minuter/dag 2-3 ggr/vecka
(n=1188)

Nej, jag rör inte på mig regelbundet
(n=330)

Ja, motionerar minst 2 ggn/vecka
(n=1415)

Ja, motionerar ca 1 ggn/vecka (n=815)

Nej, motionerar inte regelbundet (n=928)

Nacka kommun totalt (n=3195)

2011
2010

Små skillnader i medarbetarindex beroende på 
motionsfrekvens

%

Medarbetarindex per ”motionerar”

”Rör på 
mig”

Motion/ 
träning
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Medarbetarindex  och delindex (%) – Jämförelse per kön inom Nacka kommun
(Genomsnittlig andel positiva)

Män är något mer positiva till sina chefer jämfört med
kvinnor
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Stressindex*

Ledarskap närmaste chefs chef*

Ledarskap närmaste chef

Arbetsförutsättningar

Drivande medarbetare

Attraktiv arbetsgivare

Medarbetarindex Kvinnor (n=2432)

Män (n=763)

%

*Ingår ej i medarbetarindex
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Stressindex*

Ledarskap närmaste chefs chef*

Ledarskap närmaste chef

Arbetsförutsättningar

Drivande medarbetare

Attraktiv arbetsgivare

Medarbetarindex
Chefer (n=179)
Medarbetare (n=3016)

%

*Ingår ej i medarbetarindex

Chefer har högre medarbetarindex än övriga 
medarbetare vilket är helt i sin ordning

Medarbetarindex och delindex (%) – Jämförelse mellan chef och medarbetare inom 
nacka kommun (Genomsnittlig andel positiva)
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*Ingår ej i medarbetarindex

Chefsnivå B har lägst medarbetarindex

Medarbetarindex och delindex (%) – Jämförelse mellan chefsnivåer Nacka 
kommun (Genomsnittlig andel positiva)
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Ledarskap närmaste chefs chef*

Ledarskap närmaste chef

Arbetsförutsättningar

Drivande medarbetare

Attraktiv arbetsgivare

Medarbetarindex

Chef nivå A (n=19)
Chef nivå B (n=65)
Chef nivå C (n=95)

%
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*Ingår ej i medarbetarindex
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Stressindex*

Ledarskap närmaste chefs chef*

Ledarskap närmaste chef

Arbetsförutsättningar

Drivande medarbetare

Attraktiv arbetsgivare

Medarbetarindex Tillsvidareanst. (n=2919)

Visstidsanst. (n=276)

%

Tillsvidareanställa ger genomgående något mer 
positiva betyg

Medarbetarindex och delindex (%) – Jämförelse mellan tillsvidare- och 
visstidsanställda inom Nacka kommun (Genomsnittlig andel positiva)
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Nacka Kommun

Attraktiv arbetsgivare

 var: 3195
% Förbättringsområde % Positiv
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Delindex Attraktiv arbetsgivare
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11

31 69 71 1

Jag är stolt över det arbete vi utför på min arbetsplats. 17 83 84 1

På min arbetsplats har vi den kompetens som behövs för att nå våra mål.20 80 81 1

På min arbetsplats har vi de förutsättningar som krävs för att leva upp till det kunderna/medborgarna kan förvänta sig.36 64 65 1

Jag har goda möjligheter att utvecklas och lära mig nytt i mitt arbete. 32 68 70 1

Jag har en bra balans mellan arbete och privatliv. 35 65 66 2

Jag rekommenderar gärna andra att börja arbeta inom Nacka kommun.34 66 68 1

Min uppfattning är att Nacka kommun är en föregångare jämfört med andra kommuner i länet.45 55 57 2

Sammantaget är det positivt för mig att arbeta inom Nacka kommun. 26 74 75 1

2011 1 2 3 4 5 2010 1 2 3 4 5
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Övriga enheter (n=59)

Stödprocesser, administrativa enheter (n=93)

Stadsledningskontoret (n=16)

Sociala Stödresurser (n=501)

M&H-enheter Övriga (n=32)

M&H-enheter Teknik m fl (n=136)

M&H-enheter Socialtjänsten (n=159)

M&H-enheter Miljö och Stadsbyggnad (n=113)

M&H-enheter Fritid m fl (n=50)

Förskola, Fritid & Skola (n=2034)

Nacka kommun totalt (n=3195)

2011

2010

%

Stora skillnader mellan verksamheterna beträffande 
Attraktiv arbetsgivare

Attraktiv arbetsgivare per verksamhet
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Nacka Kommun

Attraktiv arbetsgivare-Utvecklings-/medarbetarsamtal

 ar: 3195
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11
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0 20 40 60 80 100

Har du haft utvecklings-/medarbetarsamtal med din chef under de senaste 12 månaderna?

Ja 74 74 74 77

Nej, men har inte arb. i 12 mån 9 9 9 8

Nej 16 16 16 14

Ej svar 1 1 1 0

2011 2010

27% utav de medarbetare som varit anställda i mindre än ett år 
(n=267) har haft ett utvecklings-/medarbetarsamtal.
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Nacka Kommun

Utvecklings-/medarbetarsamtal (forts.)

 amtal: 2379
% Förbättringsområde % Positiv
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Jag och min chef hade en bra dialog vid det senaste utvecklings-/medarbetarsamtalet.* 

20
11

20
11

21 79 66 0

2011 1 2 3 4 5 2010 1 2 3 4 5 *= Frågan något omformulerad.
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Nacka Kommun

Attraktiv arbetsgivare-Lönesamtal eller lönemotiveringssamtal*

 ar: 3195

20
11

20
10

0 20 40 60 80 100

Har du haft lönesamtal eller lönemotiveringssamtal med din chef  under de senaste 12 månaderna?*

Ja 56 56 56

Nej, men har inte arb. i 12 mån 11 11 11

Nej 33 33 33

Ej svar 1 1 1

*= Frågan och svarsalt är något omformulerade.

11% utav de medarbetare som varit anställda i mindre än ett år 
(n=267) har haft ett lönesamtal eller lönemotiveringssamtal.
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Nacka Kommun

Lönesamtal eller lönemotiveringssamtal (forts.)*

 var. 1779
% Förbättringsområde % Positiv
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Jag och min chef hade en bra dialog vid det senaste lönesamtalet alt. lönemotiveringssamtalet.*

20
11

20
11

35 65 0

1 2 3 4 5 *= Frågan något omformulerad.
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Nacka Kommun

Söker annat arbete

 ar: 3195

20
11

20
10

0 20 40 60 80 100

Söker du annat arbete? 

Nej 82 82 82 84

Ja, inom kommunen 5 5 5 4

Ja, utanför kommunen 11 11 11 10

Ej svar 2 2 2 2

2011 2010

Söker annat arbete utanför kommunen:
Chef: 7%, Medarbetare: 11 %



© Synovate 2011 6/28/2016 34

Nacka Kommun

Drivande medarbetare

 var: 3195
% Förbättringsområde % Positiv
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Delindex Drivande medarbetare

20
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25 75 75 1

På min arbetsplats arbetar vi för att uppnå Nackas vision - Öppenhet och Mångfald.28 72 72 1

...förstår vi vad som är viktigt för att nå ett bra resultat för kunderna/medborgarna.17 83 85 1

...har vi ett mycket gott bemötande av våra kunder/medborgare. 12 88 89 1

...tar vi tag i och utvecklar det som behöver förändras. 29 71 73 1

...delar vi gärna med oss av våra kunskaper och erfarenheter. 24 76 77 1

...fångar vi upp bra idéer som gör att vi ständigt utvecklas. 31 69 69 1

...tar alla ansvar för helheten, d v s arbetsplatsens resultat och inte bara sitt eget.  42 58 59 1

...har vi ofta diskussioner som leder fram till förbättringar i verksamheten.38 62 63 1

...ger vi varandra uppskattning för goda arbetsinsatser. 38 62 61 1

...hanterar vi eventuella meningsmotsättningar på ett tillfredsställande sätt.47 53 54 2

2011 1 2 3 4 5 2010 1 2 3 4 5
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Nacka Kommun

Drivande medarbetare (forts.)

 var. 3195
% Förbättringsområde % Positiv
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Delindex Drivande medarbetare
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25 75 75 1

Jag är starkt engagerad i mitt arbete. 6 94 93 0

Jag anstränger mig ofta lite extra så att varje kund/medborgare uppskattar tjänsterna/servicen.*5 95 95 1

Vi diskuterar klagomål/synpunkter från brukarna/invånarna för att lära/bli bättre.20 80 80 1

När jag behöver mina arbetskamrater för att lösa en arbetsuppgift ger de mig alltid det stöd jag behöver.19 81 80 1

2011 1 2 3 4 5 2010 1 2 3 4 5 *= Frågan något omformulerad.
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Övriga enheter (n=59)

Stödprocesser, administrativa enheter (n=93)

Stadsledningskontoret (n=16)

Sociala Stödresurser (n=501)

M&H-enheter Övriga (n=32)

M&H-enheter Teknik m fl (n=136)

M&H-enheter Socialtjänsten (n=159)

M&H-enheter Miljö och Stadsbyggnad (n=113)

M&H-enheter Fritid m fl (n=50)

Förskola, Fritid & Skola (n=2034)

Nacka kommun totalt (n=3195)

2011
2010

%

Samtliga verksamheter på acceptabla alternativt bra 
nivåer beträffande Drivande medarbetare 

Drivande medarbetare per verksamhet
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Nacka Kommun

Hälsa och livsstil

 var: 3195
% Förbättringsområde % Positiv
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Hur upplever du din hälsa totalt sett idag?

20
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21 79 80 1

Jag månar om min hälsa genom en sund livsstil. 23 77 78 1

2011 1 2 3 4 5 2010 1 2 3 4 5
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Nacka Kommun

Hälsa och livsstil-motion

 ar: 3195

20
11

20
10

0 20 40 60 80 100

Rör du på dig regelbundet?* 

Ja, jag rör på mig minst 30 minuter/dag 52 52 52 49

Ja, minst 30 minuter/dag två till tre ggr/vecka 37 37 37 36

Nej, jag rör inte på mig regelbundet 10 10 10 14

Ej svar 1 1 1 1

2011 2010 *= Frågan och svarsalt är något omformulerade.
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Nacka Kommun

Hälsa och livsstil-motion (forts.)

 ar: 3195

20
11

20
10

0 20 40 60 80 100

Motionerar du regelbundet (utöver vardagsmotion)?*

Ja, minst två ggr/vecka 44 44 44 50

Ja, ca en gång/vecka 26 26 26 22

Nej, jag motionerar inte regelbundet 29 29 29 27

Ej svar 1 1 1 1

2011 2010 *= Frågan något omformulerad.
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Nacka Kommun

Grundläggande värdering
 var: 3195

% Förbättringsområde % Positiv
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Nacka kommuns grundläggande värdering genomsyrar min arbetsplats.
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35 65 67 2

2011 1 2 3 4 5 2010 1 2 3 4 5



© Synovate 2011 41

Stor variation när det gäller hur Nacka kommuns 
grundläggande värdering genomsyrar verksamheterna

Grundläggande värdering per verksamhet
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Sociala Stödresurser (n=501)

M&H-enheter Övriga (n=32)

M&H-enheter Teknik m fl (n=136)

M&H-enheter Socialtjänsten (n=159)

M&H-enheter Miljö och Stadsbyggnad (n=113)

M&H-enheter Fritid m fl (n=50)

Förskola, Fritid & Skola (n=2034)

Nacka kommun totalt (n=3195) 2011
2010

%
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Nacka Kommun

Arbetsförutsättningar

 var. 3195
% Förbättringsområde % Positiv
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Delindex Arbetsförutsättningar
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33 67 68 1

Jag känner till Nacka kommuns övergripande mål. 27 73 72 1

På min arbetsplats arbetar vi mot tydliga mål. 26 74 74 1

På min arbetsplats följer vi regelbundet upp att vi når våra mål. 35 65 66 1

Det som förväntas av mig i arbetet är tydligt. 26 74 75 1

Jag har de befogenheter som krävs för att göra ett bra arbete. 22 78 81 1

Kraven som ställs på mig i arbetet är möjliga att leva upp till. 32 68 72 1

Den stress som förekommer i arbetet kan jag hantera på ett tillfredsställande sätt.42 58 62 1

2011 1 2 3 4 5 2010 1 2 3 4 5
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Nacka Kommun

Arbetsförutsättningar (forts.)

 var. 3195
% Förbättringsområde % Positiv
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Delindex Arbetsförutsättningar
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33 67 68 1

På min arbetsplats har vi en bra arbetsfördelning. 44 56 58 1

På min arbetsplats har vi effektiva arbetsrutiner. 43 57 59 2

Jag har tillgång till den information jag behöver om det som rör min arbetsplats.26 74 77 1

Jag har tillgång till den information jag behöver om vad som händer och sker inom kommunen.32 68 69 2

Jag är nöjd med våra möten, de regelbundna träffar som min chef initierar.*39 61 58 1

IT hjälper mig att arbeta effektivt. 39 61 62 2

På vår arbetsplats är vi bra på att skapa de arbetsförutsättningar som krävs för att vi ska nå våra mål.37 63 63 2

2011 1 2 3 4 5 2010 1 2 3 4 5 *= Frågan något omformulerad.
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Övriga enheter (n=59)

Stödprocesser, administrativa enheter (n=93)

Stadsledningskontoret (n=16)

Sociala Stödresurser (n=501)

M&H-enheter Övriga (n=32)

M&H-enheter Teknik m fl (n=136)

M&H-enheter Socialtjänsten (n=159)

M&H-enheter Miljö och Stadsbyggnad (n=113)

M&H-enheter Fritid m fl (n=50)

Förskola, Fritid & Skola (n=2034)

Nacka kommun totalt (n=3195)

2011
2010

%

Varierande Arbetsförutsättningar mellan 
verksamheterna

Arbetsförutsättningar per verksamhet
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Nacka Kommun

Arbetsförutsättningar-Återhämtningsperioder

 ar: 3195
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Vilket av alternativen nedan stämmer bäst in på dig?

Jag har sällan för mycket att göra. 5 5 5 4

Periodvis för mkt, men lugnare perioder. 65 65 65 67

Alltid för mkt, aldrig lugnare. 30 30 30 29

Ej svar 0 0 0 1

2011 2010
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Stressrisk-index

• Synovate har tagit fram ett stressrisk-index, 
bestående av två frågor i frågeformuläret. 
Ingående frågor är:

- Den stress som förekommer i arbetet kan jag 
hantera på ett tillfredsställande sätt

- Jag har alltid för mycket att göra, det är aldrig 
lugnare perioder.

• Av Nacka kommuns medarbetare befinner sig tio 
procent i en risksituation beträffande stress. 
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Chef: 4 %
Medarbetare: 10 %

Nacka Kommun

Arbetsförutsättningar-Stressindex

 ar: 3195
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Stress Index 10 10 10 10?
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Övriga enheter (n=59)

Stödprocesser, administrativa enheter (n=93)

Stadsledningskontoret (n=16)

Sociala Stödresurser (n=501)

M&H-enheter Övriga (n=32)

M&H-enheter Teknik m fl (n=136)

M&H-enheter Socialtjänsten (n=159)

M&H-enheter Miljö och Stadsbyggnad
(n=113)

M&H-enheter Fritid m fl (n=50)

Förskola, Fritid & Skola (n=2034)

Nacka kommun totalt (n=3195)

2011
2010

%

Hög stress och svårigheter att hantera denna inom 
vissa verksamheter

Stressindex per verksamhet
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Har du personligen under de senaste 12 månaderna varit utsatt för kränkande särbehandling från 
arbetskamrater eller chef på din arbetsplats?
Med kränkande särbehandling avses återkommande klandervärda eller negativt präglade 
handlingar som personligen riktas mot dig på ett kränkande sätt. 

Nacka Kommun

Arbetsförutsättningar-Kränkande särbehandling

 ar: 3195
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11

20
10

0 20 40 60 80 100

Har du varit utsatt för kränkande särbehandling från arbetskamrater/chef på din arbetsplats?

Ja 9 9 9 9

Nej 89 89 89 90

Ej svar 2 2 2 1

2011 2010
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Övriga enheter (n=59)
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Sociala Stödresurser (n=501)

M&H-enheter Teknik m fl (n=136)

M&H-enheter Socialtjänsten (n=159)

M&H-enheter Miljö och Stadsbyggnad (n=113)

M&H-enheter Fritid m fl (n=50)

Förskola, Fritid & Skola (n=2034)

Nacka kommun totalt (n=3195)

2011

2010

Hög förekomst av kränkande särbehandling inom Nacka 
kommun

Utsatt för kränkande särbehandling per verksamhet

Ungefärligt 
genomsnitt i Synovate 
Bench:  7 %
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Har du personligen under de senaste 12 månaderna varit utsatt för sexuella trakasserier från arbetskamrater 
eller chef på din arbetsplats? 

Nacka Kommun

Arbetsförutsättningar-Trakasserier

 ar: 3195

20
11
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10

0 20 40 60 80 100

Har du varit utsatt för sexuella trakasserier från arbetskamrater/chef på din arbetsplats?

Ja, någon gång 1 1 1 1

Ja, många gånger 0 0 0 0

Nej, aldrig 98 98 98 98

Ej svar 1 1 1 1

2011 2010
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Övriga enheter (n=59)

Stödprocesser, administrativa enheter
(n=93)

Sociala Stödresurser (n=501)

M&H-enheter Teknik m fl (n=136)

M&H-enheter Socialtjänsten (n=159)

M&H-enheter Miljö och Stadsbyggnad
(n=113)

M&H-enheter Fritid m fl (n=50)

Förskola, Fritid & Skola (n=2034)

Nacka kommun totalt (n=3195)

2011
2010

Förekomst av sexuella trakasserier ligger på en låg till 
genomsnittlig nivå inom Nacka kommun

Utsatt för sexuella trakasserier per verksamhet

Ungefärligt 
genomsnitt i 
Synovate Bench: 
2 %
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Har du personligen under de senaste 12 månaderna varit utsatt för diskriminering från arbetskamrater eller 
chef på din arbetsplats? Med diskriminering avses kränkningar eller trakasserier som gjorts på grund av kön, 
könsöverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhörighet, religion eller annan trosuppfattning, 
funktionshinder, sexuell läggning eller ålder. 

Nacka Kommun

Arbetsförutsättningar-Diskriminering

 ar: 3195
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0 20 40 60 80 100

Har du varit utsatt för diskriminering från arbetskamrater/chef på din arbetsplats?

Ja 3 3 3 3

Nej 96 96 96 96

Ej svar 1 1 1 1

2011 2010
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Övriga enheter (n=59)
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Sociala Stödresurser (n=501)

M&H-enheter Teknik m fl (n=136)

M&H-enheter Socialtjänsten (n=159)

M&H-enheter Miljö och Stadsbyggnad (n=113)

M&H-enheter Fritid m fl (n=50)

Förskola, Fritid & Skola (n=2034)

Nacka kommun totalt (n=3195)

2011
2010

%

Diskriminering förekommer inom de flesta 
verksamheterna

Utsatt för diskriminering per verksamhet

Ungefärligt 
genomsnitt i 
Synovate Bench:  7%



© Synovate 2011 57

Nacka Kommun

Arbetsförutsättningar-Diskriminering (forts.)

  minering: 91

20
11

20
10

0 20 40 60 80 100

Vem eller vilka har utsatt dig för diskriminering?

Chef/överordnad 58 58 58 47

Kollega/arbetskamrat 52 52 52 63

Underställd 3 3 3 4

Ej svar 3 3 3 3

2011 2010
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Nacka Kommun

Arbetsförutsättningar-Hjälp och stöd

 ar: 3195

20
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10

0 20 40 60 80 100

Vet du vart du ska vända dig för stöd/hjälp om du blir utsatt för kränkning/trakasserier?

Ja 67 67 67 68

Nej 31 31 31 31

Ej svar 1 1 1 1

2011 2010
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Övriga enheter (n=59)

Stödprocesser, administrativa enheter (n=93)

Stadsledningskontoret (n=16)

Sociala Stödresurser (n=501)

M&H-enheter Övriga (n=32)

M&H-enheter Teknik m fl (n=136)

M&H-enheter Socialtjänsten (n=159)

M&H-enheter Miljö och Stadsbyggnad (n=113)

M&H-enheter Fritid m fl (n=50)

Förskola, Fritid & Skola (n=2034)

Nacka kommun totalt (n=3195)

2011
2010

Stora variationer mellan verksamheterna när det gäller 
vetskap om vart man vänder sig vid 
kränkning/trakasserier/diskriminering
Vet vart man ska vända sig för hjälp och stöd om utsatt för 
kränkning/trakasserier/diskriminering per verksamhet
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Nacka Kommun

Ledarskap-Närmaste chef

 var: 3195
% Förbättringsområde % Positiv
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0 20 40 60 80 10020406080100

Delindex Ledarskap närmaste chef

20
11

20
11

33 67 66 3

Min närmaste chef är bra på att tydliggöra vad som förväntas av mig. 32 68 70 2

...är bra på att delegera och ger frihet under ansvar. 22 78 78 2

...ger mig återkoppling på ett sätt som gör att jag kan utvecklas. 40 60 59 2

...visar sin uppskattning när jag gjort en bra insats. 34 66 64 2

...ger hjälp och stöd om jag skulle göra ett misstag. 33 67 66 3

...följer upp att det vi bestämt blir gjort. 37 63 62 3

2011 1 2 3 4 5 2010 1 2 3 4 5
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Nacka Kommun

Ledarskap-Närmaste chef (forts.)

 var: 3195
% Förbättringsområde % Positiv

20
10

Ej
 s

va
r

0 20 40 60 80 10020406080100

Delindex Ledarskap närmaste chef

20
11

20
11

33 67 66 3

...tar tag i problem som rör konflikter och relationer. 39 61 60 3

...diskuterar med berörda medarbetare inför beslut. 37 63 64 4

...fattar beslut på ett effektivt sätt. 36 64 63 3

...motiverar medarbetarna att utvecklas och ta större ansvar. 33 67 67 3

...uppmuntrar att vi skapar och utvecklar nya idéer/lösningar. 27 73 73 3

...stödjer och stimulerar medarbetare som vill förbättra verksamheten.29 71 71 3

...är nytänkande med en tydlig målinriktning. 35 65 66 3

...har ett inspirerande ledarskap. 40 60 59 3

Jag har förtroende för min närmaste chef. 28 72 72 3

2011 1 2 3 4 5 2010 1 2 3 4 5
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Övriga enheter (n=59)

Stödprocesser, administrativa enheter (n=93)

Stadsledningskontoret (n=16)

Sociala Stödresurser (n=501)

M&H-enheter Övriga (n=32)

M&H-enheter Teknik m fl (n=136)

M&H-enheter Socialtjänsten (n=159)

M&H-enheter Miljö och Stadsbyggnad (n=113)

M&H-enheter Fritid m fl (n=50)

Förskola, Fritid & Skola (n=2034)

Nacka kommun totalt (n=3195)

2011

2010

%

Varierande ledarskap inom Nacka kommun

Ledarskap närmaste chef per verksamhet
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Nacka Kommun

Ledarskap-Närmaste chef chef

 var: 3195
% Förbättringsområde % Positiv

20
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0 20 40 60 80 10020406080100

Delindex Ledarskap närmaste chefs chef (Ingår ej i medarbetarindex)

20
11

20
11

43 57 62 4

Min chefs chef uppmuntrar att vi skapar och utvecklar nya idéer/lösningar.37 63 67 4

...är nytänkande med en tydlig målinriktning. 44 56 64 4

...har ett inspirerande ledarskap. 49 51 56 4

...fattar beslut på ett effektivt sätt. 46 54 59 5

Jag har förtroende för min chefs chef. 37 63 67 4

2011 1 2 3 4 5 2010 1 2 3 4 5
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Nacka Kommun

Föregående medarbetarenkät

 ar: 3195

20
11

20
10

0 20 40 60 80 100

Jag har tagit del av resultaten från förra årets medarbetarenkät.

Ja 80 80 80 79

Nej 11 11 11 9

Ej svar 9 9 9 12

På min arbetsplats har vi diskuterat medarbetarenkätens resultat.

Ja 75 75 75 74

Nej 14 14 14 12

Ej svar 10 10 10 14

2011 2010
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Nacka Kommun

Engagemangsindex
 var: 3195

% Förbättringsområde % Positiv
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0 20 40 60 80 10020406080100

Engagemangsindex

20
11

20
11

20 80 81 1

Jag rekommenderar gärna andra att börja arbeta inom Nacka kommun.34 66 68 1

Jag anstränger mig ofta lite extra så att varje kund/medborgare uppskattar tjänsterna/servicen.*5 95 95 1

Jag är starkt engagerad i mitt arbete. 6 94 93 0

2011 1 2 3 4 5 2010 1 2 3 4 5 *= Frågan något omformulerad.
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Nacka Kommun

SKL Jämförelsefrågor-Motivation/Ledning/Styrning

 var: 3195
% Förbättringsområde % Positiv
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0 20 40 60 80 10020406080100

Index SKL Jämförelsefrågor-Motivation/Ledning/Styrning

20
11

20
11

21 79 1

Mitt arbete känns meningsfullt. 8 92 1

Jag lär nytt och utvecklas i mitt dagliga arbete. 21 79 1

Jag ser fram mot att gå till arbetet. 24 76 1

Min närmaste chef visar uppskattning för mina arbetsinsatser. 34 66 2

Min närmaste chef visar förtroende för mig som medarbetare. 22 78 2

Jag kan påverka utförandet av mina arbetsuppgifter. 19 81 1

Jag känner till verksamhetsmålen för min arbetsplats. 16 84 1

De mål som finns för arbetsplatsen följs upp och utvärderas på ett bra sätt.35 65 1

Jag vet vad som förväntas av mig i mitt arbete. 14 86 1

1 2 3 4 5
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