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Sammanfattning — vad har hant sedan 20127

Goda omraden
 Engagerade medarbetare —
o Attraktiv arbetsgivare ———

e Tydliga mal —
 Gottledarskap ——

Utvecklingsomraden

e Utveckling i arbetet —
o Arbetsforutsattningar —

Zendera
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Sammanfattning 2013

o Svarsfrekvens: 87% (90%)

o Medarbetarindex (Ml): 75 (71) / 76 (74) jamforbara fragor

Goda omraden

— Medarbetare som ar engagerade och upplever att de har ett

meningsfullt arbete
— Tydliga mal
— Ledarskap
— Vision och vardering

Utvecklingsomraden
— Effektiv organisering
— Kunskapsutbyte
— Utvecklingssamtal

Zendera




Medarbetarenkatens syfte

o att folja utvecklingen av kommunens
strategiska mal — Nacka ar en attraktiv
arbetsgivare med motiverade, kompetenta
och stolta medarbetare.

e att mata medarbetarnas engagemang,
valmaende och uppfattning i olika fragor
for att utveckla Nacka till en an mer
attraktiv arbetsgivare - med hallbart
medarbetarengagemang.

e att ge chefer och medarbetare underlag
for systematiskt arbetsmiljoarbete och
Inspiration for utveckling.
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Generellt

 Genomfordes 18 september — 8 oktober 2013

— Insamling via Internet

e Frageformular

— Skala 1-5
— Utvecklat frageformularet

 Redovisning av resultat:

— Minst 5 svarande for att redovisa resultatet — med syfte att bibehalla
den enskildes anonymitet

— Andel positiva svar; dvs % andel 4:or och 5:or
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Resultatrapport — frageniva

Medarbetarenkat September 2013

Nacka kommun

Resultatrapport
for
Totalt Nacka kommun

Stapel 1: Antal svar p3 Totalt Nacka kommun 2013: 3244 av 3744 (87%). MI: 75
Stapel 2@ Antal svar p3 Totalt Nacka kommun 2012: 3382 av 3773 (90%). MI: 71

Stolhet och engagemang
1 = Instdmmer inte alls ... 5 = Instdmmer helt

Mitt arbete engagerar mig Totalt 2013

Totalt 2012
Jag &r stolt éver det arbete vi utfor pd min Totalt 2013
arbetsplats Totalt 2012

Positiva svar

Neutrala svar
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Resultat och analys
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Svarsstatistik — Verksamhetsomraden och

enheter
2013 2012
Totalt 87% (-3) 3244 (3744) 90% 3382 (3773)
FFS 86% (-3) 2070 (2409) 89% 2165 (2443)
Enheter 94% (+-0) 702 (746) 94% 686 (726)
VSS 80% (-8) 451 (566) 88% 506 (576)
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Medarbetarindex — M

e Sammanfattande resultat pa enkaten

« Andel positiva svar alla fragor ingar

— Viktade mot nyckelfragorna
* Mitt arbete engagerar mig (1a)
« Jag ar stolt 6ver det arbete vi utfor pa min arbetsplats (1b)

2013 2012
Nacka kommun totalt 75 71 *
Nacka kommun totalt 76 74

* = MI vardet 2012 baseras pa de fragor som ingar i frageformularet i ar
och &r darfor inte helt jamforbart

Exempel: Om alla deltagare svarat positivt (4 eller 5) pa samtliga fragor blir MI 100.
Om ingen deltagare svarat positivt pa fragorna sa blir M1 0.
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Sammanfattning medarbetarindex M

Bild 11

Mi 2012
baserat pa 2013 ars Ml | 2012 ars MI
2012 ars totala | pa 2012 ars  jamforbara
Ml 2013 enkat fragor fragor
Totalt 75 (+4) 71 76 (+2) 74
FFS 74 (+2) 72 75 (+2) 73
Enheter totalt 75 (+5) 70 76 (+2) 74
VSS 77 (+7) 70 77 (+1) 76
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Presentatör
Presentationsanteckningar
Förändring sedan 2012 på jämförbara frågor, +1,5 procentenheter
Extern jämförelse på jämförbara frågor, +5 procentenheter 


MI - Bakgrundsfaktorer

Kvinnor

2013

Ant.
svar

2470

2012

Man

Chef*

774

247

Medarbetare

2996

20-29 &r 76 330 | 71
30-39 &r 74 | 696 70
40-49 &r 75 | 914 | 70
50-59 &r 74 898 | 72
g%z Ly 75 | 405 @ 74

Bild 12

Tillsvidare

2013

74

Ant.
svar

2926

2012

71

Visstid

Heltid

78

75

306

2824

74

72

Deltid

74

407

69

*MI for yrkesrollen chefer ar framtaget utifran hur cheferna
har svarat pa enkéaten

Zendera




FOrdelning av medarbetarindex for svarsgrupper
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Chefer/ medarbetare — vad skiljer deras svar at i huvudsak?

 Chefer — 99% engagerade i sitt arbete ( medarbetare 91%)

 Kommunikation, relation och samspel
Cheferna upplever i hogre grad:
— Att man har medborgarens/kundens fokus som ledstjarna, 91% / 82%
— Att man har en utvecklande dialog om det som ska uppnas, 82% / 67%
— Meningsfulla ledningsmoten/APT, 73% / 56%
— Fungerande samarbete med andra i kommunen, 60% / 41%

» Vision/grundlaggande vardering
— Stravar mot visionen, 83%/73%
— Arbetsplatsen genomsyras av den grundlaggande varderingen, 88%/ 73%
— Har diskuterat visionen och varderingen pa min arbetsplats, 75% / 58%

Zendera
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Foljande har hogst paverkan pa att Nacka

kommun har engagerade och stolta medarbetare

(topp

10) Nacka kommun totalt

Bild 15

Fragenr

14a |Mitt arbete kdanns meningsfullt

14c |Jag ser fram emot att ga till arbetet

14b |Jaglar nytt och utvecklas i mitt dagliga arbete

3a |Pa min arbetsplats har vi medborgarens/kundens fokus som ledstjarna

3c |Pa min arbetsplats har vi ett gott bemotande av vara kunder/medborgare

2e |Jag skapar goda relationer med mina kollegor

2d  Jagtar ansvar sa att inget hamnar mellan stolarna

2b  |Jag har tydliga mal att arbeta mot

6 Pa min arbetsplats genomsyras det vi gor for medborgare/kunder av Nacka
kommuns grundlaggande vardering

14g |Jag ar insatt i min arbetsplats mal
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Foljande har hogst paverkan pa att Nacka
kommun har engagerade och stolta medarbetare

(topp 10) Nacka kommun totalt

Andel positiva svar

Fragenr L
g totalt
14a Mitt arbete kdnns meningsfullt 91%
14c  Jag ser fram emot att ga till arbetet 75%
14b  |Jag lar nytt och utvecklas i mitt dagliga arbete 80%
3a Pa min arbetsplats har vi medborgarens/kundens fokus som ledstjarna 83%
Pa min arbetsplats har vi ett gott bemotande av vara
3c 90%
kunder/medborgare
2e Jag skapar goda relationer med mina kollegor 95%
2d Jag tar ansvar sa att inget hamnar mellan stolarna 94%
2b Jag har tydliga mal att arbeta mot 78%
Pa min arbetsplats genomsyras det vi gor for medborgare/kunder av
6¢C i B . 71%
Nacka kommuns grundlaggande vardering
14g  |Jag arinsatt i min arbetsplats mal 86%

Bild 16
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Presentatör
Presentationsanteckningar
FFS
Jag vet vad som förväntas av mig I mitt arbete
Jag är nyfiken och provar nytt

VSS
Jag tycker att min närmaste chef har höga förväntningar på mig
Totalt sett är jag nöjd med mina arbetsförutsättningar

Enheter totalt
Totalt sett är jag nöjd med min arbetssituation
Jag kan rekommendera andra att börja arbeta på min arbetsplats
Sammantaget är det positivt för mig att arbeta inom Nacka kommun
Totalt sett är jag nöjd med mina arbetsförutsättningar
På min arbetsplats tar vi ansvar så inget hamnar mellan stolarna




Hogt resultat

Prioriteringsmatris - Totalt Nacka kommun

Nyckelfrdgor: 1a och 1b

Jag har en bra balans

mellan arbete och friticton

Resultat

Lagt resultat

2d

2e

Forbattra
om mojligt

Bevara
2f
14i
o S 7e 149
i
10
m 14 3k
7d 14f
7l 7a 12
10j . c
7 2b
100 8a7g " ag 4 10H'02
40k—Th 7c 12910 0 52_6P rotp= S
7h t0d -5] ]
8c 29 7k ab 14h 10c 3h 3¢
8b 3d 10f
% 129 3p
2i 12e 2
y a
12h 6d 12b  9912a
12f 4d 3
10g
9a
9b 3i
Undersok
konsekvens
Lag Paverkan

Paverkan pa nyckelfragorna:
la) Mitt arbete engagerar mig

1b) Jag ar stolt 6ver det arbete vi utfor pA min arbetsplats

3a
14b
Jag ser fram emot att
ga till arbetet
Prioritera
Hog
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Resultat per indexomrade —
Jamforbara fragor 2012-2013

88 g7

77 77 7978 81 80

80 72 71 73 70

66 65

02013 @ 2012
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Stolthet och engagemang

Index: 2013: 88% 2012: 87%
Medel
Nr 2013 2012 2013
1a Mitt arbete engagerar mig 92% 91% 4,5
1b Jag ar stolt over det arbete vi utfor pa min 84% 83% 43

arbetsplats

Zendera
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Presentatör
Presentationsanteckningar
Extern jämförelse  “Mitt arbete engagerar mig” 89%


Medarbetarskap

Index: 2013: 72% 2012: 71%

+ Jag skapar goda relationer med mina kollegor, 95%

+ Jag har tydliga mal att arbeta mot, 78% (79)

+ Jag har den kompetens som behdvs for att na vara
mal, 90% (90)

« Totalt sett &r jag n6jd med min arbetssituation, 64%
(63)

e Jag har en bra balans mellan arbete och fritid, 64%
(63)

 Den stress som forekommer i mitt arbete kan jag
hantera, 62% (62)

Zendera
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Medarbetarskap

Index: 2013: 72% 2012: 71%
Nr 2013 2012 “;'3:';'
2e Jag skapar goda relationer med mina kollegor 95% * - 4,6
2d Jag tar ansvar sa att inget hamnar mellan stolarna 94% * - 4,5
2f Jag ar nyfiken och provar nytt 92% - 4,5
2c Jag har den kompetens som behdvs for att na vara mal 90% 90% 4,4
2b Jag har tydliga mal att arbeta mot 78% * 79% 4,1
2g Kraven som stélls pa mig dr mojliga att leva upp till 71% 70% 3,9
2h Jag har en bra balans mellan arbete och fritid 64% 63% 3,8
2a Totalt sett ar jag n6jd med min arbetssituation 64% 63% 3,7
9i Den stress som forekommer i mitt arbete kan jag 62% 62% 37

hantera

Bild 21

* = topp 10 som har mest paverkan pa Ml
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Presentatör
Presentationsanteckningar
Extern jämförelse�2 c 88%, 2 b 80%, 2 h 64%, 2 a 63%


Motivation

4,5

Fraga la
Mitt arbete
engagerar mig

1,2,3

Svarsskala 1-5

Frustrerade

Totalt: 29%0 (29%)
FFS: 32% (31%)
Enheter: 19% (25%)
VSS: 26% (26%0)

Motiverade

Totalt: 63%06 (62%06)
FFS: 61% (62%)
Enheter: 69% (65%)
VSS: 63% (59%)

Omotiverade

Totalt: 7% (8%0)
FFS: 6% (6%0)
Enheter: 10% (9%)
VSS: 8% (12%)

NOjda

Totalt: 1926 (1%0)
FFS: 1% (1%)
Enheter: 2% (1%)
VSS: 3% (3%)

Fraga 2a

Totalt sett ar jag
nojd med min
arbetssituation

1,2,3

4,5

>
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Stress-analys

3,4,5

Fraga 2g

Kraven som stalls
pa mig ar mojliga
att leva upp till

1,2

Svarsskala 1-5

Kampar pa

Totalt: 7% (7%0)
FFS: 8% (8%)
Enheter: 5% (6%0)
VSS: 5% (6%)

Arbetar effektivt

Totalt: 82%06 (82%0)
FFS: 79% (80%)
Enheter: 89% (85%)
VSS: 89% (84%)

Sliter

Totalt: 7% (7%0)
FFS: 9% (7%)
Enheter: 3% (5%)
VSS: 3% (5%)

Vagar slappa

Totalt: 4%06 (5%0)
FFS: 4% (5%)
Enheter: 2% (4%)
VSS: 3% (5%)

1,2

3,4,5
Fraga 2i

Den stress som forekommer i mitt arbete kan jag hantera

v
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Kommunikation, relation och samspel

Index; 2013: 73% 2012: 70%

Pa min arbetsplats:

+

Bild 24

f‘{:{-ﬂ”*! ;
S5 \J. 3

har vi ett gott bemdétande av vara kunder/medborgare, 90%
(90)

har vi medborgarens/kundens fokus som ledstjarna, 83%
far jag stod av mina kollegor nar jag behdver, 82% (82)

har vi kunskaps- och erfarenhetsutbyte, 69% (64)

har vi en utvecklande dialog om det vi ska uppna, 68% (64)

ger vi varandra feedback, 60%
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Kommunikation, relation och samspel

Index: 2013: 73% 2012: 70%
Nr | Pa min arbetsplats: 2013 2012 “:3(11; !
| anderfmedborre e Chi GR
3a | harvi medborgarens/kundens fokus som ledstjarna 83% * - 4,2
3k | farjag stod av mina kollegor nar jag behover 82% 82% 4,2
3f har vi hog tillit till varandra 72% 68% 3,9
3j tar vi ansvar sa att inget hamnar mellan stolarna 72% 68% 3,9
3h | harvi ett fungerande samarbete 71% - 3,9
3d | harvi kunskaps- och erfarenhetsutbyte 69% 64% 3,9
3b | harvien utvecklande dialog om det vi ska uppna 68% 64% 3,8
3g | ger vivarandra feedback 60% - 3,7
3e | harvi meningsfulla arbetsplatstraffar 57% 57% 3,6
3i :iInvrinitr']c(:::ngerande samarbete med andra i 42% i 32

Bild 25

* = topp 10 som har mest paverkan pa Ml
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Presentatör
Presentationsanteckningar
Extern jämförelse:�3 j 72%, 3h 75% 3d 65%


Attraktiv arbetsgivare

Index: 2013: 68% 2012: 67%
Medel

Nr 2013 2012 2013

4c §ammantaget ar det positivt for mig att arbeta 20% 20% 4,0
inom Nacka kommun

4a Jaog kz?n rekommendera andra att borja arbeta 71% 71% 39
pa min arbetsplats

ab !ag kan rekommendera andra att borja arbeta 69% ) 3.9
inom Nacka kommun

4d {:ilg s?r Nacka kommun som en foregangare 58% 55% 36
jamfort med andra kommuner

e 314 personer har inte for avsikt att arbeta kvar pa
arbetsplatsen om ett ar

e 96 personer sOker nytt arbete inom kommunen
o 206 personer soker nytt arbete utanfér kommunen

Zendera
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Nacka kommun ar en arbetsgivare med...

Index: 2013: 66%

kompetenta och engagerade kollegor, _ chefer som har starkt fokus
81 % (78) pa medarbetarnas utveckling och

prestationer, 58% (55)

standiga forbattringar, 58%

chefer som ger stort handlingsutrymme, 67%

utvecklingsmajligheter, 62 % (59) chndera

Bild 27
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Vision och grundlaggande vardering

Index: 70%
Totalt Totalt Tot Medel

Ay 2013 | 2012 | T | VS5 | Enheter | 2013
Min arbetsplats genomsyras av Nacka kommuns

6b gr.L'md'Iaggande vardering —Fortr?endoe och respg'kt for 24% 58% 79% 28% 76% 4,0
manniskors kunskap och egen formaga - samt for deras
vilja att ta ansvar A

63 Pa mmoarbetsplats strdavar vi mot visionen - Oppenhet 24% i 73% 6% 73% 4,0
och mangfald
Pa min arbetsplats genomsyras det vi gor for

6C medborgare/kunder av Nacka kommuns grundlaggande 71% * - 70% 74% 72% 4,0
vardering

6d P? mln.arbet.splats"ha.r \°/| diskuterat vad visionen och 59% i 58% 61% 60% 3.7
varderingen innebari vart arbete

~) Den grundlaggande varderingen citerades aterigen i 2013 ars frageformular vilket torde

forklara en del av den hoga 6kningen. (Andel positiva svar 2011 uppgick till 65 .)

Zendera
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Bild 29

Ledarskap - Narmaste chef

Index: 2013: 77% 2012: 77%

Jag tycker att min narmaste chef....

+

+

har hoga forvantningar pa mig, 86% (85)

visar fortroende fér min formaga och vilja
att ta ansvar, 83% (84)

ar bra pa att delegera och ger frinet under
ansvar, 79% (79)

ger mig konstruktiv aterkoppling pa hur jag
utfor mitt arbete, 64% (65)
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Ledarskap - Narmaste chef

Index: 2013: 77% 2012: 77%

Nr. Jag tycker att min narmaste chef: 2013 2012 “:gf; I
7e har héga forvantningar pa mig 86% 85% 4,3
7i visar fortroende for min férmaga och vilja att ta ansvar 83% 84% 4,3
7m |behandlar mig med respekt 83% 83% 4,3
7d ar bra pa att delegera och ger frihet under ansvar 79% 79% 4,2
71 ger stod om jag behover 77% 76% 4,1
7a Jag har fértroende for min narmaste chef 77% 77% 4,1
7j gor mig delaktig 75% - 4,1
78 ar 6ppen i sin kommunikation 74% 77% 4,0
7c styr arbetet mot malen 72% - 4,0
7h kommunicerar nyheter pa ett tydligt satt 72% 72% 4,0
7b kommunicerar mal och strategier pa ett tydligt satt 71% 70% 3,9
7k bidrar till att skapa ett bra arbetsklimat i arbetsgruppen 69% - 3,9
7f ger mig konstruktiv aterkoppling pa hur jag utfor mitt arbete 64% 65% 3,7

Bild 30
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Presentatör
Presentationsanteckningar
Extern jämförelse:
7 m 79%, 7a 67%, 7j 69%, 7g 70%, 7h 63% 7b 66%, 7f 56%


Fordelning av LI
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Ledarskap - Chefens chef

Index: 2013: 68% 2012: 69%
Medel
Nr. 2013 2012 2013
8a | Jag har fortroende for min chefs chef 71% 69% 4,0
8¢ Jag t\./.cke‘r att"mmochefs chef formedlar en tydlig 68% 68% 39
malsattning for var verksamhet
3b Jag tycke.r at’F mikn chefs chef ar 6ppen i sin 66% 20% 38
kommunikation

*) frdgan nagot omformulerad..0ppen och arlig... 2012

ﬁi*ﬁih

Zendera
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Kommunledningen — stadsdirektoren och
stadsdirektorens ledningsgrupp

Index: 2013: 51% 2012: 48%
Medel
Nr. 2013 2012 2013
9c Det finns en tydlig malsattning inom Nacka 64% 61% 38
kommun
9a | Jag har fortroende for Nacka kommuns ledning 47% 42% 3,3
9 Nacka kommuns ledning ar 6ppen i sin 4% 39% 32

kommunikation *

*) frdgan nagot omformulerad.... dppen och &rlig.... 2012

Extern bench:

.. tydlig malséttning .. 52%

.. fértroende.. 37%

.. Oppen i sin kommunikation... 25%

Zendera
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Utveckling

Index: 2013: 71% 2012: 69%

Pa min arbetsplats....
+ skapar vi en positiv laganda, 76% (70)

+ utvecklar vi det som behéver forandras, 73% (68)

+ hanterar vi de forslag som fors fram pa ett bra sétt,
70% (64)

« tar vilardom av framgangsrika verksamheter utanfor
Nacka kommun, 50% (49)

Zendera

Bild 34



Utveckling

Index: 2013: 71% 2012: 69%
B . Medel
Nr | Pa min arbetsplats: 2013 2012 2013
10a |[skapar vi en positiv laganda 76% 70% 4,0
10h |ar vi stolta Over det vi ar bra pa och berattar garna om det 74% - 4,0
10d |agerar vi for att det ska bli ratt fran borjan 73% - 3,9
10b [utvecklar vi det som behdver fordandras 73% 68% 3,9
106 diskuterar vi synpunkter fran medborgarna/ kunderna for att 72% 69% 4,0
utvecklas
10c [utvecklar vi vid behov |I6sningar tillsammans med andra 72% - 3,9
10f |hanterar vi de forslag som fors fram pa ett bra satt 70% 64% 3,9
10n [Jag kanner till kriterierna for den individuella |6nesattningen 69% 73% 3,9
10g tar vi lardom av framgangsrika verksamheter utanfor Nacka 50% 49% 34

kommun

Bild 35
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Presentatör
Presentationsanteckningar
10 f 50%


Utvecklingssamtal

o 77% (2477 st) har haft utvecklings/ medarbetarsamtal
de senaste 12 manaderna
— 13% (422 st) har inte haft det
— 8% (258 st) har inte varit anstallda de senaste 12 manaderna

Nr [ I mitt senaste utvecklingssamtal: 2013 2012 “:;f: !

10m|hade jag och min chef en bra dialog 82% 82% 4,3

10j f?ljdeow upp de mal som vi kom éverens om vid 76% 23% 41
foregaende samtal

10l frémglck det tydligt vilka forvantningar min chef har pa 4% 71% 4,0
mig

10k |fick jag feedback som ar anvandbar for mig 71% 4,0

Zendera
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Presentatör
Presentationsanteckningar
10 j 58%


Halsa och livssitil

Index: 2013: 79% 2012: 78%
Resultat
0% 0% 100%
Motionerar du regelbundet? [ i f } i Pos Neutr Meg Antal Frekv
Ja, minst 30 minuter per dag Totalt 2013 [N 34%0 1089 st
Ja, minst 30 minuter per dag/tva till tre dagar Totalt 201z [N 5090 1622 =t
per vecka
Nej, jag rér inte pa mig regelbundet Totalt 2012 [ 15% 486 st
Medel
Nr 2013 2012
2013
11b [Jag har en sund livsstil 81% 79% 4,2
11a |Jag upplever att jag har en god halsa 78% 77% 4,1

Bild 37
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Arbetsforutsattningar

Index: 2013: 66% 2012: 65%

Pa min arbetsplats....

+ har vi den kompetens som behdvs for att na
vara mal, 80% (78)

+ har jag tillgang till den information jag behover,
74% (75)

« ar arbetet organiserat pa ett effektivt satt, 62%
(59)

* har vi tydliga beslutsvagar, 61% (59)

Zendera
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Arbetsforutsattningar

Index: 66% 65%

Nr | Pa min arbetsplats: 2013 2012 l\ggfg :
12c |harvi den kompetens som behdvs for att na vara mal 80% 78% 4,1
12d |[har jag tillgang till den information jag behover 74% 75% 4,0
12g |Totalt sett ar jag ndjd med mina arbetsforutsattningar 67% 66% 3,8
12e |tarvitagiproblem som hindrar oss att arbeta effektivt 63% 63% 3,7
12a |ar arbetet organiserat pa ett effektivt satt 62% 59% 3,7
12b |har vi tydliga beslutsvagar 61% 59% 3,7
12h iargbiit(:;;r;sk.)ra introduktion nar jag borjade pa min 60% 59% 36
12f |IT verktygen hjadlper mig att arbeta effektivt 59% 56% 3,6

Bild 39
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Presentatör
Presentationsanteckningar
Extern bench:�12 d 76%, 12e 68%, 12a 57% 12h 58%


Likabehandling Nacka kommun totalt

e 149 personer (5%) har under de senaste 12 manaderna utsatts for krankande
sarbehandling av kollega eller chef (2012: 206 personer = 6%)

— 77 personer (2%) av chef
— 97 personer (3%) av kollega
— 8 personer (< 0,5) av understalld

e 65 personer (2%) har personligen under de senaste 12 manaderna varit utsatta
for diskriminering fran arbetskamrater eller chef pa sin arbetsplats
(2012: 104 personer =3%)

— 30 personer (1%) anger att de utsatts for diskriminering av chef
— 38 personer (1 %) av kollega
— 6 personer (< 0,5%) av understalld

e 106 (123) personer anger att de har du fatt det stéd och den hjalp de behtver

Zendera
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Hallbart medarbetarengagemang - Totalt

Index: 2013: 81% 2012: 80%
Medel
Nr 2013 2012 2013
Motivation
14a [Mitt arbete kdnns meningsfullt * 91% 90% 4,5
14b |Jag lar nytt och utvecklas i mitt dagliga arbete * 80% 78% 4,2
14c [lag ser fram emot att ga till arbetet * 75% 73% 4,0
Ledning
14d |Min narmaste chef visar uppskattning for mina arbetsinsatser 72% 72% 4,0
14e |Min narmaste chef visar fortroende for mig som medarbetare 81% 82% 4,2
1af Min narmaste chef ger mig forutsattningar att ta ansvar i mitt 80% 80% 472
arbete
Styrning
14g [lag ar insatt i min arbetsplats mal * 86% 86% 4,3
14h |Min arbetsplats mal foljs upp och utvarderas pa ett bra satt 69% 68% 3,9
14i |Jag vet vad som forvantas av mig i mitt arbete 88% 88% 4,4

Bild 41

* = topp 10 som har mest paverkan pa Ml
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Hallbart medarbetarengagemang

Index: 2013: 81% 2012: 80%
Nr Nacka FFS VSS Enh.
totalt 2013 2013 2013

Motivation

14a |Mitt arbete kdnns meningsfullt * 91% * 92% 90% 89%

14b |Jag lar nytt och utvecklas i mitt dagliga arbete * 80% * 82% 76% 79%

14c |lag ser fram emot att ga till arbetet * 75% * 76% 75% 74%
Ledning

144 Min na!rmaste chef visar uppskattning for mina 79% 70% 73% 77%
arbetsinsatser

14e Min narmaste chef visar fortroende for mig som 81% 79% 83% 85%
medarbetare

14f Min narmgste chef ger mig forutsattningar att ta 80% 28% 85% 84%
ansvar i mitt arbete
Styrning

14g |lag ar insatt i min arbetsplats mal * 86% 87% 89% 84%

1ah Min :irbetsplats mal féljs upp och utvarderas pa ett 69% 70% 73% 64%
bra satt

14i  |Jag vet vad som forvantas av mig i mitt arbete 88% 89% 90% 86%

Bild 42

* = topp 10 som har mest paverkan pa Ml
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Uppfdljning - Féregaende matning

Index: 2013: 72%

PA min arbetsplats:

har min chef/tidigare chef presenterat resultatet
for 2012 ars medarbetarenkat

har vi utifran medarhetarenkéteng resultat
diskuterat viktiga utvecklingsomraden

har vi tagit fram en handlingsplan far
pricriterade atgarder

driver vi ett systematiskt arbetsmiljdarbete | den
dagliga verksamheten for att skapa bra
arbetsfarutsattningar

Bild 43

Totalt 2013

Totalt 2013

Totalt 2013

Totalt 2013

Pos

B8%0

T

66D

33%0

MNeutr

5%

12%

18%

24%

Neg

&%

11%

16%

21%

Medel

4.3

4,1

3,8

3.2

Frekv

B6%

B5%

TE%
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Enheter med hoga resultat
Utmarkande drag

Zendera
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Bild 45

De goda enheterna - 10 frdgor med hégst resultat
31 svarsgrupper med Ml >90

. Nacka
Nr 31itopp totalt
2e Jag skapar goda relationer med mina kollegor* 99 95
3c P& min arbetsplats har vi ett gott bemotande av vara kunder/medborgare* 99 90
2d Jag tar ansvar sa att inget hamnar mellan stolarna* 99 94
3a P& min arbetsplats har vi medborgarens/kundens fokus som ledstjarna* 99 83
14a | Mitt arbete kdnns meningsfullt* 98 91
1la Mitt arbete engagerar mig 98 92
14i [Jagvet vad som forvantas av mig i mitt arbete 98 88
1b Jag ar stolt over det arbete vi utfor pa min arbetsplats 98 84
14g |Jag ar insatti min arbetsplats mal* 98 86
2f Jag ar nyfiken och provar nytt 98 92

* = topp 10 som har mest paverkan pa Mi

Zendera




Bild 46

De goda enheterna - 10 frdgor med lagst resultat
31 svarsgrupper med MI >90

Nacka
Nr 3lito
PP 1 totalt
3i Pa min arbetsplats har vi ett fungerande samarbete med andra i 60 42
kommunen
9b Nacka kommuns ledning ar 6ppen i sin kommunikation 65 42
9a Jag har fortroende for Nacka kommuns ledning 69 47
12f | IT verktygen hjdlper mig att arbeta effektivt 75 59
10g |Pa min arbetsplats tar vi lardom av framgangsrika verksamheter utanfor 76 50
Nacka kommun
2i Den stress som forekommer i mitt arbete kan jag hantera 78 62
2h Jag har en bra balans mellan arbete och fritid 79 64
4d Jag ser Nacka kommun som en féregangare jamfort med andra 80 58
kommuner
15d | Pa min arbetsplats driver vi ett systematiskt arbetsmiljoarbete i den 80 55
dagliga verksamheten for att skapa bra arbetsférutsattningar
12h |Jag fick en bra introduktion nar jag borjade pa min arbetsplats. 81 60
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Sammanfattning

Zendera
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.

Nacka kommun totalt - 10 storsta

forandringarna uppat

2012 - 2013

Nr 2013 2012 “;'g‘:_:'
Min arbetsplats genomsyras av Nacka kommuns grundldaggande
6b [vardering -Fortroende och respekt for manniskors kunskap och 74% (+16) (58%) 4,0
egen formaga - samt for deras vilja att ta ansvar
10a |Pa min arbetsplats skapar vi en positiv laganda 76% +6 70% 4,0
10f ::t:win arbetsplats hanterar vi de forslag som fors fram pa ett bra 70% +6 64% 3.9
10b [Pa min arbetsplats utvecklar vi det som behéver férandras 73% +5 68% 3,9
9a |Jag har fortroende for Nacka kommuns ledning 47% +5 42% 3,3
3d |Pa min arbetsplats har vi kunskaps- och erfarenhetsutbyte 69% +5 64% 3,9
3f |Pa min arbetsplats har vi hog tillit till varandra 72% +4 68% 3,9
3j Pa min arbetsplats tar vi ansvar sa att inget hamnar mellan stolarna 72% +4 68% 3,9
5a [Nacka kommun ar en arbetsgivare med gott anseende/gott rykte 72% +4 68% 3,9
3b Ei;?]i; arbetsplats har vi en utvecklande dialog om det vi ska 68% +4 64% 38

Bild 48
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Presentatör
Presentationsanteckningar
6b Den grundläggande värderingen citerades inte i frågeformuleringen 2012, vilket kan ha påverkat svaren. �


Nacka kommun totalt - férandringar nedat

2012 - 2013

Nr 2013 2012 “;'gf_:'

10n |Jag kanner till kriterierna for den individuella I6nesattningen 69% -4 73% 3,9
8b |Jag tycker att min chefs chef ar 6ppen i sin kommunikation * 66% -4 70% 3,8
7g |Jag tycker att min narmaste chef ar 6ppen i sin kommunikation * 74% -3 77% 4,0
7i Joacght\zlﬁjlge;titttarr;i:s\r/l:rrmaste chef visar fortroende for min férmaga 83% -1 84% 43
—f Jag ’chker ?tt min narmaste chef ger mig konstruktiv aterkoppling pa 64% -1 65% 3.7

hur jag utfor mitt arbete

12d [Pa min arbetsplats har jag tillgang till den information jag behover 74% -1 75% 4,0
14e [Min narmaste chef visar fortroende for mig som medarbetare 81% -1 82% 4,2
2b |Jag har tydliga mal att arbeta mot** 78% -1 79% 4,1

* 2012 ars formulering .. 6ppen och arlig...

** = topp 10 som har mest paverkan pa Ml

Bild 49
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Slutsatser

Goda omraden \@[

 Medarbetare som ar engagerade och upplever att de har ett
meningsfullt arbete

— Har kompetens man behover och lar nytt och utvecklas 2 | 1 I 3

— Ser fram emot att ga till arbetet

— Har medborgarens/kundens fokus som ledstjarna samt gott bemétande av
kunder/medborgare

[¢}
 Mal
— Tydliga mal och man ar Insatt i malen
— Vet vad som férvantas

 Ledarskap

— Ledare som skapar forutsattningar for medarbetarna att ta ansvar
— Visar fortroende for medarbetarna och skapar delaktighet
— Har hoga forvantningar pa medarbetarna

 Vision och vardering

— Stravar mot visionen Oppenhet och mangfald
— Arbetsplatsen genomsyras av Nacka kommuns grundlaggande vardering ZQndera
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Slutsatser

Utvecklingsomraden

o Effektiv organisering

— Effektivt organiserat arbete och fungerande samarbete
— Tar tag i problem som hindrar oss att arbeta effektivt

o Kunskapsutbyte

— Samarbete med andra i kommunen
— Tar lardom av framgangsrika verksamheter utanfor Nacka kommun

o Utvecklingssamtal
— Alla ska ha/uppleva att de haft utvecklingssamtal

Zendera
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Fragor med extern benchmark

Nr 2013 2012 Ext jmf

1a Mitt arbete engagerar mig 92% 91% 89%
Medarbetarskap

2a Totalt sett dr jag n6jd med min arbetssituation 64% 63% 63%

2b Jag har tydliga mal att arbeta mot 78% * 79% 80%

2c Jag har den kompetens som behovs for att na vara mal 90% 90% 88%

2h Jag har en bra balans mellan arbete och fritid 64% 63% 64%
Kommunikation, relation och samspel

3d har vi kunskaps- och erfarenhetsutbyte 69% 64% 65%

3h har vi ett fungerande samarbete 71% - 75%

3j tar vi ansvar sa att inget hamnar mellan stolarna 72% 68% 2%

Bild 52

* = topp 10 som har mest paverkan pa Ml
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Fragor med extern benchmark

Bild 53

Nr. Jag tycker att min narmaste chef: 2013 2012 Ext jmf
7a Jag har fortroende for min narmaste chef 77% 77% 67%
7b kommunicerar mal och strategier pa ett tydligt satt 71% 70% 66%
7f ger mig konstruktiv aterkoppling pa hur jag utfér mitt arbete 64% 65% 56%
78 ar 6ppen i sin kommunikation 74% 77% 70%
7h kommunicerar nyheter pa ett tydligt satt 72% 72% 63%
7] gor mig delaktig 75% - 69%
7k bidrar till att skapa ett bra arbetsklimat i gruppen 69% - 67%
7m  |behandlar mig med respekt 83% 83% 79%

Ledningen

9a Jag har fortroende for Nacka kommuns ledning 47% 42% 37%

9b Nacka kommuns ledning ar 6ppen i sin kommunikation * 42% 39% 25%

9c Det finns en tydlig malsattning inom Nacka kommun 64% 61% 52%

Utveckling
10f ]I:ri::i:én:t:n;?:t:;;betsplats hanterar vi de forslag som fors 70% 64% 50%
10j foljde vi upp de mal som vi kom Overens om vid féregaende 6% 73% 5806

samtal

* = topp 10 som har mest paverkan pa Ml
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Fragor med extern benchmark

Nr | Pa min arbetsplats: 2013 2012 Ext jmf
12a |ar arbetet organiserat pa ett effektivt satt 62% 59% 57%
12d |har jag tillgang till den information jag behover 74% 75% 76%
12e [tar vi tagi problem som hindrar oss att arbeta effektivt 63% 63% 68%
12h |[Jag fick en bra introduktion nar jag borjade pa min arbetsplats. 60% 59% 58%

Bild 54
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Fritextsvar FFS - Nacka Kommun (418 svar)
Berom

Bild 55

Modern kommun i framkant
— Tanker och prévar nytt, vill utvecklas kontinuerligt, h6g ambition

Delegerar ansvar och visar fortroende
— Ger frinet och uppmuntrar sjalvstandighet, premierar nya initiativ och
idéer
Prioriterar kompetensutveckling

— Bra utbud av kurser, forelasningar samt yrkesnatverk. Uppmuntrar
deltagande.

God medborgarservice

— Hog kvalitet, valfrinet och mangfald, hog kompetens, engagemang, bra
bemdtande

IT-verktyg i framkant
— Moderna verktyg och system i framkant, htg ambitionsniva

Verksamhetsmalen tydligt forankrade i vision och vardegrund
— Verksamhetsstyrning utgar ifrdn mal férankrade i kundfokuserad vision och vardegrund
Zendera




Fritextsvar FFS - Nacka Kommun (418 svar)
Utvecklingsomraden (1)

Insatser for att hdja larares och pedagogers status &
arbetsforutsattningar

— Mindre klasser/barngrupper, I6neniva, mindre administration, krav pa
formell kompetens, battre laromedel

Utveckla chefskapet

— Visa fortroende for personalen, lyssna till och fér dialog med personal |
operativa enheter — de som moter medborgarna, likabehandling, visa
uppskattning, formell kompetens/erfarenhet vid rekryteringar

Malstyrning istallet for detaljstyrning

— Styr och delegera utifran tydliga verksamhetsmal och mer langsiktiga
strategier, lat en férandring satta sig innan beslut fattas om nasta,
delaktighet, f6lj upp att riktlinjer och policys f6ljs, battre ekonomisk
planering sa att reaktiva panikinsatser kan undvikas

Utveckla ett kontinuerligt arbetsmiljoarbete

— Ta ett strukturerat grepp — ex. utifran medarbetarundersokningen, policies,
uppfoéljning, krishaneringsrutiner — for att motverka den generellt hoga stressnivan
samt mobbning och konflikter, tillse att vikarier finns tillgangliga vid franvaro, fysisk
arbetsmiljo — sakerstall att normer efterlevs, hojt friskvardsbidrag Qndera
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Fritextsvar FFS - Nacka Kommun (418 svar)
Utvecklingsomraden (2)

Bild 57

Forbattra IT-Iosningar

— Fortsatt stort missnoje med bristfalliga datorer, langsamma
uppkopplingar och natverk, ej fungerande skrivare, avsaknad av
support, for fa elevdatorer, stor kritik mot nuvarande leasinglosning

Sank hyror pa kommunala lokaler

— Aterkommande hyreshdjningar upplevs som ett sétt att dranera
anslagen till verksamheterna och ett huvudskal till forekommande
resursbrist

Uppmuntra och skapa mojligheter till kontinuerlig
kompetensutveckling

— Resurser/uppmuntran viktigt for att minska personalomsattning,
planlagt per personalkategori

Battre prioriteringar i resursanvandningen

— Renovering av stadshus och Idnehg6jningar centralt kritiserar — medlen
onskas ga till hogre personaltathet/battre arbetsvillkor i
verksamheterna. Satsningar pa barn med sarskilda behov.

Hogre kvalitet i upphandlingar zenoera




Fritextsvar Sociala stodresurser — (99 svar)
Berom

Bild 58

Utvecklingsmajligheter

— Erbjuder mgjligheter till att vaxa i sin roll/nya arbetsuppgifter, kompetensutveckling,
utbildning

Frihet under ansvar
— Visar fortroende, mojliggor sjalvstandighet, 'ok’ att gora fel

Utvecklingsorienterad och nytdnkande kommun
— Provar nytt; lara av kommuner i framkant

God service till medborgarna
— Gott om resurser, god information, lyhdrda, handlingsinriktade

Bra chefskap

— Empatiskt ledarskap, lyhérda chefer som ser individen, ger god information

En god arbetsmiljo / personalvard

— Trygg och saker arbetsmiljo, personalstod/samtalsvard/friskvardspeng,
flexibla arbetstider

Zendera




Fritextsvar Sociala stodresurser — (99 svar)
Utvecklingsomraden (1)

 Prioritera personalvard

— Rimlig arbetsborda/personaltathet, se manniskan, friskvard (hogre bidrag/friskvardstimme),
kompetensutveckling, konflikthantering,
gemensamma aktiviteter

o Stddjande chefskap

— Narvarande och lyhorda chefer, beromma och vardesatta personalens insatser, ta tillvara
kompetenser, visa fortroende/ge mandat, frigora kreativitet, likabehandling

e Battre interkommunikation

— Mindre inslag av stuprérskommunikation — direktiv/envagskommunikation vertikalt, inhamta
synpunkter fran "producerande” enheter — de som har tentaklerna, direkt mot medborgaren;
tydligare aterkoppling

« Battre samarbete/samverkan

— Battre samarbete Over enhetsgranser — mellan bestallare/utférare — mellan
enhet/myndighetsutdvare

« Utveckla utvardering och uppféljning

— Praktikbaserad uppf6ljning — utgaende fran medborgaren, kombination av kvantitativ och
kvalitativ uppfoljning, battre uppfoljning av upphandlad verksamhet

Zendera
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Fritextsvar Sociala stodresurser — (99 svar)
Utvecklingsomraden (2)

e Personaltathet/resurser

— Saéakerstalla minimum av personalresurser, ta in externa/extra resurser vid
behov/toppar, battre schemalaggning

e LOner
— Hogre loner, tydligare kriterier, mojlighet att paverka niva genom insats
e |T-stdd

— Bristfalliga, ej anvandarvanliga dokumenthanteringssystem och administrativa
stdd, gynnar inte informationsdelning

e Malstyrning
— Bristfalligt forankring i enhetens/verksamhetens uppdrag, luddig vision och mal,
formar inte utgora underlag for prioriteringar

Zendera
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Fritextsvar Sociala stodresurser — (99 svar)
Utvecklingsomraden (3)

» Etik/vardegrund

— Tydliggora den etiska dimensionen i medborgaruppdraget, lyfta och
medvetandegdra om gemensam vardegrund, tydliggora vardegrund vid
rekryteringar/introduktioner

* Den fysiska arbetsmiljon

— Battre fysisk arbetsmiljo, dokumenterade sakerhetsrutiner, ventilation, varme

« Miljoarbete/atervinning

— Tydligare policys och riktlinjer, hdgre ambitionsniva

Zendera
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Fritextsvar Enheter — (167 svar)
Berom

Bild 62

Visar fortroende
— delegerar ansvar, uppmuntrar initiativ, tillatande atmosfar

Ger uppskattning och bygger stolthet

— Ser medarbetaren, ger berom och far medarbetaren att kanna sig uppskattad, lyfter fram
goda exempel — vilket &ar kulturskapande.

Erbjuder professionell utveckling
— Kompetensutveckling, prova nytt, visar pa framtida mojlig utveckling

Nytankande och framatanda

— Vill ligga i framkant, 'hogt i tak’ — uppmuntrar nya initiativ, 'ok’ att gora fel, lar av omvarld inkl.
andra kommuner.

Vision-, vardegrunds- och malstyrda
— Initiativ och aktiviteter utgar fran vision, vardegrund och mal — med medborgaren i centrum

Flexibel arbetsplats
— Flexibla arbetstider, distansarbete, semesterlonevaxling

Personalvard
— Friskvard, personalférening, personligt stod — dagligdags och vid kris

Stadsdirektoren synlig, tillganglig och 6ppen chndera




Fritextsvar Enheter — (167 svar)
Utvecklingsomraden (1)

o Forbattra den fysiska arbetsmiljon
— Utbrett missnoje med kontorslandskapen och personalmatsalen. Dalig ventilation,
bristfalliga dimmers — dnskemal om att den fysiska arbetsmiljon skall inkluderas i
medarbetarenkéaten.
« Underlatta gott chefskap
— Oka personalvardande fokus och minska administrativ borda, balansera ett hogt
effektivitetsfokus, fokusera teambyggande, chefsrekrytering utifran kriterier
 Prioritera personalvardande atgarder

— Rimlig och rattvis arbetsbelastning som goér det mgjligt att leva upp till férvantningar, hojt
friskvardsbidrag/forma ej fysiskt aktiva att borja trana, genomfér medarbetarsamtal och
introduktionsprogram, flextid.

o Battre samarbete Over enhetsgranser
— Uppmuntra, tydliggora roller, processer och forvantningar, undvika stuprérstank

e FoOrbattra IT-systemen

— For mycket tidsspill pa ej fungerande IT-stdd, langsamma natverk, ej fungerande
sharepoint och bokningssystem.

« Utveckla service till och bemoétande av medborgarna

— Hogre tillganglighet, valbara alternativ on-line, svar inom 48 h, respektfullt
bemotande vid avslag myndighetsbeslut, chefer som lever som man lar ZQndera
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Fritextsvar Enheter — (167 svar)
Utvecklingsomraden (2)

Bild 64

Okad kommunikation och dialog

— Battre informationsspridning, férankra forandringar, inhdmta synpunkter och
kunskap fran de operativa enheterna som har direktkontakten med medborgarna

Utveckla personalen

— Skapa karriarvagar, utvecklingsprogram, ge incitament att stanna kvar i
organisationen langsiktigt, genomfor exit-samtal for att fanga upp problemomraden

Utveckla utvecklingsarbetet

— Undvik langa beslutsvagar resp. for frekventa organisationsforandringar, forankra
utvecklingsprojekten béttre, driv och kommunicera utvecklingsprojekt baserat pa
medarbetarenkaten,

Béattre l0nesattning

— Tydligare kriterier och mojlighet till att paverka sin egen 16n, jamstallda [6nenivaer,
konkurrenskraftiga lonenivaer.

Mer effektiva upphandlingar

— Utveckla formagan att satta ratt kriterier - inklusive uppféljningskriterier - vid
upphandlingar, avslutad upphandling ej uppdraget

Zendera




Nasta steg

Zendera
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Material till varje chef med minst 5 svar

Medarbetarundersikning zendera zendera

Resultatrapport - April 09 Medarbetarundersékning 2012 Nacka kommun medarbetarenkat
tiema argansation
Antal svar pd Gronskolan: 7 av § Arhsbsundariag Ledarskapsrapport 2012
Antal svar pi Rektorsomrade Paletten: 21 av 25 Parkooal & Bispoint
Sewnlekoens S0 (8 g 50
Antal svar pa Totalt: 404 av 445 = Olle Nackson
Dot il w02, i ting foms et i G el 5L kore 0 och grupgens #itete med Peistiel i
Grtok (Positva) » Svarands instimmer het:ele Bl stor del sk UBGTROUC A 0 INCIEIIOS (401 M TP M N o) sy -
Gult (Neutrala) = Svarande instammer delvis ot g sl fedn Antal swar: 3382 av 3773 har svarat
Rty (Negatihva)] = Svarande instammer til lites del eler inte als n, 2 ekl ot ot i o
Frekvens: Anger hur mdnga i % som tagit stalining till pstendet e odaeotang Sefinfer 0 | D4 kan svasds 1 Gréant {Positiva) = Svarande instammer helt eller till stor del
Dt 30 vt sl e arringen. Gult (Neutrala) = Svarande instdmmier delvis
Index o g 0% . T e e mie. ek S S oy ROt (Negativa) = Svarande instsmmer till [iten ded eller inte alls
b————d——t——1  Po&. Meutr Neg Medel Frek
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Tidplan for arbete med resultatet

e Oktober - november
— Presentera dvergripande resultatet

— Distribuera resultat till chefer
25/10  niva 1l
. 411 niva 2
7/11 niva 3

e November — december

— Chefer analyser och presenterar
resultatet

 December — januari

— Chefer och medarbetare ska ta fram
handlingsplan senast den 31 januari.

e Januari —
« Implementera aktiviteter / nya arbetssatt

» Ledning presenterar sammanfattning av
handlingsplaner och aktiviteter ZQndera
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... Lycka till med fortsatt forbattringsarbete!

"Det lilla gor stor skillnad”

Zendera
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