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Generellt om medarbetarundersokningen ZQndera

Genomfordes for tredje gangen med Zondera i september — oktober 2014
Svar via internet

Frageformular
Skala 1-5
Utvecklat frageformular (Nacka kommuns medarbetarpolicy)

Redovisning av resultat:
Konfidentiellt: 5 svar for att redovisa resultatet
Andel positiva svar; dvs % andel 4:or och 5:or

Extern jamforelse med andra kommuner finns for HME (SKL:s nyckeltal for Hallbart
MedarbetarEngagemang) och pa vissa fragor som ingar i Zonderas jamforelsedatabas *

* | jamforelsedatabasen ingar 65.000 svarsgrupper, framst i kommuner.



Utveckling med medarbetarundersokningen ZQndera

FORSTUDIE
UPPFOLJINING - Syfte
- Aterkoppling - Mal PROJEKTPLAN
- Kvalitetssékring
- Nar/Hur?
- Information

- Ansvarsfordelning
FORANDRINGSARBETE

- Grupputveckling
- Coachning STRUKTUR

- Enkatutformning

- Organisationsstruktur

- Resultatgrupper
ATERKOPPLING
- Diskussion
- Handlingsplaner
GENOMFORANDE
- Internet
- Anonymitet

HANDLINGSPLAN

- Paminnelser

- Ledningen
- Resultathantering
- Information ANALYS
- Rapporter
PRESENTATION Index, M, LI, HVE
- Jamforelsematris

- Nulage
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Medarbetarundersokningens syfte ZQndera

Medarbetarundersdkningen ar ett viktigt verktyg
for att folja och driva utvecklingen av

... det strategiska malet — Nacka ar en attraktiv arbetsgivare med
kompetenta, stolta och motiverade medarbetare

... vart forhallningsatt enligt visionen, den grundlaggande
varderingen och medarbetarpolicyn

... det aktiva forbattringsarbetet som chefer och medarbetare driver
for utveckling av attraktiva arbetsplatser - med bra arbetsforut-
sattningar, hallbart medarbetarengagemang, effektivitet och
kontinuerlig utveckling

... det systematiska arbetsmiljoarbetet i hela kommunen.
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Resultatrapport - frageniva Zendera

Medarbetarundersékning September 2014
Nacka kommun

Resultatrapport
for
Totalt Nacka kommun

Stapel 1: Antal svar pa Totalt Nacka kommun 2014: 3295 av 3819 (86%). MI: 76
Stapel 2: Antal svar pa Totalt Nacka kommun 2013: 3244 av 3744 (87%). MI: 75
Stapel 3: Antal svar p& Totalt Nacka kommun 2012: 3382 av 3773 (90%). MI: 71

Positiva svar

Neutrala svar

Negativa svar
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Svarsstatistik — produktionsomraden och

enheter

Totalt

Valfard Skola

Valfard Samhallsservice

Enheter

2014
3291 (3819)
2005 (2350)
571 (706)
697 (745)

87%
86%
80%
94%

2013

3244 (3744)

2070 (2409)
451 (566)
702 (746)

Zendera

2012
90% 3382 (3773)
89% 2165 (2443)
88% 506 (576)
94% 686 (726)
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10 stdrsta fér&ndringarna uppat ZQndera

2013 - 2014

Nr 2014 2013 2012

10n Nacka Ifommt.J‘rlar en arbetsgivare dar det finns 74% (+12) 62% 59%
utvecklingsmojligheter

10m Nacka kommun ar en arbetsgivare om har gott anseende/gott rykte 78% (+6) 72% 68%

10b Jag kan rekommendera andra att borja arbeta inom Nacka kommun 75% (+6) 69% -

104 :(aogmsriruﬂzﬁka kommun som en foregangare jamfért med andra 63% (+5) 58% 55%

6i Jag tycker att min narmaste chef ar 6ppen i sin kommunikation 79% (+5) 74% 77%

7 !Da mul a.rb‘c’etsplats har vi diskuterat vad visionen och varderingen 64% (+5) 59% i
innebar i vart arbete

6c Jaog tycker .att rPln narmaste chef kommunicerar mal och strategier 76% (+5) 71% 20%
pa ett tydligt satt

6d Jag tycker att min ndrmaste chef styr arbetet mot vara mal* 77% (+5) 72% -

8a Jag har fortroende for Nacka kommuns ledning 51% (+4) 47% 42%

4a Totalt sett ar jag n6jd med min arbetssituation 68% (+4) 64% 63%

Tabellen visar andel positiva svar, 4:or och 5:or
() = forandring i procentenheter
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10 stdrsta fér&andringarna nedat ZQndera

2013 - 2014
Nr 2014 2013 2012
of Pa min arbetsplats agerar vi for att det ska bli ratt fran borjan 69% (-4) 73% -
9d Pa min arbetsplats utvecklar vi det som behover forandras 69% (-4) 73% 68%
S5p Pa min arbetsplats ar arbetet organiserat pa ett effektivt satt 58% (-4) 62% 59%
9c Pa min arbetsplats skapar vi en positiv laganda 72% (-4) 76% 70%
5 Pa min arbetsplats har vi tydliga beslutsvagar 58% (-3) 61% 59%
oi P? min arbetsplats hanterar vi de forslag som fors fram pa ett bra 68% (-2) 70% 64%
satt
| mitt senaste utvecklings- / medarbetarsamtal fick jag feedback som
9q ar anvandbar for mig 70% (-1) 71% -
| mitt senaste utvecklings- / medarbetarsamtal hade jag och min chef
9s en bra dialog 81% (-1) 82% 82%
13c Jag ser fram emot att ga till arbetet 74% (-1) 75% 73%
50 Pa min arbetsplats tar vi ansvar sa att inget hamnar mellan stolarna 71% (-1) 72% 68%

Tabellen visar andel positiva svar, 4:.or och 5:or
() = forandring i procentenheter



————————————————————————————————————————,——,,—,—,——,————————
Slutsatser — goda omraden och prioriterade ZQndera

o
omraden
GODA OMRADEN PRIORITERADE OMRADEN
Attraktiv arbetsgivare Effektivitet

Effektivt organiserat arbete
Tar tag i problem som hindrar oss arbeta effektivt

Engagerade, stolta, motiverade Arbetsforutsattningar for att na malen

medarbetare
Ser fram emot att ga till jobbet Forbattringsarbete
Skapar goda relationer med Utveckla det som behdver forandras
kollegorna Hantera forslag pa ett bra satt
Ledarskap

Malorienterade, inger och visar
fortroende, ger feedback

Kundfokus

Gott bemotande av kunder och
medborgare

W

Utveckling, dialog

Det finns utvecklingsmojligheter och
man utvecklas i arbetet




Sammandrag

e Svarsfrekvens:

 Medarbetarindex (mi alla fragor)
 Medarbetarindex (v jamforbart)

» Ledarskapsindex (L)

+ HME ¥)

*) HME Hallbart medarbetarengagemang - SKL nyckeltal

2014
86%

/6
/6

80

81

Zendera

/6

81
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Medarbetarindex - M Zendera

e Sammanfattande resultat pa enkaten

« Andel positiva svar alla* fragor ingar

— Viktade mot nyckelfragorna
* la. Mitt arbete engagerar mig
« 1b. Jag &r stolt Over det arbete vi utfor pa min arbetsplats

2014 2013

Totalt 76 75

Medarbetarindex — MI: Viktad andel positiva svar (4 eller 5) av totalt antal svar.
Varje fraga ar viktad beroende av deras paverkan pa nyckelfragorna.

Om alla deltagare svarat positivt (4 eller 5) pa samtliga fragor blir Ml = 100. Om ingen
deltagare svarat positivt p& nagon fraga blir Ml = 0.

* Samtliga fragor som foljs upp med femgradig skala forutom fragor kring livsstil och halsa samt frdigan om Nacka kommun ar
en arbetsgivare som har gott anseende/gott rykte och fragan om Nacka kommun &r en arbetsgivare déar det finns
utvecklingsmojligheter.



Medarbetarindex - produktionsomraden ZQndera
och enheter

Antal svar

Totalt 3291 (3819)
valfard Skola 2005 (2350)

Valfard Samhallsservice 571 (706)

Enheter 697 (745)




Medarbetarindex - Bakgrundsfaktorer Zendera
2014 ANl 5013
svar
Kvinnor 76 2495 75 Tillsvidare 76 2990 74
Man 75 796 73 Visstid 28 301 78
Anstéllning - omfattning
Chef gr 194 84 Heltid 76 2887 75
Medarbetare 75 3097 74 Deltid - 404 74
20-29 ar 77 291 76
30-39 ar 75 676 74
40-49 ar 76 952 75
50-59 ar 76 899 74

60 ar & aldre 75 473 75
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Fem storsta GAP: Chefer - medarbetare ZQndera

194 chefer. 3097 medarbetare.

Med-
Nr Pa min arbetsplats... Chefer arbetare Gap
51 ... har vitydliga beslutsvagar 79% 57% 22%
3h ... tar vitag i det som hindrar utveckling 82% 60% 22%
... har vi ett fungerande samarbete med andra i
5n kommunen 65% 44% 21%
... har vi diskuterat vad visionen och varderingen
2c  innebarivart arbete 84% 63% 21%

9a ... prioriterar vi ratt saker 81% 61% 20%



.
Fem minsta GAP: Chefer - medarbetare ZQndera

194 chefer. 3097 medarbetare.

Med-
Nr Fraga Chefer arbetare GAP
5s Pa min arbetsplats har vi effektiva IT-verktyg 56% 54% 2%
Jag tycker att min narmaste chef ar mal- och
6b resultatinriktad 87% 86% 1%
4k Jag har bra balans mellan arbete och fritid 65% 65% 0%
Jag tycker att min narmaste chef kommunicerar
6c mal och strategier pa ett tydligt satt 76% 76% 0%

7a Jag har fortroende for min chefs chef 71% 71% 0%



-
Tva GAP: Medarbetare - chefer ZQndera

3097 medarbetare. 194 chefer.

Med-
Nr Fraga Chefer arbetare GAP
Jag fick en bra introduktion nar jag borjade pa min
10p arbetsplats. 61% 63% -2%

Jag tycker att min chefs chef ar 6ppenisin
7b kommunikation 61% 67% -6%



Fordelning av MI bland grupper ZQndera
Jamforelse Zondera extern databas

100

80 -
70 ~
60 -
50 - 46%

% andel av grupper

1 [ ][] Nacka Kommun [l extern databas

. MI 60-100 Det ar ett resultat som tyder pa att arbetssituationen ar sddan att det finns
forutsattningar att arbeta pa ett framgangsrikt och effektivt satt.

Q ) MI 50-59 Nagra fragor behover atgardas i arbetssituationen for att det ska finnas
~  forutsattningar att arbeta pa ett framgangsrikt och effektivt satt.

. MI 0-49 Manga fragor behdver atgardas i arbetssituationen for att det ska finnas
forutsattningar att arbeta pa ett framgangsrikt och effektivt satt.



Férdelning av Ml bland grupper Zzendera
- forandring 2013-2014 | procent
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. MI 60-100 Det ar ett resultat som tyder pd att arbetssituationen ar sadan att det
finns forutsattningar att arbeta pa ett framgangsrikt och effektivt satt.

J& ) MI 50-59 Nagra fragor behover atgardas i arbetssituationen for att det ska finnas
forutsattningar att arbeta pa ett framgangsrikt och effektivt satt.

. MI 0-49 Manga fragor behover atgardas i arbetssituationen for att det ska finnas
forutsattningar att arbeta pa ett framgangsrikt och effektivt satt.
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Forandringar av medarbetarindex ZQndera

- Grupper med laga resultat — forandring sedan 2013

Utveckling av resultatet

5 grupper har utvecklat resultatet fran rott till gront
3 grupper har utvecklat resultatet fran rott till gult
9 grupper har utvecklat resultatet fran gult till gront

Samma resultat
1 grupp ligger kvar i rott
4 grupper ligger kvar i gult

Lagre resultat
4 grupper har lagre resultat — fran gront till rott
1 grupp har lagre resultat — fran gult till rott

19
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Fordelning av LI bland resultatgrupper andera

- Jamforelse Zondera extern databas
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Foérdelning av LI bland resultatgrupper zenoera
- forandring 2013-2014 i procent
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Forandringar av ledarskapsindex (LI) ZQndera

- Grupper med laga resultat — forandring sedan 2013

Utveckling av resultatet

10 grupper har utvecklat LI-skattningen fran rétt till gront
6 grupper har utvecklat Ll-skattningen t fran rott till gult
5 grupper har utvecklat LI-skattningen fran gult till gront

Samma resultat
2 grupper ligger kvar i rott

Lagre resultat
3 grupper har lagre LI-skattningen — fran gront till rott
8 grupp har lagre LI-skattningen — fran gront till gult

22
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Hallbart medarbetarengagemang - Totalt ZQndqra

Frageomrade: 81% (81%)

. Medel
Nr 2014 2013 Ext. jmf 2014
Motivation
13a Mitt arbete kanns meningsfullt 91% 91% 91% 4,5
13b Jag lar nytt och utvecklas i mitt dagliga arbete 80% 80% 78% 4,2
13c Jag ser fram emot att ga till arbetet 74% 75% 75% 4,0
Ledning
13d Min naTrmaste chef visar uppskattning for mina 24% 79% 24% 41
arbetsinsatser
136 rl\;ller;;\fg:[:ie chef visar fortroende for mig som 84% 81% 84% 43
13f I\m/IIl:[ r;?tr)r;aeste chef ger mig forutsattningar att ta ansvar i 81% 30% 8% 472
Styrning
13g Jag arinsatt i min arbetsplats mal * 88% 86% 88% 4,4
13h 221[: arbetsplats mal foljs upp och utvarderas pa ett bra 71% 69% 71% 4,0
13i Jag vet vad som férvantas av mig i mitt arbete * 89% 88% 89% 4,4

* = hdg paverkan pa engagemang och stolthet
Tabellen visar andel positiva svar, 4:or och 5:or



e
Hallbart medarbetarengagemang z@znﬁera

Produktionsomraden och enheter
FrAgeomrade: 81% (81%)

Nacka Valfard Valfard
Nr totalt skola Samhaillservice Enheter 2014
2014 2014

Motivation
13a Mitt arbete kdanns meningsfullt 91% 92% 88% 88%
13b Jag lar nytt och utvecklas i mitt dagliga arbete 80% 82% 71% 80%
13c Jag ser fram emot att ga till arbetet 74% 75% 71% 74%

Ledning
13d Min narmaste chef visar uppskattning for mina arbetsinsatser 74% 72% 75% 79%
13e Min narmaste chef visar fortroende for mig som medarbetare 84% 82% 85% 88%
13f Min narmaste chef ger mig forutsattningar att ta ansvar i mitt 81% 79% 83% 6%

arbete

Styrning
13g Jag arinsatt i min arbetsplats mal* 88% 89% 86% 84%
13h Min arbetsplats mal foljs upp och utvarderas pa ett bra satt 71% 72% 70% 66%
13i Jagvet vad som forvantas av mig i mitt arbete * 89% 89% 89% 85%

* = hog paverkan pa engagemang och stolthet
Tabellen visar andel positiva svar, 4:or och 5:or



Stolthet och engagemang ZQndbra

Frageomrade: 88% (88%)

Nr 2014 2013 2012 Ext. Jmf
la Mitt arbete engagerar mig 91% 92% 91% 90%
1b Jag ar stolt Over det arbete vi utfor pa min arbetsplats 85% 84% 83% -

Tabellen visar andel positiva svar, 4:or och 5:or



Motivation

4,5

Fraga la
Engagerad i
mitt arbete

1,2,3

Svarsskala 1-5

Zendera

Frustrerade

Totalt: 25%0 (29%, 29%)
Valfard Skola: 28% (32, 31)
Samhallsservice: 24% (26, 26)
Enheter: 20% (19, 25)

Extern jfm.: 22%b

Motiverade

Totalt: 66%06 (63%, 62%)
valfard Skola 66%0 (61, 62)
Sambhallsservice: 63% (63, 59)
Enheter: 70% (69, 65)

Extern jfm.: 62%o

Omotiverade

Totalt: 7% (7%, 8%)
valfard Skola: 5% (6, 6)
Samhallsservice: 11% (8, 12)
Enheter: 8% (10, 9)

Extern jfm.: 12%b

"Nojda”

Totalt: 2%06 (1%, 1%)
valfard Skola: 1% (1, 1)
Samhallsservice: 2% (3, 3)
Enheter: 2% ( 2, 1)

Extern jfm.: 4%6

1,2,3

4,5

[
>

Fraga 4a

N6jd med min
arbetssituation

() =andel i procent 2013, 2012



Viktiga fragor att prioritera for utveckling av ZQndera
engagemang och stolthet *)

Andel
positiva svar

Fragenr 2014
4c  Jag har tydliga mal att arbeta mot 80%
3b  P3 min arbetsplats ar vi mal- och resultatinriktade 84%
4g  Jag tar ansvar sa att inget hamnar mellan stolarna 93%
3e Pa min arbetsplats tar vi initiativ, tanker nytt och fornyar 76%
13i Jag vet vad som forvantas av mig i mitt arbete 89%
9i  Pa min arbetsplats hanterar vi de forslag som fors fram pa ett bra satt 68%
9d  Pa min arbetsplats utvecklar vi det som behoéver forandras 69%
13g Jag arinsatt i min arbetsplats mal 88%
9c¢  Pa min arbetsplats skapar vi en positiv laganda 72%
9a P3a min arbetsplats prioriterar vi ratt saker 62%

*) Fragor som har hog paverkan pa fragorna: "Mitt arbete engagerar mig” och "Jag ar stolt 6ver det arbete vi
utfor pa min arbetsplats” (prioriteringsmatris sidan 57)



Vision och grundlaggande vardering

Frageomrade: 72%  (69%)

Nr

2a

2b

2cC

2014

Pa min arbetsplats stravar vi mot Nacka kommuns vision
.. i 77%
Oppenhet och mangfald

Min arbetsplats genomsyras av Nacka kommuns
grundlaggande vardering Fortroende och respekt for

. . ) 76%
manniskors kunskap och egen férmaga - samt for deras

vilja att ta ansvar

P3 min arbetsplats har vi diskuterat vad visionen och 64%
varderingen innebar i vart arbete °

2013

74%

74%

59%

zendera

2012 Ext. jmf

58% 51%

Tabellen visar andel positiva svar, 4:or och 5:or



Medarbetarpolicyn
- ”Pa min arbetsplats... ”

FrAgeomrade: 74%

Nr
3a
3b
3e
3c
3f
3d
38
3h

har vi medborgarens och kundens fokus som ledstjarna
ar vi mal- och resultatinriktade *

tar vi initiativ, tanker nytt och fornyar *

ar vi professionella i alla led

ar vi nyfikna och lar av andra

skapar vi goda relationer och samspelar effektivt

vagar vi beratta om problem

tar vi tag i det som hindrar utveckling

*=hog paverkan pa engagemang och stolthet

Tabellen visar andel positiva svar, 4.or och 5:or

2014

85%

84%

76%

73%

73%

73%

66%

61%

2013

83%




——
Medarbetarpolicyn Zendera

- "En attraktiv arbetsplats for mig ar nar varje medarbetare...”

Nr 2014
10h skapar goda relationer och samspelar effektivt 94%
10j  ar nyfiken och lar av andra 94%
10l  tar tagidet som hindrar utveckling 93%
10g ar professionellialla led 93%
10i  tarinitiativ, tanker nytt och férnyar 93%
10k  vagar beratta om problem 92%
10f  ar mal- och resultatinriktad 89%
10e har medborgarens och kundens fokus som ledstjarna 87%
_ e et viktigt
= Inté alls viktid®
skal?

Tabellen visar andel positiva svar, 4:or och 5:or
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Gapanalys - medarbetarpolicy ZQndera
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Attraktiv arbetsgivare

Frageomrade: 84%

Nr

10c

10b

10a

10d

Nr

10m

10n

10p

Sammantaget ar det positivt for mig att arbeta inom
Nacka kommun

Jag kan rekommendera andra att borja arbeta inom
Nacka kommun

Jag kan rekommendera andra att borja arbeta pa min
arbetsplats

Jag ser Nacka kommun som en féregangare jamfort med
andra kommuner

Nacka kommun ar en arbetsgivare som har gott
anseende/gott rykte

Nacka kommun ar en arbetsgivare dar det finns
utvecklingsmaijligheter

Jag fick en bra introduktion nar jag borjade pa min
arbetsplats.

2014

78%

75%

73%

63%

2014

78%

74%

63%

2013

74%

69%

71%

58%

2013

72%

62%

60%

2012

74%

71%

55%

2012

68%

59%

59%

zendera

Ext. jmf

Ext. jmf

57%



Ledarskap - Narmaste chef
Frageomrade: 80%  (76%)

80% (77) [68] anger att de har fortroende for sin

narmaste chef.

Jag tycker att min ndrmaste chef...

+

+

har hoga férvantningar pa mig, 90% (86%)
ar mal- och resultatinriktad, 86%
styr arbetet mot vara mal », 77% (72)

visar fortroende for min formaga och vilja att ta
ansvar, 85% (83%)

ar oppen for att tdnka nytt och férnya, 85%

ger mig konstruktiv aterkoppling pa hur jag utfor
mitt arbete, 67% (64%) [56%)]

() = forra undersokningens resultat
[ ] = extern jamforelse
A =tidigare formulerad - styr arbetet mot malen



.
Ledarskap - Narmaste chef ZQndbra

Frageomrade: 80%  (76%)

Nr Jag tycker att min nérmaste chef: 2014 2013 2012 Ext. jmf
6f har hoga forvantningar pa mig 90% 86% 85% -
6b ar mal- och resultatinriktad 86% - - -
60 behandlar mig med respekt 86% 83% 83% 79%
6k visar fortroende for min formaga och vilja att ta ansvar 85% 83% 84% -
6h ar 6ppen for att tanka nytt och fornya 85% - - -
6e ar bra pa att delegera och ger frihet under ansvar 81% 79% 79% -
6a Jag har fortroende for min ndrmaste chef 80% 77% 77% 68%
6n ger stod om jag behover 80% 77% 76% -
6i ar 6ppen i sin kommunikation 79% 74% 77% 70%
6l gor mig delaktig 78% 75% - 70%
6d styr arbetet mot vara mal A 77% 72% - -
6¢C kommunicerar mal och strategier pa ett tydligt satt 76% 71% 70% 66%
6j kommunicerar nyheter pa ett tydligt satt 76% 72% 72% 63%
6m bidrar till att skapa ett bra arbetsklimat i arbetsgruppen 73% 69% - -
6g ger mig konstruktiv aterkoppling pa hur jag utfér mitt arbete 67% 64% 65% 56%

Tabellen visar andel positiva svar, 4:0r och 5:or
A = tidigare formulerad - styr arbetet mot malen



——
Ledarskap - Chefens chef ZQndbra

Frageomrade: 69%

Nr 2014 2013 2012
7a Jag har fortroende for min chefs chef 71% 71% 69%

Jag tycker att min chefs chef ar 6ppen i sin

7b kommunikation

66% 66% 70%

Tabellen visar andel positiva svar, 4:or och 5:or



——
Kommunledningen andbra

Frageomrade: 48%

Nr 2014 2013 2012 Ext. jmf
8a  Jag har fortroende for Nacka kommuns ledning 51% 47% 42% 39%

Nacka kommuns ledning ar 6ppen i sin

8b kommunikation

45% 42% 39% 25%

Tabellen visar andel positiva svar, 4:or och 5:or



Kommunikation, relation och samspel zendera

Frageomrade: 66%

Pa min arbetsplats:

+ har vi ett gott bemdétande av vara kunder och
medborgare , 91% (90%)

+ far jag stod av mina kollegor néar jag behover, 81% (82%)

+ har vi hog tillit till varandra, 73% (72)

+ har vi en utvecklande dialog om det vi ska uppna, 70% (68%)

- har vi ett fungerande samarbete, 69% (71%) [75%]
- har vi tydliga beslutsvagar, 58% (61)

- har vi ett fungerande samarbete med andra i kommunen, 46% (42)

*=hog paverkan pa engagemang och stolthet

() = férra undersokningens
resultat
[ ] = extern jamforelse



e
Kommunikation, relation och samspel ZQndbra

Frageomrade: 66%

Nr  P3 min arbetsplats: 2014 2013 2012 Ext. jmf
5b  har vi ett gott bemotande av vara kunder och medborgare 91% 90% 90%

S5r  far jag stod av mina kollegor nar jag behdver 81% 82% 82%

5h  har vi hog tillit till varandra 73% 72% 68%

5c  har vi kunskaps- och erfarenhetsutbyte med varandra 71% 69% 64% 64%
50 tarviansvar sa att inget hamnar mellan stolarna 71% 72% 68% 71%
5a  harvi en utvecklande dialog om det vi ska uppna 70% 68% 64%

5i  bidrarvi till ett positivt klimat dar vi hela tiden utvecklas 70% - -

5m har vi ett fungerande samarbete 69% 71% - 75%
5f  berattar vi for varandra om framsteg 69% - -

5k  visar vi varandra uppskattning for bra prestationer 66% - -

*=hdg paverkan pa engagemang och stolthet

Tabellen visar andel positiva svar, 4:or och 5:or



e
Kommunikation, relation och samspel forts. ZQndbra

Frageomrade: 66%

Nr  P3 min arbetsplats: 2014 2013 2012 Ext. jmf
5e  harvi 6ppen kommunikation 66% - -

59 samarbetar vi effektivt 63% - -

5j  gervivarandra aterkoppling 60% 60% -

5d  har vi meningsfulla arbetsplatstraffar (ledningsgruppsmoten) 60% 57% 57%

5g  berattar vi for andra om framsteg 59% - -

51 harvi tydliga beslutsvagar 58% 61% 59%

S5p ar arbetet organiserat pa ett effektivt satt 58% 62% 59% 56%
5s  har vi effektiva IT-verktyg A 54% 59% 56%

5n  har vi ett fungerande samarbete med andra i kommunen 46% 42% -

Tabellen visar andel positiva svar, 4:.or och 5:or
~ = nagot omformulerad: IT verktygen hjalper mig
att arbeta effektivt



-
Utvecklingssamtal andbra

Nr 2014 2013 2012 Ext. jmf
Utvecklingssamtalet / medarbetarsamtalet ar vardefullt

9 . . . 73% - - -
for min utveckling

9s | mitt .T,enaste utveckll.ngs- / medarbetarsamtal hade jag 81% 82% 8% i
och min chef en bra dialog
| mitt senaste utvecklings- / medarbetarsamtal foljde vi

9p upp de mal som vi kom dverens om vid foregaende 77% 76% 73% 60%
samtal
| mitt senaste utvecklings- / medarbetarsamtal framgick 0 o o

o det tydligt vilka forvantningar min chef har pa mig 74% 74% 1%

9 | mitt senaste utvecklings- / medarbetarsamtal fick jag 70% 71% 76% 62%

feedback som ar anvandbar for mig

77% (77) uppger att de har haft utvecklingssamtal
12% har inte haft utvecklingssamtal
10% har inte arbetat de senaste 12 manaderna

Tabellen visar andel positiva svar, 4:or och 5:or



e
Lonesamtal ZQndbra

Nr 2014

Den individuella och differentierade Ionesattningen 59%
stimulerar mig till engagemang och utveckling i arbetet °

Som helhet ar jag n6jd med mitt senaste 579%
I6nesamtal/l6nemotiveringssamtal °

63% uppger att de har haft [onesamtal/lonemotiveringssamtal de senaste 12 manaderna

26% uppger att de inte har haft det
9% har inte varit anstalld pa arbetsplatsen de senaste 12 manaderna

Tabellen visar andel positiva svar, 4:.or och 5:or



——
Utveckling zqndbra

Frageomrade: 68%

Nr P& min arbetsplats: 2014 2013 2012 Ext. jmf
9b  harvi den kompetens som behdvs for att na vara mal 81% 80% 78% -
9m  lar vi av misstag 73% - - -
9g SE/I;uctljgzr vi synpunkter fran medborgarna/kunderna for att 79% 79% 69% .
9c skapar vi en positiv laganda * 72% 76% 70% -
9d  utvecklar vi det som behover férandras * 69% 73% 68% -
of agerar vi for att det ska bli ratt fran boérjan 69% 73% - -

9i hanterar vi de férslag som fors fram pa ett bra satt * 68% 70% 64% 50%
9h  tarvitagi problem som hindrar oss att arbeta effektivt 64% 63% 63% 68%
9e utvecklar vi I6sningar tillsammans med andra » 64% 72% - -
9a prioriterar vi ratt saker * 62% - - -
9j tar vi lardom av framgangsrika verksamheter i Nacka kommun 48%" - -

ok I;cjrrn\g]ljirr‘dom av framgangsrika verksamheter utanfér Nacka 47%A 50% 49%

* = hog paverkan pa engagemang och stolthet

A nagot omformulerad: utvecklar vi vid behov lésningar,,,,.
Tabellen visar andel positiva svar, 4:or och 5:or



Utveckling andbra

Frageomrade: 68%

Pa min arbetsplats:

+ har vi den kompetens som behovs for att na vara
mal, 81% (80%)

+ skapar vi en positiv laganda*, 72% (76) 1\ i
+ hanterar vi de forslag som fors fram pa ett bra
satt*, 68% (70%) [50%] ii

« agerar vi for att det ska bli ratt fran borjan, 69%
(73%)

e utvecklar vi det som behover forandras*, 69%
(73%)

- tar vitag i problem som hindrar oss att arbeta
effektivt, 64% (63%) [68%]

.. A " 0 Tabellen visar andel positiva svar, 4:.or och 5:or
- prioriterar vi ratt saker*, 62% () = férra undersokningens resultat

[ ] = extern jamforelse
* = hog paverkan pa engagemang och stolthet



——
Hallbart medarbetarskap andbra

Frageomrade: 79% (78%)
+ Jag skapar goda relationer med mina kollegor, 94% (95%)
+ Jag tar ansvar sa att inget hamnar mellan stolarna *, 93% (94%)
+ Jag bidrar till att skapa nojdhet och motivation pa min arbetsplats *, 89%
+ Jag kanner mig motiverad i mitt arbete, 81%
+ Jag har tydliga mal att arbeta mot *, 80% (78%) [82%]

+ Totalt sett &r jag n6jd med min arbetssituation, 68% (64%) [63%]

e Kraven som stalls pa mig ar mojliga att leva upp till 71% (71)

 Den stress som forekommer i mitt arbete kan jag hantera, 65% (62)

- Jag har de arbetsforutséattningar som behovs for att na malen, 60%

*= hog paverkan pa engagemang och stolthet () = forra undersokningens resultat

[ ] = extern jamforelse



e
Hallbart medarbetarskap ZQndbra

FrAgeomrade: 79% (78%)

Nr 2014 2013 2012 Ext. jmf
4h Jag skapar goda relationer med mina kollegor 94% 95% - -

49 Jag tar ansvar sa att inget hamnar mellan stolarna * 93% 94% - 71%
4i Jag ar nyfiken och provar nytt 93% 92% - -
4d Jag har den kompetens som behdvs for att na malen 90% 90% 90% 88%

Jag bidrar till att skapa néjdhet och motivation pa min

4m arbetsplats 89% i i i
4b Jag kdnner mig motiverad i mitt arbete 81% - - -
4c Jag har tydliga mal att arbeta mot * 80% 78% 79% 82%
4f Jag har tillgang till den information jag behdver 74% 74% 75% 77%
4j Kraven som stalls pa mig ar mojliga att leva upp till 71% 71% 70% -
4a Totalt sett ar jag n6jd med min arbetssituation 68% 64% 63% 63%
4k Jag har bra balans mellan arbete och fritid 65% 64% 63% 64%
41 Den stress som forekommer i mitt arbete kan jag hantera 65% 62% 62% -
4e Jag har de arbetsforutsattningar som behovs for att nd malen 60% - - -

*= hog paverkan pa engagemang och stolthet

Tabellen visar andel positiva svar, 4:.or och 5:or



——
Stress-analys Zendera

A

Kampar pa Arbetar effektivt

3,4,5 Totalt: 6% (7%, 7%) |Totalt: 83%6 (82%, 82%)
valfard Skola: 7% (8, 8) Valfard Skola: 79% (79, 80)
Samhallsservice: 4% (5, 6) Sambhallsservice: 88% (89, 84)
o . Enheter: 5% (5, 6) Enheter: 88% (89, 85)
Fraga 4j

Kraven som stalls
pa mig ar majliga

= o] an
att leva upp till Sliter Vagar slappa
12 Totalt: 7% (7%, 6%) Totalt: 4%06 (4%, 5%)
’ Valfard Skola: 9%, (9%, 7%) Valfard Skola: 5% (4, 5)
Sambhallsservice : 5% (3%, 5%) Sambhallsservice: 3% (3, 5)
Enheter: 4% (3%, 5%) Enheter:3% (3, 4)
> Fraga 4l

Svarsskala 1-5 1,2 3,4,5 D?n stress >om
forekommer i

mitt arbete kan
jag hantera



 ——
Nedvarderande behandling andera

Har kollega eller chef utsatt dig for sexuella trakasserier, diskriminering eller
krankande sarbehandling under de senaste 12 manaderna

— 2014: 4% (120 personer)
— 2013: 5% (149 personer)
— 2012: 6% (206 personer)

Om du kant dig utsatt for sexuella trakasserier, diskriminering och/eller krankande
sarbehandling, vem / vilka var det som utsatte dig for detta?

— Chefer: 52 (77) personer
— Kollega/arbetskamrat: 69 (97) personer
— Understalld: 6 (8) personer

68 personer har kontaktat chef, chefens chef och/eller skyddsombud/facklig
foretradare for att fa stod

34 (106) personer anger att de har fatt det stéd och den hjalp de behdver

50 personer av de 120 som klickat “Ja” anger att trakasserierna/ diskrimineringen
har upphort.



Angivna orsaker for den nedvarderande ZQndera
behandlingen

Angivna orsaker for den krankande sarbehandlingen, diskrimineringen och/eller
de sexuella trakasserierna:

Antal personer ( jmf 2013)

e Alder 19 (19)
e Kon 15 (10)
e Etnisk tillhorighet 7 (16)
e Funktionsnedsattning 6 (10)
e Religion 4 (5)
e Sexuell laggning 1 (1)
e Konsoverskridande identitet 1 (1)
e Annat 61 (77)

Totalt 120 /4%  (149) /5%



e
Halsa och livsstil zendera

Frageomrade: 68%

Nr 2014 2013 2012
11a Jag upplever att jag har en god halsa 78% 78% 77%
11b Jag har en halsosam livsstil 78% 81% 79%
11d Jag ar n6jd med mina kostvanor 74% - -
11f Jag ar n6jd med min sémn 56% - -
1le Jag ar nojd med mina motionsvanor 55% - -
Resultat
0% 50% 100%
Motionerar du regelbundet? [ ] | | { Antal
Ja, mer &n tre ganger per vecka Totalt 2014 m 803 st
Ja, tva till tre ganger per vecka Totalt 2014 m 869 st
Ja, en till tva ganger per vecka Totalt 2014 m 906 st
Nej, jag motionerar inte regelbundet Totalt 2014 m 690 st

N = sund livsstil



T ——
Resvanor z@zndFra

Hur tar du dig oftast till och fran jobbet?

Resvanor Resultat
0% S0% 100%%

Du ombeds nu besvara frdgan om hur du oftast tar dig till och fran jobbet | i { | | Antal
Promenerar Totalt 2014 m 597 st
Cyklar Totalt 2014 T 479 st
Allmanna kommunikationer Totalt 2014 _ 1029 st
Samaker Totalt 2014 || 2 71 st
Kor bil Totalt 2014  [LFA 1379 st
Annat fardsatt Totalt 2014 I 1 33 st
Varierar fardsatt - cyklar, promenerar, buss, bil etc. efter Totalt 2014 m 475 st

behov



T ——
Bisyssla andbra

Bisyssla
Resultat
Du ombeds nu ta stillning till ETT av foljande tvd pastienden: 0% S50% 100%
| ! ) 4 | Antal Frekv
Min chef har under de senaste 12 manaderna fragat om jag Totalt 2014 1183 ja 98%
har e bisyssi Totat 2013 62630 96%
Totalt 2012 19 B1 457 ja T2%
Resultat
Om du redan har en godkénd bisyssla ber vi dig ta stallning till foljande o0 50%, 100%
pastiende: | I } 1 | Antal Frekv
Jag och min chef har under de senaste 12 manaderna Totalt 2014 388 ja 49%
diskuterat min bisyssla Totalt 2013 3142 51%
Totalt 2012 274 ja 46%




.
Uppfoljning - Foregaende méatning ZQndbra

Frageomrade: 77%  (77%)

Nr  Pd min arbetsplats: 2014 2013

143 t1ar min chef/tidigare c"hef'presenterat resultatet for 2013 90% 88%
ars medarbetarundersokning

14b hf";lr Vi utlfrar\ rpedarbetar.undersooknlngens resultat 29% 77%
diskuterat viktiga utvecklingsomraden

14d arbetar vi aktivt med att skapa bra arbetsforutsattningar 69% -

14c har vi tagit fram en handlingsplan for prioriterade atgarder 69% 66%

Tabellen visar andel positiva svar, 4:.or och 5:or



e
Slutsatserna — Goda omraden Zendera

Attraktiv arbetsgivare

« Engagerade, stolta, motiverade medarbetare
— Ser fram emot att ga till jobbet
— Skapar goda relationer med kollegorna

 Ledarskap
— Malorienterade, inger och visar fortroende, ger feedback

 Kundfokus
— Gott bemo6tande av kunder och medborgare

« Utveckling, dialog

— Det finns utvecklingsmgjligheter och man utvecklas i
arbetet



e
Slutsatserna - Prioriterade omraden ZQndera

o Effektivitet
— Effektivt organiserat arbete
— Tar tag i problem som hindrar oss arbeta effek
— Arbetsforutsattningar for att na malen

o FoOrbattringsarbete
— Utveckla det som behdver férandras
— Hantera forslag pa ett bra satt



T ——
Paverkansanalys m.m. Zendera




Foljande fragor har hdgst paverkan pa ZQndera

fré’lgorna: "Mitt arbete engagerar mig” och ”Jag ar
stolt over det arbete vi utfér pa min arbetsplats”

Andel

positiva svar

Fragenr 2014
13a Mitt arbete kdnns meningsfullt 91%
4b Jag kanner mig motiverad i mitt arbete 81%
4g Jag skapar goda relationer med mina kollegor 94%
13b Jag lar nytt och utvecklas i mitt dagliga arbete 80%
13c Jag ser fram emot att ga till arbetet 74%
4dm Jag bidrar till att skapa n6jdhet och motivation pa min arbetsplats 89%
5b Pa min arbetsplats har vi ett gott bemdtande av vara kunder och medborgare 91%
4c Jag har tydliga mal att arbeta mot 80%
3b Pa min arbetsplats ar vi mal- och resultatinriktade 84%

4f Jag tar ansvar sa att inget hamnar mellan stolarna 93%



Paverkansanalys

LAg paverkan

Betyg - svaga samband
Nyckelfragor mellan fragor
A
5
@ @ @
@ @
@ @
)
@ @
1 @
> Betyg
1 5 Fraga 4k

Jag har bra balans
mellan arbete och
fritid

Zendera

Hog paverkan

Belyg - starka samband
Nyckelfragor mellan fragor
c A

1 5 Fraga 4b

Jag kanner mig
motiverad i mitt arbete




Prioriteringsmatris

Paverkan pa nyckelfrdgorna: "Mitt arbete engagerar mig” och

”Jag ar stolt 6ver det arbete vi utfér pa min arbetsplats”

Prioriteringsmatris - Totalt Nacka kommun
Nyckelfrigor: 1a och 1b

Zendera

Bevara Forbattra
Hoégt resultat 10h om mdajligt
10j
1ok 10! 1ugj s
10i __
4h at 13a——
gf
10f 6o ) 5b
13g 13
10e gkBbl  4d 4m
Ge tha 3a
BnBs 13f 3b
6i 6a o dc 130 @
6c 13d 3e
em-90——192 j 2b 13¢ 4b) :
7a ﬁ: T i0a e ' Jag kanner mig
13h : o
a4 se 50;" - motiverad i mitt arbete
Resultat b 6g oK 5f 5m 5a .
5¢
4 2 3 % 4a
4k) Jag har bra 10p  10d §9 gl "
balans mellan 4e 5 7| % 92
. 5
arbete och fritid ot 8l P
Bs v
8a 9j
9k
gh 5h
. Undersdk
Lagt resultat konsekvens Prioritera
Lag Paverkan Hig

Not: Varje siffra motsvarar fragan med samma nummer i resultatrapporten



De tio frAgorna med hogst procent zendera
4:or och 5:or

Nr 2014 2013 2012
4g Jag skapar goda relationer med mina kollegor 94% 95% -
af Jag tar ansvar sa att inget hamnar mellan stolarna 93% 94% -
4h Jag ar nyfiken och provar nytt 93% 92% -
la Mitt arbete engagerar mig 91% 92% 91%
5b P3 min arbetsplats har vi ett gott bemdtande av vara kunder och medborgare 91% 90% 90%
13a  Mitt arbete kdnns meningsfullt 91% 91% 90%
4d Jag har den kompetens som behdvs for att na malen 90% 90% 90%
6f Jag tycker att min narmaste chef har hoga forvantningar pa mig 90% 86% 85%
Pa min arbetsplats har min chef/tidigare chef presenterat resultatet for 2013 ars
14a medarbetarundersokning 90% 88% -
4m  Jag bidrar till att skapa ndjdhet och motivation pa min arbetsplats 89% - -

Tabellen visar andel positiva svar, 4:or och 5:or



De tio frAgorna med lagst procent 4:or zqndera
och 5:or

Nr 2014 2013 2012

8b Nacka kommuns ledning ar 6ppen i sin kommunikation 45% 42% 39%

5n Pa min arbetsplats har vi ett fungerande samarbete med andra i 46% 42% i
kommunen

ok Pa m|Ir.1 arbetsplats tar vi lardom av framgangsrika verksamheter 47% 50% 49%
utanfér Nacka kommun

9j tar vi lardom av framgangsrika verksamheter i Nacka kommun 48% - -

8a Jag har fortroende for Nacka kommuns ledning 51% 47% 42%

5s har vi effektiva IT-verktyg” 54% 59% 56%

1le Jag ar ndjd med mina motionsvanor 55% - -

11f Jag ar n6jd med min sémn 56% - -

9v Sf)m helhet a"rjag no!d med mitt senaste 57% i i
I6nesamtal/lonemotiveringssamtal

5p Pa min arbetsplats ar arbetet organiserat pa ett effektivt satt 58% 62% 59%

Tabellen visar andel positiva svar, 4:or och 5:or
A = nagot omformulerad



Kom ih&g de viktiga fragorna att prioritera  Z@Ndera
for utveckling! *)

Andel
positiva svar

Fragenr 2014
4c  Jag har tydliga mal att arbeta mot 80%
3b  P3 min arbetsplats ar vi mal- och resultatinriktade 84%
4g  Jag tar ansvar sa att inget hamnar mellan stolarna 93%
3e Pa min arbetsplats tar vi initiativ, tanker nytt och fornyar 76%
13i Jag vet vad som forvantas av mig i mitt arbete 89%
9i  Pa min arbetsplats hanterar vi de forslag som fors fram pa ett bra satt 68%
9d  Pa min arbetsplats utvecklar vi det som behoéver forandras 69%
13g Jag arinsatt i min arbetsplats mal 88%
9c¢  Pa min arbetsplats skapar vi en positiv laganda 72%
9a P3a min arbetsplats prioriterar vi ratt saker 62%

*) Fragor som har hog paverkan pa fragorna: "Mitt arbete engagerar mig” och "Jag ar stolt 6ver det arbete vi
utfor pad min arbetsplats”



Nasta steg - Inspireras av de enheter som har ZQndera

medarbetarindex > 90

- jamforelse enheter med MI > 90 och samtliga enheter - de tio
fragorna med hogst differens

Enheter Samtliga

Nr
med MI enheter
> 90
S5p Pa min arbetsplats ar arbetet organiserat pa ett effektivt satt 89 (+31) 58
5g Pa min arbetsplats berattar vi for andra om framsteg 86 (+27) 59
5d Pa min arbetsplats har vi meningsfulla arbetsplatstraffar/ 87 (+27) 60
ledningsgruppsmoten
5q Pa min arbetsplats samarbetar vi effektivt 90 (+27) 63
3h P3 min arbetsplats tar vi tag i det som hindrar utveckling 88 (+27) 61
8b Nacka kommuns ledning ar 6ppen i sin kommunikation 72 (+27) 45
9h Pa min arbetsplats tar vi tag i problem som hindrar oss att arbeta effektivt 90 (+26) 64
9e Pa min arbetsplats utvecklar vi l6sningar tillsammans med andra* 90 (+26) 64
9a Pa min arbetsplats prioriterar vi ratt saker 88 (+26) 62
51 Pa min arbetsplats har vi tydliga beslutsvagar 84 (+26) 58

Tabellen visar andel positiva svar, 4:0r och 5:or
() = forandring i procentenheter 62



De tio fragorna med lagst differens - enheter ZQndera
med MI > 90 jJamfort med samtliga enheter

Enheter Samtliga

med Ml enheter
> 90
Nr
5b Pa min arbetsplats har vi ett gott bemotande av vara kunder och medborgare 99 (+8) 91
1a Mitt arbete engagerar mig 99 (+8) 91
11b Jag har en hadlsosam livsstil 86 (+8) 78
13a Mitt arbete kdnns meningsfullt 98 (+7) 91
6f Jag tycker att min narmaste chef har hoga forvantningar pa mig 97 (+7) 90
14a Pa min arbetsplats har min chef/tidigare chef presenterat resultatet fér 2013 97 (+7) 90
ars medarbetarundersokning
4i Jag ar nyfiken och provar nytt 99 (+6) 93
4g Jag tar ansvar sa att inget hamnar mellan stolarna 99 (+6) 93
ad Jag har den kompetens som behdvs for att na malen 96 (+6) 90
4h Jag skapar goda relationer med mina kollegor 99 (+5) 94
Tabellen visar andel positiva svar, 4:or och 5:or 63

() =forandring i procentenheter



T ——
Nasta steg Zendera




Tidplan for arbete med resultatet ZQndera
Presentationer

12/11 presentationer av resultatet for kommunledningen, fackliga
foretradare samt personalstrateger. 17/11 presentation for Valfard
Sambhalle. 11/12 presentation for Valfard Skola.

Resultatdistribution
14/11 till chefer niva 1, 17/11 till chefer niva 2, 20/11 till chefer niva 3.

November — december
Presentera resultatet for samtliga medarbetare.

December - januari
Ta fram handlingsplan.

December — september

Forbattringsarbete med fokus pa for utveckling av attraktiva
arbetsplatser med bra arbetsforutsattningar, hallbart medarbetar-
engagemang, effektivitet och kontinuerlig utveckling.

Implementera aktiviteter / nya arbetssatt (tertial 1 och tertial 2)
Uppféljning I16pande — vid arbetsplatstraffar, i utvecklings-
samtal/medarbetarsamtal och vid behov genom andra matningar for
att driva och folja upp utvecklingsarbetet.



——
Borja utvecklingsarbetet - Ze@ndera

Ta fram en handlingsplan!




——
Syfte och mal - workshop Zendera

o Syfte med workshopen kan vara....

— ... att med medarbetarundersdkningen som grund
diskutera vad som fungerar bra och mindre bra pa
arbetsplatsen, for att darefter prioritera vad man
ska forbattra for att skapa en an battre arbetsplats.

¢ Mal
— Ta fram en handlingsplan for att utveckla
arbetsplatsen.

 En workshop ar ett arbetsmote

/

— | en workshop ar det deltagarna som ger kunskap, (\\
alla som deltar i en workshop forvantas vara aktiva §
och bidra med kunskap. Att det ar ett arbetsmote \
innebar ocksa att det ska komma ut ett resultat

fran motet, ett resultat utifran de syften och mal
som finns uppsatta.



——
Din roll som workshopledare Zendera

 Workshopledarens roll

— Du haller i ramarna och strukturen och
medarbetarna ansvarar for innehallet.

— Skapa en Oppen atmosfar dar alla kommer till tals
och uppfattningar uttrycks konstruktivt, dvs. alla far

majlighet att bidra till syftet. '
: (00D /
« (Genomgang av resultatet 05 :

— Formedla resultatet utan egna tolkningar. @

— Lat medarbetarna i forsta hand vardera resultatet ‘/
och hur de upplever det.

— Om resultatet ar lagt, se det mer som en mojlighet

till utveckling an brist/fel: "Nu har vi sett det har,
vad kan vi gora har hos oss for att forbattra x?”



S
Genomforande av workshop andera

1. Inledning
—  Syfte, mal och agenda, spelregler

2. Presentera resultatet

3. Individuellt arbete
Varje medarbetare tar fram tva styrkor och tva forbattringsomraden

som de skriver pa post-it-lappar.
4. Arbete i grupp
Dela in medarbetarna i grupper — 3-5 personer som far diskutera de
styrkor och forbattringsomraden var och en valt ut. Varje grupp enas
om tva styrkor och tva utvecklingsomraden som de skriver pa post-it-
lappar, satter upp pa tavlan och presenterar. o3 e ™

—
5. Prioritera omraden att arbeta vidare med B v T‘ '
Gruppera lapparna pa tavlan gemensamt. Satt rubriker.
Enas om prioriterade omraden att arbeta vidare med.
Dela upp medarbetarna i grupper for att arbeta vidare och ta fram

handlingsplan.



——
Paverkanscirkeln Zendera

INDIVID
GRUPP

ORGANISATION




————————————————————————————————————————,——,,—,—,——,————————
Genomforande av workshop, fortsattning ZQndera

6. Grupparbete med handlingsplan
Arbete i grupper med de prioriterade omradena.

Sammanstéall i en handlingsplan, ge medarbetarna en mall for handlingsplan som
stdd.

7. Redovisning av handlingsplaner i storgruppen

8. Avrunda, summera och forklara nasta steg

9. Nasta steq:
Dokumentera
Skicka ut, helst inom en vecka
Delge ej narvarande
FO6lj upp och utvardera vid nasta mote

Genomfdr det ni kommit 6verens om och f6lj kontinuerligt upp!



Zendera
)

Arbetsmaterial for att ta fram
handlingsplan

Nuldge: Hur ser situationen ut idag? Mal - Vad ar det 6nskade laget, vad vill ni uppna?

@ Identifierad fraga/omrade @

Ansvarig/aktivitet =~ Deadline/aktivitet

Aktiviteter for att na det 6nskade laget:

Lo L
2 N
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Tips & trix! Zendera

Lyssna aktivt, dvs. upprepa hur du uppfattat vad som ségs!
Stall klargérande fragor

Visa nyfikenhet, utforska

Visa uppskattning och bekrafta

Varna om idéstadiet och medarbetarnas engagemang




Zendera

Lycka till med
utvecklingsarbetet!

__d.'-'--'d.’/




	Bildnummer 1
	Generellt om medarbetarundersökningen
	Utveckling med medarbetarundersökningen 
	 Medarbetarundersökningens syfte
	Resultatrapport – frågenivå
	Svarsstatistik – produktionsområden och �enheter
	10 största förändringarna uppåt
	10 största förändringarna nedåt
	Slutsatser – goda områden och prioriterade områden
	Sammandrag  
	Medarbetarindex - MI
	Medarbetarindex -  produktionsområden �och enheter
	Medarbetarindex - Bakgrundsfaktorer 
	Fem största GAP: Chefer - medarbetare�194 chefer.  3097 medarbetare.
	Fem minsta GAP: Chefer - medarbetare�194 chefer. 3097 medarbetare. 
	Två GAP: Medarbetare - chefer �3097 medarbetare. 194 chefer.  
	Fördelning av MI bland grupper�Jämförelse Zondera extern databas
	Fördelning av MI bland grupper�- förändring 2013-2014 i procent�
	Förändringar av medarbetarindex�- Grupper med låga resultat – förändring sedan 2013
	Bildnummer 20
	Fördelning av LI bland resultatgrupper� - förändring 2013-2014 i procent
	Förändringar av ledarskapsindex (LI)�- Grupper med låga resultat – förändring sedan 2013
	Bildnummer 23
	Bildnummer 24
	Bildnummer 25
	Motivation
	Viktiga frågor att prioritera för utveckling av engagemang och stolthet *)�
	Bildnummer 28
	Bildnummer 29
	Bildnummer 30
	Gapanalys – medarbetarpolicy��
	Bildnummer 32
	Bildnummer 33
	Bildnummer 34
	Bildnummer 35
	Bildnummer 36
	Bildnummer 37
	Bildnummer 38
	Bildnummer 39
	Bildnummer 40
	Bildnummer 41
	Bildnummer 42
	Bildnummer 43
	Bildnummer 44
	Bildnummer 45
	Stress-analys
	Nedvärderande behandling
	Angivna orsaker för den nedvärderande behandlingen
	Bildnummer 49
	Bildnummer 50
	Bildnummer 51
	Bildnummer 52
	Slutsatserna – Goda områden
	Slutsatserna – Prioriterade områden
	Påverkansanalys m.m. �
	Följande frågor har högst påverkan på frågorna: ”Mitt arbete engagerar mig” och ”Jag är stolt över det arbete vi utför på min arbetsplats”
	Påverkansanalys
	Bildnummer 58
	De tio frågorna med högst procent �4:or och 5:or
	De tio frågorna med lägst procent 4:or �och 5:or�
	Kom ihåg de viktiga frågorna att prioritera för utveckling! *)�
	Nästa steg – Inspireras av de enheter som har medarbetarindex > 90 �- jämförelse enheter med MI > 90 och samtliga enheter – de tio frågorna med högst differens 
	De tio frågorna med lägst differens  - enheter med MI  > 90 jämfört med samtliga enheter 
	Nästa steg
	Tidplan för arbete med resultatet
	Börja utvecklingsarbetet  - ��Ta fram en handlingsplan!
	Syfte och mål - workshop
	Din roll som workshopledare
	Genomförande av workshop
	Påverkanscirkeln 
	Genomförande av workshop, fortsättning
	Arbetsmaterial för att ta fram handlingsplan
	Tips & trix!
	�Lycka till med utvecklingsarbetet! 

