AVGÅNGSINTERVJU

Avsluta på rätt sätt
Att ha ett avgångssamtal är en viktig del när en medarbetare slutar. Arbetsgivaren får ta del av hur medarbetaren ser på sitt arbete och vad som kunde ha fungerat på ett annat sätt. 

Att hålla ett avgångssamtal är ett stort ansvar samtalet kan leda till utvecklingsmöjligheter för verksamheten.. Oavsett vad orsaken är till att medarbetaren inte längre ska vara kvar i verksamheten, är det här en möjlighet för medarbetaren att under ordnade former få uttrycka och förmedla sina synpunkter. Här hittar du förslag på mall för avgångssamtal.

Materialet bör sedan behandlas konfidentiellt.  En sammanställning av ett flertal intervjuer kan användas som underlag för verksamhetens förbättringsarbete. 

· Planering för avgångssamtal. Förberedande frågor. Samtalsmallar.                  

· Du leder samtalet! Avsätt tid och förbered dig för vem du ska prata med. 

· Kommunikation. Vad vill du förmedla? Hur gör du för att leda samtalet utan att "köra över" motparten? Medarbetaren är troligtvis inte förberedd och det spelar en stor roll, som du ska vara förberedd på. 

· Avslut av samtalet. Vad har företaget tagit till sig och hur går medarbetaren vidare. En snygg summering och ett avslut är oerhört viktigt för att kunna vara överens om att man inte är överens. 

! 

AVGÅNGSINTERVJU

	Datum



	Tjänst


	Anställningsdatum
	Slutdatum

	Arbetsuppgifter




1. Varför slutar du?

· Resa till och från arbetet blir till min fördel på det nya stället

· Lönen blir högre/bättre förmåner

· Utvecklingsmöjligheterna blir bättre

· Mål/Strategier är tydligare/bättre på den nya arbetsplatsen

· Relation till/kompetensen hos chefen/chefer gör att jag slutar 

· Relation till/kompetensen hos kollegor gör att jag slutar

· Arbetsuppgifter i nuvarande tjänst är otillfredsställande

· Jag går i pension

· Visstidsanställningen går ut

· Familjesituation 

· Övrigt

	Skala 1-4
1=otillfredställande, negativt
4=mycket bra, positivt

Ringa in ditt alternativ




2. Arbetsuppgifter

Hur har du upplevt dina arbetsuppgifter?

A) Intressant/utmanande

1
2
3
4

B) Belastning, mycket att göra 

(1=lätt, 4=tungt)


1
2
3
4

C) Belastning, stress är: 

(1=negativt, 4=positivt)


1
2
3
4

D) Ansvar & befogenheter 

(1=lite, 4=mycket)


1
2
3
4

E) Ansvar & befogenheter 

(1=neg, 4=positivt)


1
2
3
4

F) Inflytande över arbetsuppgiften
1
2
3
4

Kommentarer till fråga 2:

3. Lönen

A) Hur har din löneutveckling varit i 

förhållande till din prestation?

1
2
3
4

B) Hur har din löneutveckling varit i 

förhållande till din kompetens?

1
2
3
4

C) Hur har din löneutveckling varit i 

förhållande till marknaden?

1
2
3
4

Kommentarer till fråga 3:

4. Utvecklingen

A) Hur har dina utvecklingsmöjligheter varit?
1
2
3
4

B) Har arbetsgivaren tagit tillvara på dina 

intressen/kompetens?

1
2
3
4

Kommentarer till fråga 4:

5. Arbetsklimatet

FYSISK: 

Hur upplever du det fysiska arbetsklimatet?
1
2
3
4

Ändamålsenligt och trivsamma lokaler, arbetsro, 

maskinell utrustning, ljus, buller etc.
Kommentarer, förslag till förbättringar:

PSYKISK: 

Hur upplever du det psykiska arbetsklimatet?
1
2
3
4

Stress, stämning, trygghet, inspiration etc.

Kommentarer, förslag till förbättringar:


6. Arbetskamrater

Hur upplever du relationerna på jobbet?

A) Samarbete, stöd, gruppkänsla etc.
1
2
3
4

B) Har det funnits plats för dina synpunkter?
1
2
3
4

C) Sociala aktiviteter som anordnats av 

kommunen/avdelningen


1
2
3
4

Kommentar till fråga 6:

7. Arbetsledning

Har du förtroende för 

A) Närmaste chef


1
2
3
4

B) Chefen över din chef eller 

Avdelningschef


1
2
3
4

C) Kommunledningen
1
2
3
4

Kommentarer till fråga 7:

8. Planerings- och utvecklingssamtal

Hur har dina utvecklingssamtal varit?

A) Kvalitet (1=otrillfredsställande, 4=tillfredsställande)
1
2
3
4

B) Kvantitet (1=otrillfredsställande, 4=tillfredsställande)
1
2
3
4

Kommentarer till fråga 8:

9. Nacka kommun
Känner du till Nacka kommun
A) Mål



JA
NEJ

B) Målgrupp


JA
NEJ


C) Strategier


JA 
NEJ

Om nej: Kommentarer

10. Är det något speciellt positivt du kommer att minnas från Nacka kommun?

11. Är det något speciellt negativt du kommer att minnas från Nacka kommun?

12. Vad blir ditt nästa arbete? (Lön frivilligt)

13. Vad hade kunnat få dig att stanna på Nacka kommun?

14. Skulle du rekommendera din enhet som arbetsplats/Nacka kommun som arbetsgivare?





1
2
3
4

15. Har någon chef haft/kommer att ha samtal med dig med anledning av att du avslutar din tjänst inom Nacka kommun?




JA
NEJ
HAR INTE HÖRT NÅT ÄN





(
(

(
Ytterligare kommentarer?

