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Auktorisationsvillkor
SOCN 2015/81

Villkor for att bli godkdnd anordnare av 6ppenvardsinsat-
ser for personer med missbruksproblematik
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Allman orientering

Lagen om valfrihetssystem

Upphandlingen genomférs enlig lag om valfrihetssystem (LOV). Enligt LOV har den en-
skilde ritt att vilja den leverantr som ska utfora tjansten och som den upphandlande myn-
digheten har godkint och tecknat kontrakt med. Den upphandlande myndigheten ska be-
handla leverant6rer pa ett likvardigt och icke-diskriminerande sitt.

Nacka kommun har ett gemensamt reglemente fOr alla kundval 1 Nacka. Det innebir att de
gemensamma auktorisationsvillkoren innehaller andra begrepp 4n de som férekommer 1
LOV. Nedan foljer en jimforelse mellan lagens och Nacka kommuns begrepp.

Lagen om valfrihetssystem (LOV) Nacka kommuns reglemente
Villkor, férfragningsunderlag Auktorisationsvillkor
Leverantor Anordnare

Ansoka om godkiannande Anso6ka om auktorisation
Beslut om godkinnande av leverantér ~ Auktorisation

Teckna kontrakt Auktorisation

Hava avtal med leverantor Avauktorisera

Kundvalssystem i Nacka

Nacka kommun har ett gemensamt regelverk for alla kundval 1 Nacka.
Ett kundvalssystem i Nacka kommun bestar av

Den enskildes ritt till tjinsten Foljer av lag eller beslut fran kommun-
fullmaktige

Checkens storlek Beslutas av kommunfullmiktige

Auktorisationsvillkor

Generella auktorisationsvillkor Beslutas av kommunfullmiktige

- Villkor f6r att bli auktoriserad
och f6r att behalla auktorisat-
ionen
Specifika auktorisationsvillkor Beslutas av ansvarig nimnd i samband
- Sirskilda villkor som stills pd an- med att kundvalet infors
ordnaren for den aktuella tjans-
ten inom ramen for de generella
auktorisationsvillkoren

Avauktorisation
- Grund f6r att aterkalla auktori- Beslutas av kommunfullmiktige
sation

- Aterkallelse av auktorisation till ~ Beslutas av ansvarig nimnd och far inte
toljd av brister i verksamheten delegeras 1 annat fall 4n till ordféranden
med stod av bestimmelserna i 6 kap 36 §
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kommunallagen. Vid misstanke om all-
varlig brist i verksamheten som utgor
fara £f6r kund fir ordféranden besluta att
interimistiskt dterkalla auktorisationen.

En anordnare kan avauktoriseras enligt foljande:

Pa egen begiran

Pa grund av avsaknad av uppdrag

Aterkallelse av auktorisationen till f5ljd
av brister i verksamheten

Beskrivning av tjansterna

Anordnare som avser att avveckla verksam-
heten ska meddela kommunen minst sex
ménader fére verksamhetens upphérande.
Om uppsigningstiden i de specifika auktori-
sationsvillkoren dr lingre dn sex manader
giller denna i stillet. Nir verksamheten har
upphért dr anordnaren avauktoriserad.

Om anordnare saknar uppdrag under en pe-
riod av tolv manader avauktoriseras anord-
naren.

Om de generella eller specifika auktorisat-
ionsvillkoren inte f6ljs kan auktorisationen
aterkallas.

Vid mindre brister kan varning utdelas. Om
anordnaren inte inom tid som anges i var-
ningen har atgirdat de i varningen angivna
bristerna dterkallas auktorisationen.

Auktorisationen dterkallas om anordnaren
tar ut avgift av brukaren f6r verksamhet som
omfattas av ersittning genom checkbeloppet
eller om anordnaren tar ut avgift utéver den
avgift som har faststillts av kommunfull-
miktige £6r tjdnsten ifriga.

Malgruppen f6r 6ppenvardsinsatser dr personer fyllda 20 ar eller dldre med beroende eller

missbruksproblem av alkohol, narkotika, likemedel eller 16sningsmedel.

Enligt Socialtjanstlagen ska kommunen aktivt sorja for att den enskilde missbrukaren far

den hjilp och vard som han eller hon behover f6r att komma ifran missbruket.

Oppenvirdsinsatser som faller under landstingets ansvarsomride sasom likemedelsassiste-

rad 6ppenvardsbehandling, abstinensbehandling, psykoterapi etc. ingar inte 1 kundvalet for

Oppenviardsinsatser.
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Tjinsterna

Kundvalet ska omfatta verksamheter med behandlingsinriktning, sisom:
e Strukturerad 6ppenvardsbehandling
e Strukturerade samtalsserier

Dessutom ingar radgivning, stod och serviceinsatser i form av:
e Radgivning 1-3 samtal, direfter kravs bistaindsbeslut
o Boendestod

e Kontaktmannaskap

Strukturerad dppenvirdsbehandling

Hir avses 6ppenvardsinsatser som sket i grupp och som har en fastlagd modell/program.
Behandling ska utmarkas av klar struktur, vildefinierade insatser samt vigledning om hur
behandlingen genomférs. Anordnaren ansvarar for den enskilde under ett ar. Ingiaende be-
handlingsinsatser och frekvens av dessa kan variera under aret. Gruppstorleken far inte
overstiga 10 deltagare per grupp och behandlare. Det skall finnas méjligheter att individuellt
anpassa behandlingen och att kunna ge forstirkt stod. Natverksarbete ska kunna inga som
en del i behandlingen.

Strukturerade samtalsserier

Med strukturerade samtalssetier avses samtal som sker individuellt/par och som dr baserade
pa teoretiskt grundade tekniker eller metoder. Omfattningen grundar sig pa ett bistaindsbe-
slut dir antalet timmar anges.

Radgivning

Hir avses samtal for att ge rad, information och forklara hur ett riskbeteende, ett missbruk
eller ett beroende kan bemétas eller behandlas. Syftet med radgivning ér att forebygga eller
motverka att en redan riskabel konsumtion utvecklas vidare till ett missbruk eller beroende.
Totalt ingar 1-3 samtal direfter kravs bistaindsbeslut.

Kontaktmannaskap

Med ett kontaktmannaskap avses individuell kontakt som syftar till att motivera den en-
skilde till ett mer sjilvstindigt och drogfritt liv. Exempelvis genom att ge social trining, sti-
mulera till en aktiv fritid och ge stéd och forutsittningar till att utveckla och behalla ett soci-
alt nitverk.

Boendestod

Boendestodet avser att bidra till att den enskilde far hjalp i hemmet men kan ocksa omfatta
stod 1 situationer utanfér hemmet, bl a i kontakter med myndigheter och viktiga personer 1
det personliga nitverket.
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Information och val av anordnare

Beslut om insats
Ritten till 6ppenvardsbehandling utgar fran ett bistandsbeslut. For radgivande och motive-
rande samtal har den enskilde méjligheten till 1-3 samtal utan bistindsbeslut.

Val av anordnare
Nir bistaindsbeslutet dr fattat viljer den enskilde bland de godkinda anordnarna av 6ppen-
vardsbehandling.

Piborjande av uppdrag
Den beslutade insatsen ska paborjas senast tva veckor fran det att bestillningen inkommit,
om inte annat avtalats med den enskilde.

Tolk
Anordnaren svarar fOr att personer, som behover hjilp med tolk, far tillgang till en auktori-
serad tolk. Kommunen ersatter anordnaren for kostnaderna.

Information till kunder om godkinda anordnare

For att underlitta valet av anordnare sammanstiller kommunen en kundvalskatalog med in-
formation om alla anordnare. Uppgifter till katalogen ska limnas av anordnare och eventu-
ella férindringar ska snarast meddelas.

Ickevalsalternativ
Socialtjansten arbetar alltid f6r att uppmuntra och underlitta f6r den enskilde att sjalv vilja
anordnare. For den som dnda inte vill eller kan vilja finns ett sa kallat ickevalsalternativ.

Den kommunala produktionen Vilfird Samhillsservice ska utgora ickevalsalternativet enligt
9 kap 2§ Lagen om Valfrihetssystem for insatserna radgivning, boendestéd och kontakt-
mannaskap.

For strukturerad 6ppenvardsbehandling och samtalsserier tas ickevalsaternativet fram ge-
nom att arligen uppritta en lista, dir varje godkiand anordnare dr ickevalsalternativ under en
manads tid.

Omval av anordnare
Vid ett eventuellt omval kontaktar den enskilde sin handliggare. Ett omval kriver alltid en
ny utredning och ett nytt beslut.
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Mal for oppenvardsinsatser

Ml
o Insatsen ska leda till att den enskilde far insikt om sitt beroende.
e Insatsen ska leda till att den enskilde kommer ifran sitt missbruk.
e Insatsen ska foérhindra att den enskilde far dterfall.

Uppfoljning sker genom att kontrollera
- att det finns aktuella genomférandeplaner
- att rutiner f6r dokumentation finns
- personalens utbildningsniva, kompetensutveckling samt personalomsittning
- den enskildes uppfattning om inflytande, delaktighet och bemétande
- rutiner for synpunktshantering och rapportering av missforhallanden
- andel personer som fullfoljer behandlingen/insatsen
- anordnarens resultat av genomfdrda insatser
- brukaruppféljningar
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Generella och specifika auktorisationsvillkor

De generella auktorisationsvillkoren dr gemensamma for alla kundvalssystem 1 Nacka. For
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varje villkor anges hur villkoret kontrolleras och féljs upp, samt vad som hinder vid brister

hos anordnaren.

Under generella auktorisationsvillkoren anges specifika auktorisationsvillkor. Det ar sir-

skilda villkor som stills pa anordnaren for den aktuella tjansten. Numren pa de specifika

auktorisationsvillkoren hinvisar till respektive generellt auktorisationsvillkor.

Krav pa sokande, kvalificeringsvillkor

Uteslutning, registrering, ekonomisk stallning

Generella auktorisationsvillkor

1. Anordnaren fir inte vara i konkurs eller likvidat-
ion, under tvangsfoérvaltning eller féremal f6r ackord
eller tills vidare ha instéllt sina betalningar eller vara

underkastad néiringsférbud

2. Anordnaren fir inte vara foremal for ansokan om
konkurs, tvangslikvidation, ackord eller annat lik-

nande forfarande

3. Anordnaren och personer som har visentligt in-

flytande 6ver verksamheten far inte genom lagakraft-

vunnen dom vara démd f6r brott som avser yrkesut-

Ovningen eller brottslighet som kan skada fortroen-

det.

4. Anordnaren och/eller ansvarig for verksamheten
fir inte ha gjort sig skyldig till allvarligt fel 1 yrkesut-
Ovningen.

5. Anordnaren ska fullgbra sina skyldigheter avse-
ende socialforsikringsavgifter och skatt.

6. Anordnaren ska senast nir verksamheten startar
vara registrerad hos Bolagsverket och uppvisa regi-

streringsbevis

7. Anordnaren ska vara godkind f6r F-skatt.

8. Anordnaren ska senast nar verksamheten startar
ha erforderliga tillstind for att bedriva aktuell verk-

samhet

9. Anordnaren ska genom utdrag fran UC eller mot-

svarande register eller pa annat sitt om anordnarens

Kontrollpunkter

1. Uppvisa vid auktorisation
2. Uppfdljning

1. Uppvisa vid auktorisation

\S)

. Uppf6ljning

1. Uppvisa vid auktotisation
2. Uppftdljning

=

. Uppvisa vid auktorisation

\S)

. Uppf6ljning

. Uppvisa vid auktorisation
. Uppfoljning

. Uppvisa vid auktorisation

NS NS

. Uppf6ljning

—

. Uppvisa vid auktorisation

NS

. Uppféljning
Uppt6ljning

Uppvisa vid auktorisation

Vid brist

Avauktorisation

Avauktorisation

Avauktorisation

Avauktorisation

Avauktorisation

Avauktorisation

Avauktorisation

Avauktorisation

Enbart villkor

for auktorisation
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verksamhet dr nystartad, visa att den har erforderlig

ekonomisk kapacitet.

10. Anordnare som har avauktoriserats efter att ha Vid auktorisation
brutit mot eller bedémts inte uppfylla auktorisations-

villkoren ska for att ater bli auktoriserad visa att at-

girder har vidtagits fOr att bristerna inte ska uppre-

pas.

Specifika auktorisationsvillkor

Uteslutning, registrering, ekonomisk stéllning

8. Att ha erfoderliga tillstind innebar att enskild verksamhet ska kontrollera hos Inspektionen
tor vard och omsorg (IVO) om verksamheten ar tillstandspliktig enligt Socialtjanstlagen 7 kap
1§ 4p. For de verksamheter dir detta krivs ska tillstindet bildggas ansokan.

Lokaler, IT-system

Generella auktorisationsvillkor Kontrollpunkter  Vid brist
11. T férekommande fall: Lokaler och utrustning ska  Uppféljning Varning och/eller
vara anpassande till verksamheten och godkinda fo6r avauktorisation

sitt andamal av ber6rda myndigheter.

12. Anordnaren ska kunna ta emot och lamna in- Uppféljning Varning
formation till kommunen pa ett sadant sitt att upp-
gifterna kan hanteras av kommunens administrativa

system.

Specifika auktorisationsvillkor

Lokaler, IT-system

11. Verksamhetens lokaler ska vara littillgingliga med allmdnna kommunikationer, ligga inom
Stor-Stockholmsomradet, inom rimlig resvig fran Nacka kommun. De bor uppfylla krav pa till-
ginglighet for personer med funktionsnedsittning.

12. Att uppgifter ska kunna hanteras av kommunens administrativa system innebir krav pa att
anordnaren anpassar sig till kommunens I'T-baserade verksamhetssystem och har den dataut-
rustning och kompetens som fordras for att kunna hantera informationen elektroniskt.

Nir kommunens verksamhetssystem Pulsen Combine dr infort ska anordnare kommunicera
genom systemet. Det innebir att ta emot bestillning, limna bestéllningsbekriftelse, uppritta
och presentera genomforandeplan pa kundens och myndighetens sidor, limna uppféljningsun-
derlag och skapa fakturaunderlag. For inloggning krivs sirskilda kort och kortldsare.
Anordnaren ska informera de medarbetare som kommer ha tillgang till Pulsen Combine att
personinformation i form av namn, personnummer, HSA ID samt mobiltelefonnummer kom-
mer att registreras och att atgirder som utfors i systemet sparas i en historikfil (logg) samt att
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regelbunden uppféljning av loggen kommer att utféras. Det ar anordnarens ansvar att infor-
skaffa den utrustning som behovs.

Verksamhetsansvarig och ledning

Generella auktorisationsvillkor Kontrollpunkter Vid brist
13. Den som ut6var den dagliga ledningen av verk- 1. Uppvisa vid auktorisat- ~ Varning och/eller
samheten ska ha for arbetsuppgifterna och verksam-  ion avauktorisation
hetens inriktning adekvat kompetens. 2. Uppfoljning
Varning

Den som ansvarar for den dagliga ledningen av verk- ~ 3- Fgen anmilan
samheten ska ha f6r arbetsuppgifterna och verksam-

hetens inriktning adekvat kompetens.

Om anordnaren avser att byta den som ansvarar for

den dagliga ledningen av verksamheten ska detta an-

milas till kommunen f6r godkidnnande.

Specifika auktorisationsvillkor

Verksamhetsansvarig och ledning

13. Den dagliga ledningen ska utovas av en forestindare/arbetsledare som har adekvat hogsko-
leutbildning, tre ars dokumenterad erfarenhet av liknande verksamhet for aktuell malgrupp, ar-
betsledarerfarenhet och vitsordad personlig limplighet.

Undantag fran kravet pa hogskoleutbildning kan beviljas efter sirskild provning av arbetsleda-
rens reella kompetens. Med reell kompetens avses vitsordade yrkesmassiga firdigheter, erfaren-
het av arbetsledning, relevanta kurser och ling yrkeserfarenhet av arbetet med malgruppen.

Underleverantor

Generella auktorisationsvillkor Kontrollpunkter Vid brist

14. Auktorisationen far inte overlatas till annan fy- 1. Egen anmilan Avauktorisation
sisk eller juridisk person. Om anordnaren idr en juri- 2. Uppf6ljning

disk person och denne byter dgare ska ny ansékan

ges in och auktorisationen omprovas.

Ledningssystem for kvalitet

Generella auktorisationsvillkor Kontrollpunkter Vid brist

15. Anordnaren ska ha rutiner for hantering av syn-  Uppf6ljning Varning

punkter, klagomal, fel, brister och avvikelser.

16. Anordnaren ska rapportera allvarliga klagomal, 1. Egen anmilan Varning och/eller
fel, brister och avvikelser till kommunen. 2. Upptdljning avauktorisation
17. Anordnare ska redovisa atgardsplaner kopplade 1. Egen anmilan Varning och /eller

till allvarliga klagomal, fel, brister och avvikelser. 2. Upptdljning avauktorisation
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18. Anstilld hos anordnare har ritt att anmila miss- 1. Uppfoljning Varning
térhallanden till kommunen. Anordnaren eller ndgon 2. Anmailan

denne ansvarar for, far inte efterforska vem som har

gjort sidan anmilan

19. I f6rekommande fall: Anordnaren ska ha rutiner ~ Uppf6ljning Varning och/eller
f6r hantering av nycklar till brukarnas bostider och avauktorisation

virdehandlingar/ medel tillhoriga brukarna.

Specifika auktorisationsvillkor

Ledningssystem for kvalitet

15-19. Anordnare ska ha ett ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete enligt Socialsty-
relsens foreskrifter och allminna rad Systematiskt kvalitetsarbete innebar bl.a. att ansvars-
tordelningen 1 kvalitetsarbetet ar tydlig, att kunder och personal ges méjlighet till att vara
delaktiga i arbetet med att utveckla och sikra kvaliteten samt att personalen far fortlopande
kompetensutveckling. Det ska bl.a. finnas rutiner f6r att rapportera missférhallanden enligt
lex Sarah, hantera och f6lja upp synpunkter och klagomal samt att dokumentera och atgirda
fel och brister.

Verksamheten ska folja bestimmelserna 1 Socialtjanstlagen och Socialtjinstférordningen

och ocksa iaktta bestimmelser i andra lagar, forordningar och féreskrifter som ar tillimpliga
for verksamheten.

Krav pa tjansten, kravspecifikation

Mal, lagar, uppféljning

Generella auktorisationsvillkor Kontrollpunkter  Vid brist
20. Anordnaren ska redovisa hur de statliga och/eller 1. Uppvisa vid auktori-  Varning och/eller
kommunala malen f6r verksamheten ska nis. sation avauktorisation

2. Uppfoljning
21. Anordnaren ska vara fértrogen med och f6lja inom  Uppfdljning Varning och/eller
omridet gillande lagar, férordningar och féreskrifter avauktorisation

som giller f6r verksamhet som omfattas av kundvalssy-

stemet.
22. Kommunen ska ha ritt till insyn i verksamheten f6r  UppfSljning Varning och/eller
uppfoljning och utvirdering. I detta ingar att kommu- avauktorisation

nen ska fd del av handlingar som kommunen efterfra-
gar. Anordnaren ska delta i den uppféljning som kom-

munen genomfor.
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Ansvarsforsikring

Generella auktorisationsvillkor

23. Anordnaren ska inneha ansvarsférsikring som si-
kerstiller att kunden och kommunen halls skadeslos
t6r skada orsakad genom fel eller fé6rsummelse av pet-

sonal anstalld hos anordnaren.
Personal

Generella auktorisationsvillkor

24. Det ska senast nar verksamheten startar finnas
personal i saidan omfattning och med relevant utbild-
ning och erfarenhet att statliga och/eller kommunala

mal for verksamheten kan nis.

25. Ansvarig fér verksamheten och samtlig personal
som anstills ska till anordnaren limna ett registerut-
drag ur det register som fors enligt lagen om belast-
ningsregister. Utdraget far vara hogst ett ar gammalt.
Register avseende samtliga inom verksamheten ska
finnas tillgangliga vid uppfoljning/tillsyn.

26. Anordnaren ansvarar for att all personal inom
verksamheten iakttar den sekretess och tystnadsplikt

som giller f6r verksamheten.

27. Utifrdn verksamhetens behov, som framgar i
kundvalets specifika auktorisationsvillkor, ska anord-
naren ha rutiner som sakerstaller att personalen iakttar
sekretess och tystnadsplikt samt f6ljer krav pa doku-
mentation och rapporteringsskyldigheten om missfér-
hallanden enligt lag.

Specifika auktorisationsvillkor
Personal
Strukturerad éppenvirdsbehandling

Kontrollpunk-
ter

Uppfdljning

Kontrollpunk-
ter

Uppf6ljning

Uppféljning

Upptdljning

Uppfoljning
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Vid brist

Avauktorisation

Vid brist

Varning och/eller

avauktorisation

Varning och/eller

avauktorisation

Varning och/eller

avauktorisation

Varning

24. Personal som utfér behandlingsinsatser ska ha adekvat kompetens och utbildning 1 be-

handlingsteknikerna som ingar i den behandlingsmodell som bedrivs. Tillgang till handled-

ning ska finnas. For strukturerad dppenvirdsinsats avseende 12-stegsbehandling krivs certi-

fierad drogterapeut utbildning. Personalbemanningen ska vara relevant i férhallande till

verksamhetens inriktning och individernas behov.
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Strukturerade samtalsserier

24. Personal som tillhandahaller samtal skall ha adekvat kvalificerad vidareutbildning i (t.ex.

grundliggande psykoterapiutbildning steg 1 och/eller vidareutbildning om minst 20 univer-

sitetspoing eller likvirdigt). Relevant utbildning dr ocksa leg. psykoterapeut, steg 2. Behand-
laren ska ha tillgang till extern handledning. Relevant erfarenhet innebir att personal ska ha

minst tre ars erfarenhet av arbete med malgruppen.

Ridgivning

24. Personal som tillhandahaller radgivningssamtal skall ha adekvat kvalificerad vidareutbild-
ning inom evidensbaserade metoder inom radgivningsverksamhet ex. Motivational Inter-
viewing (MI), FRAME etc. och minst tre ars erfarenhet av rehabilitering/habilitering av pet-
soner med missbruk- och beroendeproblematik.

Personal som utfor stéd och serviceinsatser i form av boendestéd och kontaktmannaskap
24. Relevant utbildning for personal som utfér boendestod och kontaktmannaskap ar yrkes-
torberedande utbildning, t.ex. genomgangen utbildning till mentalskotare, vardlinje, social
servicelinje, limplig pedagogisk utbildning, omvardnadsprogram i gymnasieskolan eller lik-
virdig utbildning. I personalgruppen kan en mindre del av personalen ha genomgatt annan
praktisk yrkeskompetens for de arbetsuppgifter som ingar i verksamheten om majoriteten
av den Ovriga personalen har relevant utbildning

27. Enligt Socialstyrelsens foreskrifter och allmédnna rid om dokumentation ska den som ge-
nomfor en insats dokumentera genomférandet. Anordnaren ska inom tva veckor fran be-
stillningen uppritta en genomférandeplan tillsammans med kunden och eventuella féretri-

dare for den enskilde, med bistandsbeslut och bestillning som grund.

Av genomforandeplanen ska bl. a. framga malet fOr insatsen, hur och nir beviljade insatser
ska utféras samt nir genomforandeplanen ska f6ljas upp. Genomférandeplanen ska vara
undertecknad av kunden och vara vil kind for all berérd personal.

En skriftlig slutrapport ska limnas senast 1 vecka efter avslutad behandling. Rapporten ska
redovisa behandlingens resultat 1 férhallande till uppsatta mal.

Verksamheten ska folja bestimmelserna i Socialtjanstlagen och Socialtjanstférordningen
och ocksa iaktta bestimmelser i andra lagar, forordningar och foéreskrifter som ér tillimpliga
for verksamheten.

Skyldighet att ta emot kunder

Generella auktorisationsvillkor Kontrollpunk-  Vid brist

ter
28. Anordnaren ska inom ramen f6r sin auktorisation ~ Uppfdljning Varning och/eller
ta emot den kund som viljer anordnaren f6r utfo- avauktorisation

rande av tjanst som kunden har ritt till.
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29. Anordnaren ska ingé i eventuellt kbsystem som

kommunen hat.

30. Anordnaren ska acceptera av kommunen beslutad

fortur for kund.

Ovriga krav pa verksamheten

Generella auktorisationsvillkor

31. Utifran verksamhetens behov som framgir i
kundvalets specifika auktorisationsvillkor ska anord-

naren kunna tillhandahalla verksamheten hela aret.

32. Anordnaren ska rapportera storre férindringar av-

seende verksamhet eller ekonomi till kommunen.

33. I férekommande fall: Anordnaren ska 1 hindelse
av hojd beredskap eller annan allvarlig hindelse i
fredstid inordna sin verksamhet under kommunens
krisledning. Anordnaren ska samarbeta med kommu-
nen vid annan allvarlig hindelse dir kommunen beho-
ver tillgdng till resurser £6r att erbjuda den form av

verksamhet som anordnaren ar auktoriserad for.

Uppféljning

Uppt6ljning

Kontrollpunk-
ter

1. Uppvisa vid auk-

torisation
2. Uppféljning

Egen anmilan

Upptdljning

13 (19)

Avauktorisation

Varning och/eller

avauktorisation

Vid brist

Varning och/eller

avauktorisation

Varning

Varning
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Uppfoljning och kontroll

Det dr den enskilde som i férsta hand avgor kvaliteten. Vid ett eventuellt omval kontaktar
den enskilde sin handliggare. Ett byte av anordnare kriver alltid en ny utredning och ett
nytt beslut.

Enligt villkoren ska anordnaren delta 1 socialtjinstens uppfoljning av verksamheten och lata
socialtjansten fa del av de handlingar som efterfragas.

I socialtjanstens uppfolining ingar
e Regelbunden individuell uppféljning av socialtjinstens handliggare.
e Besok hos anordnare.
° Arhg enkat till alla anordnare om kvalitet.
e Socialtjanstens brukarundersckning.
e  Uppfdljning av synpunkter och klagomal.
e Fordjupad granskning genom stickprov eller efter klagomal.
e  Uppfdljning av att bestillda och fakturerade tjanster utfors.

e Kontroll hos Skatteverket att anordnaren fullgér sina skyldigheter nir det giller
socialforsikringsavgifter och skatt.

Vid den arliga enkiten, besok hos anordnare och férdjupad granskning ingar bl.a. gransk-
ning av rutiner och dokumentation, samt kontroll av personalens kompetens och brukardel-
aktighet.

Atgirder vid brister i verksamheten
e Mote med anordnaren, ev. fordjupad granskning

e Varning vid mindre brister. Om anordnaren inte inom tid som anges i varningen
har atgirdat de i varningen angivna bristerna kan avtalet hivas.

e Anordnaren ska redovisa en dtgirdsplan kopplad till allvarliga klagomal, fel, bris-
ter och avvikelser.

e Upptdljning enligt atgdrdsplan.
e LEv. anmilan till andra myndigheter (Skatteverket, Forsikringskassan, Polisen,
Socialtjiansten).

e Haivande av avtalet om nationella eller lokala foreskrifter for verksamheten eller
villkoren inte foljs.
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Kontrakt

Valfrihetssystem for oppenvardsinsatser vid missbruks-
problematik

Uppdrag och omfattning

Mellan Nacka kommun, Socialtjansten, 131 81 Nacka, nedan kallad bestallaren och XXX
med organisationsnummer xxx nedan kallad anordnaren har idag f6ljande kontrakt tecknats
avseende Oppenvirdsinsatsen/insatserna

Kontraktstid
Kontraktet giller tills vidare med 6 manaders uppsigningstid.

Kontraktsvillkor

Villkoren med kravspecifikation och tillimpningsanvisningar ingar som en del av kontrak-
tet, vilket innebir att anordnaren under hela kontraktsperioden ska acceptera och uppfylla
alla villkor i1 den bifogade kravspecifikationen.

For kontraktet giller 1 6vrigt nedanstiende handlingar. Férekommer inom dessa mot
varandra stridande uppgifter eller foreskrifter giller de sinsemellan i féljande rangordning:

1. Bilaga till detta kontrakt.
2. Detta kontrakt.
3. Ans6kan om godkinnande.

Ersattning for utford tjanst
Kommunfullmaiktige i Nacka beslutar drligen i november manad om checkbelopp/ersitt-
ning for de olika insatserna.

Strukturerad oppenvirdsbehandling

For strukturerad 6ppenvardsbehandling utgar ett belopp dér samtliga insatser ingar.

I ersdttningen ingar att anordnaren ansvarar f6r kunden under ett ar och att samtliga inga-
ende delar i behandlingsprogrammet ingar.

Strukturerade samtalsserier

Ersittning utgar for utférda timmar med en eller tva behandlare. Ersittningen grundar sig
pa ett bistaindsbeslut dir antalet timmar anges. Anordnaren ersitts for utférd tid med kund.
For att ersittning ska betalas ut f6r tva behandlare ska detta framga av bistaindsbeslut. For
uteblivna bes6k och f6r avbokningar mindre dn 24 timmar fore 6verenskommen tid utgar
halv ersittning.

For avbokningar mer dn 24 timmar fére 6verenskommen tid utgar ingen ersittning.
Vid fler dn tva avbokade besok ska handlidggaren kontaktas.
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Kommunen ersitter anordnaren for varje genomfort samtal. Tid for férberedelser och ef-
terarbete ingar med 15 minuter per timme.

Ridgivning

Radgivning ar en 6ppen verksamhet, som inte kraver bistandsbeslut fran socialtjansten. An-
talet samtalstillfillen dr hogst tre. Om det finns sdrskilda skil kan anordnaren erbjuda ytterli-
gare tva samtal till familjer med barn under 18 dr. Ett samtal berdknas till 1,5 timme och till
detta kommer tid for férberedelser och efterarbete med 0,5 timmar per samtal.

Halv ersittning utgar for uteblivet besok/aterbud inom 24 timmar fére inbokad tid. I Gvrigt
utgdr inte ersittning for besék som avbokats.

Kontaktmannaskap och Boendestéd

Ersittning utgar for utférda timmar pa dagtid, kvallstid eller helg, enligt bistindsbeslut. Som
utférda timmar riknas tid tillsammans med klient. Ingen ersittning utgar vid aterbud tidi-
gare dn 24 tim fore avtalad tid. Samtliga kostnader for uppdraget ingér i ersittningen, som
t.ex. restid, administration och kontakter med handliggare, personalkonferenser, handled-
ning, kompetensutveckling, lokaler och arbetsmaterial.

I visa fall kan socialtjansten besluta att ersittning ska utgar for beviljad tid under en forséks-
period pa maximalt tva veckor, da arbetet inriktas mot motiverande och uppsokande. Efter
fastslagen forsokstid giller de fastslagna reglerna om instillda besok.

Anordnaren ska erbjuda tjanster pa vardagar kl 7.30 — 22.00 och pa helger kl 7.30 — 17.00.

Utbetalning av ersattning

Checkbeloppet for strukturerad 6ppenvardsbehandling kommer att utbetalas 1 steg.
Ersittningen utbetalas manadsvis under de fyra forsta manaderna med 70 %, resterande 30
% efter 12 manader.

I checkbeloppen for privata anordnare ingar 3 % momskompensation.

Ovriga insatser faktureras manadsvis med en redovisning éver utfort arbete. I fakturan ska
anges tidsperiod, timantal och vilken person det giller (initialer samt de fyra forsta siffrorna
i personnumret). Redovisningen ska ske pa ett saidant sitt att uppgifterna kan hanteras av
kommunens administrativa system. Bestillaren ersitter inom 30 dagar efter det att fakturan
inkommit.

Felaktig fakturering kan leda till krav pa dterbetalning och att avtalet hivs.

IT-baserat verksamhetssystem

Nir kommunens verksamhetssystem Pulsen Combine ér infort ska anordnare ska kommu-
nicera med myndigheten och kunden genom detta. For inlogening krivs sirskilda kort och
kortlasare. Personinformation kommer att registreras och allt som utférs sparas i en histo-
rikfil (logg). Loggen foljs upp av Nacka kommun
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Overlatelse av kontrakt eller uppdrag

Kontrakt fir inte 6verlatas pa annan fysisk eller juridisk person utan bestillarens skriftliga
medgivande. Anordnaren far inte heller anlita annan for att fullgora hela eller del av uppdra-
get utan bestillarens skriftliga medgivande. Anordnaren svarar f6r underleverantor som f6r
eget uppdrag. Anordnaren ansvarar for att underleverantor uppfyller krav pa inbetalning av
skatter och avgifter, samt 6vriga krav enligt gillande lagstiftning.

Havning av avtal

Avtalet kan hivas
e Pi egen begiran, med sex manaders uppsigningstid.
e Pigrund av avsaknad av uppdrag under en period av tolv manader.
e Till f6ljd av brister 1 verksamheten.

Om nationella eller lokala foreskrifter for verksamheten eller villkoren inte £6ljs hivs avtalet.
Vid mindre brister kan varning utdelas. Om anordnaren inte inom tid som anges i var-
ningen har atgirdat de i varningen angivna bristerna havs avtalet.

Avtalet hivs om anordnaren tar ut avgift av kunden for verksamhet som omfattas av ersitt-
ning genom checkbeloppet eller om anordnaren tar ut avgift utéver den avgift som har fast-
stillts av kommunfullmiktige for tjdnsten ifraga.

Anordnare som avser att avsluta verksamheten ska meddela kommunen minst 6 minader
fore verksamhetens upphorande. Nir verksamheten har upphort har avtalet havts.

Tvist

Om tvist uppstar inom ramen for detta avtal, ska den i forsta hand 16sas av parterna. I andra
hand ska tvist hinforas till svensk allmdn domstol pa bestillarens hemort och avgoras enligt
svensk ratt.

Omforhandling

Avtalet kan omférhandlas f6r villkorsindring. Nacka kommun férbehaller sig ritten att ut-
veckla/4ndra i forutsittningar éver tid. Andrat innehall i villkoren kan innebira att nya kon-
trakt upprittas for alla anordnare. Anordnaren har ritt att siga upp avtalet om villkoren inte
kan accepteras.

Datum: Datum:

Chef Behorig foretriadare f6r
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Prisbilaga

Ersattning 2017 till anordnare av 6ppenvardsinsatser

Strukturerad oppenvardsbehandling

For strukturerad 6ppenvardsbehandling utgir ett belopp dér samtliga insatser ingar.

I ersdttningen ingar att anordnaren ansvarar for kunden under ett ar och att samtliga inga-
ende delar i behandlingsprogrammet ingar.

Kommunala anordnare 42 142 kronor

Privata anordnare 44 671 kronor

Strukturerade samtalsserier

Ersittning utgar for utférda timmar med en eller tva behandlare. Ersittningen grundar sig
pa ett bistandsbeslut dir antalet timmar anges. Anordnaren ersitts for utford tid med kund.
For att ersittning ska betalas ut f6r tva behandlare ska detta framga av bistindsbeslut. For
uteblivna bes6k och f6r avbokningar mindre an 24 timmar fore 6verenskommen tid utgar
halv ersittning.

For avbokningar mer dn 24 timmar fére 6verenskommen tid utgar ingen ersittning.

Vid fler 4n tva avbokade besok ska handliggaren kontaktas.

Kommunen ersitter anordnaren for varje genomfort samtal, motsvarande en timmes ar-
bete. Ett samtal beriknas till 45 minuter och till detta kommer tid for forberedelser och ef-
terarbete med 15 minuter timmar per samtal.

Kommunala anordnare 812 kronor/timme
Privata anordnare 861 kronor/timme
Radgivning

Radgivning dr en 6ppen verksamhet, som inte kriver bistandsbeslut frin socialtjinsten. An-
talet samtalstillfillen 4r hogst tre. Om det finns sirskilda skil kan anordnaren erbjuda ytterli-
gare tva samtal till familjer med barn under 18 ar. Ett samtal beriknas till 1,5 timme och till
detta kommer tid f6r forberedelser och efterarbete med 0,5 timmar per samtal.

Halv ersittning utgir for uteblivet besok/aterbud inom 24 timmar fére inbokad tid. T 6vrigt
utgar inte ersittning for besck som avbokats.

Kommunal anordnare 711 kronor/timme

Privat anordnare 754 kronor/timme
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Kontaktmannaskap

Ersittning utgar for utférda timmar pa dagtid, kvillstid eller helg, enligt bistindsbeslut. Som
utférda timmar riknas tid tillsammans med klient. Ingen ersittning utgar vid aterbud tidi-
gare dn 24 tim foére avtalad tid. Samtliga kostnader f6r uppdraget ingar 1 ersittningen, som
t.ex. restid, administration och kontakter med handliggare, personalkonferenser, handled-
ning, kompetensutveckling, lokaler och arbetsmaterial.

I visa fall kan socialtjansten besluta att ersiattning ska utgar for beviljad tid under en f6rsoks-
period pa maximalt tva veckor, da arbetet inriktas mot motiverande och uppsokande. Efter
fastslagen forsokstid giller de fastslagna reglerna om instillda besok.

Anordnaren ska erbjuda tjanster pa vardagar kl 7.30 — 22.00 och pa helger kl 7.30 — 17.00.

I ersittningen till privata anordnare ingar momskompensation med 3 procent av den ersitt-
ning som utgar till kommunala anordnare.

Privat anordnare, kr/tim Kommunal anordnare, kr/tim
Vardag, dag Vardag, kvall  Helg Vardag, dag Vardag, kvall Helg
07.30-19.00 19.00-22.00 07.30-17.00 07.30-19.00 19.00-22.00 07.30-17.00

385 426 437 363 402 412



