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System 
 

Avslut användarkonton för elever och medarbetare som lämnar 
Nackas kommunala skolor 
 
Användarkonton och personliga filer gallras (tas bort) när de inte längre behövs (vid inaktualitet) med 
hänsyn till ändamålet i behandlingen d.v.s. när skolelev eller medarbetare avslutar skolgång eller tjänst i 
Nackas kommunala skolor. 

Elevers användarkonton F-9 
Elevers användarkonton avslutas 14 dagar efter att eleven avslutats i Nacka24. Elever som lämnar åk 9 är 
undantagna då elevernas användarkonton sparas fram till slutet av augusti pga gymnasieval. 

Medarbetare inom Nackas kommunala skolor 
En medarbetares användarkonto fungerar i 30 dagar efter att medarbetarens anställning avslutats i 
Personec P. 

 

Digitala resurser och system 
Ta gärna del av allt matnyttigt som ligger under Digitala resurser, t.ex. reviderade dokument (IT-relaterade 
blanketter, riktlinjer och rutiner). Till Digitala resurser. 

 

Google - GWFE 
  

Säkerhetsuppdatering länkdelning 
Den 13 september 2021 tillämpas en säkerhetsuppdatering i Drive så att fildelning blir säkrare. 
Uppdateringen ändrar länkarna till vissa filer och mappar, vilket kan resultera i nya förfrågningar om 
filåtkomst. 

Åtkomsten till berörda filer ändras inte för personer som redan har visat dem eller som har direktåtkomst, 
men andra kan behöva begära åtkomst.  

Kontrollera din G Mail för information från Google Drive Team om vilka av dina filer som påverkas och 
hur du hanterar dessa. 
Viktigt! Glöm inte att kontrollera G Mail på användarkontot ”gafeadmin.skola@utb.nacka.se”. 

Viktigt! Uppdatera alltid länkarna till de nya länkarna med resursnycklar för filer och mappar som du 
använder på interna webbplatser eller i dokumentation. Du kan få den nya länken från objektets ägare om 
det inte delas direkt med dig 

Nya åtkomstinställningar baserade på elevernas ålder 
Den 1 september släpper Google nya säkerhetsinställningar som innebär att användare under 18 år får 
begränsningar (åtkomst, upplevelse) i vissa Google-tjänster när de är inloggade på sitt Google Workspace 
for Education-konto. 

Användare under 18 år: Dessa användare förlorar åtkomst till vissa tilläggstjänster från Google, se 
fullständig lista över begränsningar och tilläggstjänster som inte längre är tillgängliga. 

https://www.nacka.se/valfard-skola/nackas-kommunala-skolor/digitalaresursersystem/
https://support.google.com/a/answer/10651918?p=age_based_access_settings&visit_id=637607370313982755-3206130028&rd=1&utm_medium=email&_hsmi=137538955&_hsenc=p2ANqtz-8JiBR1R5i0YNhFHcwHTAS9LS_E6aaYriXQOi51refyGzEUPWYHjHXzEUULs3LnjAIyY1DRbofrDOGoWmbq3d-dOYzzjA&utm_content=137538955&utm_source=hs_email#:%7E:text=Appbegr%C3%A4nsningar%20f%C3%B6r%20anv%C3%A4ndare%20under%2018%20%C3%A5r,%C3%A4r%20tillg%C3%A4ngliga%20f%C3%B6r%20anv%C3%A4ndare%20under%2018%20%C3%A5r


 

Hjälpa användare under 18 år att ladda ned sin data: Om användare använt någon av ovan listade 
tilläggstjänster är vår rekommendation att de laddar ned sin data via Google Takeout före den 1 
september 2021. Efter detta datum raderas data som användarna har förlorat åtkomst till.  

Påminnelse: Google Meet 
Från och med den 17 augusti 2021 kommer du inte längre att kunna använda Google Meet i webbläsaren 
Internet Explorer version 11. 

InfoMentor  

Årsklocka 
Inför terminsstart är det bra om administratörer tittar igenom årsklockan. Den här ersätter alla dokument 
som tidigare funnits på InfoMentor SharePointyta. (Årshjul IM Admin Manual.docx). 

Support 
Ny supportadress är nkssupport@nacka.se. Den tidigare supportadressen nacka.infomentor@nacka.se är 
stängd. 

Nyheter 
 
Problem med funktioner i Chrome 
I den senaste uppdateringen som InfoMentor gjort är det problem med vissa funktioner i Chrome, läs mer 
här. 

Kalendern har ersatt veckoplanen 
Nu har kalendern blivit ännu bättre och ersatt veckoplanen, läs mer här: 

  
Frånvarostatistik i analysdelen 
Administratörer i skola har nu via analysdelen fler möjligheter att se en utökad statistik över frånvaron i till 
exempel i olika årskurser, klasser och ända ner på individnivå.  
 
Utvärdering och revidering av InfoMentordirektivet 
Under läsåret kommer en referensgrupp bestående av lärare och skolledare se över InfoMentordirektivet. 
Första mötet är måndagen den 20:e september kl. 15.30-17.00, separat inbjudan kommer. Det är viktigt att 
varje skola har en representant per stadie. Arbetsgruppen träffas ca fyra gånger under detta läsår och 
kommer arbeta fram ett förslag som Välfärd skolas ledningsgrupp kommer besluta över.  

Inläsningstjänst 
Måndagen den 6:e september kommer vi att slå på Skolfederationens integration samt autosynkronisering 
till vår användardatabas (AD). Detta kommer innebära att vi framöver kommer synkronisera användare i 
Inläsningstjänst. (medarbetare och elever) 

 
Om eleverna idag har rätt användarnamn (fornamn.efternamn@edu.nacka.se) i Inläsningstjänst kommer 
det inte bli någon skillnad men om eleverna har ändrat eller lagt till ett annat än sin Nacka-adress kommer 
det att skapas upp ett nytt konto och då behöver eleven lägga upp sin bokhylla på nytt. 
 

Införandet av Skolfederationen för DigiExam kommer ske under kvartal fyra 2021. 

https://support.google.com/accounts/answer/3024190
https://nacka.sharepoint.com/:w:/s/InfoMentor/EdR8w8UM2OhAjMYakax3aBABOb7A9C8cZ-MfkW08aOgrHw?e=hYqJsL
mailto:nkssupport@nacka.se
mailto:nacka.infomentor@nacka.se
https://app.bwz.se/infomentor/b/m/?l=85d4369b-3230-402c-a2ab-39f9746d3a76&r=17830&rcrc=B2ECA6C8
https://app.bwz.se/infomentor/b/m/?l=99104a28-13ec-4627-9ea9-2e69adc1a235&r=17830&rcrc=B2ECA6C8


KOLL 
I slutet av augusti kommer KOLL att uppdateras med en fil från Personec P där nyanställda medarbetare 
kommer att läggas till och medarbetare som har slutat kommer att tas bort. Nyanställda medarbetare får 
ett mejl med inloggningsinformation.  

Intranät i Sharepoint 
Behöver ni stöd och hjälp kring interna informationsflöden och egna intranät stöttar vi med utbildning 
och uppsättning av Sharepointsajter. Kontakta nkssupport@nacka.se om ni har ett behov av detta. 

PMO 
Vid frågor om inloggning i PMO Elevhälsa, tillägg av nya användare, klasser, behörigheter eller 
elevhälsoteam i Nackas kommunala skolor och gymnasium, kontakta: nkssupport@nacka.se 

För nya medarbetare som ska arbeta i PMOs Elevhälsans ärenden (läs ”Elevakt”) kommer det att 
anordnas utbildningstillfällen under september månad. Separat inbjudan går ut via mail. 

ProofX 
Till dig som formulärskapare: Gå igenom dina formulär och gallra/rensa/arkivera dina svar. Enligt GDPR 
så får inte svar lagras på ProofX server efter det att formulärets syfte spelat ut sin roll. 

Skolfederationen 
Välfärd skola är en av de huvudmän som valts ut till den försöksverksamhet kring digitala nationella prov 
som Skolverket ansvarar för, Nacka gymnasium och Vilans skola deltar. Skolfederationen är en 
standardtjänst som kortfattat innebär att elever och medarbetare inom Välfärd skola ska kunna nyttja sitt 
Nacka-konto oavsett vilken digital tjänst man vill använda.  

Processer/rutiner 

CSU-grupper vid annan hemskola 
En interimslösning för att hantera elever i CSU-grupp från annan hemskola finns här: Interimslösning 
CSU-elev från annan hemskola. Inbjudan till möte kommer via mail. 

Sekretesshantering version 10  
Vi har nu omarbetat sekretesshanteringsprocessen i version 10 (Ny version (V10) finns här). Nyheter att 
notera: 
Nyhet 1: Vid skolbyten inom rektorsområdet kan samma målsmannablankett användas - efter 
godkännande av vårdnadshavare. 
Nyhet 2: I målsmannadokumentet ska skolan ange namn på egna system och digitala tjänster samt 
beskrivning för dessa. Detta gäller för de system som kommer att använda personuppgifter, baserat på 
målsmannablanketten, i syfte att ge eleven åtkomst till andra digitala tjänster utöver InfoMentor, GWFE 
och Inläsningstjänst. 
Nyhet 3: Möjligheten för vårdnadshavare att fylla i att deras konto ska kopplas ihop med andra barn är 
borttagen. Detta då vi fått feedback på att vårdnadshavarna upplevde kopplingen som förvirrande.    

https://nacka.sharepoint.com/:w:/g/Samarbetsytor/ValfardSkolaChefer/EWM6AMvfQCJLtIjDr2c-gBoBJGj8x544QNgm39iPlRMDOQ?e=A6bpBt


 

Pågående och kommande upphandlingar 
 

Telefoni 
A3 är ny leverantör gällande telefoni och ärendehantering. Under v44 kommer samtliga enheter att få 
utskickat nya simkort som ska ersätta Telenors, det är viktigt att det finns en ansvarig person per enhet 
som ska dels ta emot simkorten men även ansvara för att de nya delas ut till rätt medarbetare. 

 

Ärendehantering 
Nacka har upphandlat ett nytt ärendehanteringssystem och under hösten kommer det erbjudas en skarp 
pilot för skolorna. Är ni intresserade kontakta nkssupport@nacka.se   

Dustin, print och IT-arbetsplats 
Dustin har varit Nackas leverantör både när det print och IT-arbetsplats sedan 2015, i de pågående 
upphandlingar kommer man handla upp en separat leverantör för IT-arbetsplats samt en för print. Avtalet 
går ut juni 2022 och då ska de nya leverantörerna vara på plats vilket innebär att införandet påbörjas i 
februari/mars.  

Utbildningar 

Nacka Academy 
På NKS hemsida finns alla tillgängliga utbildningar listade.   

I våras publicerades vi utbildningspaketet Utomhuspedagogik på förskola och fritids och vi arbetar just nu med 
en utbildning om samtal i förskolan. Alla utbildningar riktade mot medarbetare är publicerade på den 
öppna inloggningen som alla medarbetare kan använda. 

Länk till Nacka Academy: https://nacka.palms.academy/login 

Har du önskemål på utbildningar eller vill ha tillgång till den gemensamma inloggningen för alla 
medarbetare, nkssupport@nacka.se  .   

PMO ”Elevhälsans ärenden”/Elevakt 
För nya medarbetare som ska arbeta i PMOs Elevhälsans ärenden (läs ”Elevakt”) kommer det att 
anordnas utbildningstillfällen under september månad. Separat inbjudan går ut via mail. 

GDPR Skola24/Schema24 
Det är viktigt att ni fortsätter att registrera de system och digitala tjänster som innehåller personuppgifter i 
era respektive registerförteckningar som finns som mallar i ProofX, dels för skola men även för förskolan. 
OBS glöm inte att radera olika inaktiva personkategorier som finns i tex Skola24/Schema24. 
 

  



 

Beställningar 
 

Dustin 
Välfärd skola har veckovisa avstämningar med Dustin gällande beställningar av datorer och tillbehör. I 
och med den komponentbrist som råder kommer vi att inventera samtliga skolors behov av personal-pc 
under september, utifrån underlaget kommer det tas fram ett förslag på olika valbara alternativ. 

 
Skolornas hemsidor 
Det är dags att kvalitetsgranska webbarna det kommer att genomföras under vecka 39–42. Workshops 
kommer att anordnas i september och oktober och inbjudan skickas ut via mail till webbredaktörerna. 

Nya dokumentmallar för Word och Powerpoint 
Dokumentmallar för Word och Powerpoint installeras snart på alla datorer 

Inom en vecka kommer alla medarbetare inom Välfärd skola att få en automatisk installation av 
dokumentmallar på sina datorer. Installationen ger tillgång till Nacka kommuns mallar och tre mallar som 
är anpassade för respektive grundskola och förskola; en brevmall, en affischmall i olika färger och en 
powerpointmall.  

Inför installationen kommer alla medarbetare att få information via e-post och en länk till den här 
lathunden. 

 

  

Med vänliga hälsningar, 
Lisen Bolander, Marta Espinoza, Gunbritt Seffer, Charlotte Sellstedt, Daniel Eklund, Lars-Olof Leck, Lars 

Ekelöw 

nkssupport@nacka.se  
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