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Nacka kommun
Rutin – vid misstanke om att medarbetare missbrukar alkohol eller andra droger

Obs! Annan rutin finns att tillgå när medarbetare är påverkade av alkohol/droger på arbetstid.

Om du misstänker att en av dina medarbetare har alkohol- eller drogproblem:
· Dokumentera fakta, dvs det som dina misstankar grundar sig på, så som observationer, avvikande beteende, information från andra, sjukfrånvaromönster och orsak till frånvaron. Det är vanligt att frånvaroorsaker är ”diffusa” och du som chef behöver titta på helheten och se vilka mönster som finns.

· Ta kontakt med HR för stöd och råd och för att planera fortsatt process.

Genomför hälsosamtal med din medarbetare
· Be HR om råd och stöd och att eventuellt närvara vid samtalet.

· Kalla till mötet skriftligen och skriv i kallelsen vad mötet handlar om, dvs att det är ett hälsosamtal. Det finns exempelmall för kallelse i Adato.

· Överväg om du innan samtalet vill konsultera företagshälsovården. De kan hjälpa till med stödsamtal, utredning, provtagning och andra undersökningar. Erbjud provtagning – för både medarbetare och chef är det viktigt att kunna avskriva eller bekräfta missbruk.

· Planera så att det blir ett tryggt möte för medarbetaren tex genom att välja en neutral plats för mötet. Tänk på lyhördhet och insyn och välj gärna ett rum med mjukare inramning. Personer med missbruk är ofta i förnekelse och det kan vara svårt att erkänna sin problematik.

· Kalla till mötet och välj en lämplig tid (ej dag innan ledighet, för att kunna följa upp ev reaktioner dagen efter). Uppmuntra medarbetaren att hen kan bjuda in skyddsombud/facklig representant till mötet. Informera om vilka som kommer att delta på mötet.


· Planera samtalet och framför allt hur samtalet ska avrundas. Tänk igenom vad det är som du sett och hört, både själv och från andra, samt vilka andra signaler som du fått som gör att det finns anledning att misstänka att medarbetaren missbrukar alkohol eller andra droger.
Under samtalet
· Var lugn, tydlig, saklig och respektfull. Ta en paus eller avbryt mötet om det behövs. Boka ett nytt möte i närtid.

· Ta upp eventuella brister i funktionen och berätta om din oro. Berätta om du observerat t ex ett ”avvikande” beteende eller annat som du reagerat på. Beskriv konkreta händelser så tydligt som möjligt och när händelsen ägde rum. Sådant som andra har observerat kan vara relevant att lyfta fram och låta medarbetaren bemöta. Som chef fokuserar du på frånvaromönster och arbetsprestation.

· Berätta att du som chef har ett övergripande arbetsmiljöansvar som innebär att du behöver sätta in åtgärder om du ser att arbetsmiljön är dålig för en eller flera på arbetsplatsen. Om det under samtalet blir tydligt att det är ett missbruk av alkohol och droger berättar du om Nackas alkohol- och drogpolicy. Din uppgift är inte att ställa diagnos på missbruk. Det överlåter vi till vårdpersonal med rätt kompetens.

· Tydliggör medarbetarens ansvar att bidra till en hälsosam, trygg och säker arbetsmiljö utifrån arbetsmiljö- och hälsopolicyn.

· Låt medarbetaren kommentera det du observerat. Om hälsoskäl åberopas, hänvisa i första hand till primärvården.

· Bedöm om företagshälsovården behöver involveras. Erbjud eventuellt provtagning hos företagshälsovården.

· Informera också medarbetaren om att hen alltid har möjlighet att anonymt och dygnet runt kontakta personalstödet. Fråga om det finns annat behov av stöd.
Avrundning av samtalet
· Sammanfatta vad ni kommit fram till under samtalet och eventuella åtgärder. Dokumentera detta i Adato.

· Bestäm tid för uppföljning.
Möte hos företagshälsovården
· Företagshälsovården kan hjälpa till med provtagning och tolkning av provsvar, handledning till chef. Om provsvar visar på hög konsumtion, boka läkarbesök för att resonera om vad som behöver göras.

· Vid mötet på företagshälsovården tar du upp eventuellt frånvaromönster och de funktionsproblem du iakttagit och hur det påverkar arbetsresultatet.

· Om det finns oro/misstanke om missbruksproblem så behöver det skrivas en handlingsplan som reglerar var och ens ansvar. Den kan skrivas före eller vid mötet. Se exempel nedan på innehåll. Ta hjälp av HR.

Exempel på innehåll i en handlingsplan:
· Förstadagsintyg
· Rutin vid frånvaro, hur kommunikationen går till, ex medarbetaren ska ringa chef vid frånvaro
· Hembesök vid frånvaro alternativt kontakt med anhörig (kan bli aktuellt om medarbetaren inte är nåbar)
· Provtagning – för att påvisa/avskriva eventuella droger eller alkohol i kroppen – med vissa intervall och under angiven tid.
· Medicinsk behandling (under vissa förutsättningar, tex intag av Antabus)
· Psykologsamtal
· Kamratstöd
· Konsekvenser av bruten handlingsplan

Övrigt
· Ha en tät dialog med HR
· Kom ihåg att dokumentera samtal, händelser, åtgärder, överenskommelser mm. i Adato.
· Håll ut! Det här är ofta långa processer.
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