Minnesanteckningar 12 juni

Caroline och Lina frånvarande

Anne-Lie gör en uppdatering av POSOM-listan inför sommarens ledigheter. Vidare kommer behövs mer administrativt stöd kopplat till POSOM-arbetet.
Dags för nya resultatkontrakt! Alla bokar tid med Anne-lie för detta. Resultatkontrakten ska återspegla de prioriterade områden (inkl. nyckeltal och framspegel).
Till hösten fördjupar vi oss i hur vi ska följa kvaliteten i verksamheten. Inför den gemensamma diskussionen den 11 september så förbereder respektive enhetschef en analys utifrån den egna enhetens område.
Under september fortsätter vi arbetet med den gemensamma målbilden. Marie och Lina förbereder frågan och håller i detta.
Enheterna ska se över tillsammans med kommunikationsenheten vilka kortfilmer som vi göra för att nå ut externt kring vårt arbete.
Innan midsommar kommer verksamheten träffa en verksamhetskonsult från Pulsen för att gå igenom hur Medborgarvyn/mina sidor ser ut för respektive enhet. Enhetscheferna återkommer den 13 juni med namn på enhetsrepresentanter.
Ledningsgruppen vill bjuda in kontaktcenter för en gemensam workshop kring verksamhetsutveckling för nackaborna. Lina och Marie ansvarar för att bjuda in till detta under hösten.
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