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l. Viktig information

Combine genomgar just nu en period av férindring dir systemet succesivt flyttas
over till ett nytt utseende, projektet kallas transformeringen. Det innebir att du
under en Overgangsperiod behéver arbeta bade 1 nya utseendet och gamla
utseendet, vi kommer att bendmna den nya delen som Nya Combine och den
dldre delen som Combine Classic.

For att gora detta sa smidigt som méjligt £6r anvandaren har var leverantor
Pulsen byggt systemet som en flerflikslésning dir man har Nya Combine i en flik
och Combine Classic 1 en annan, systemet hjilper dig och lotsar dig ritt.

2, Behorighet till Combine

For att komma in 1 Combine maéste du fOrst vara upplagd som anvindare.
Behorighet bestills av verksamhetsansvarig genom att anvinda det elektroniska
formuliret som finns pa nacka.se/combine pa undersidan “Inloggning och
behorighet till Pulsen Combine”. Personal som inte lingre ska ha behorighet till
Combine maste avslutas utan dréjsmal,; link till elektroniskt formulir for att
anmila avslut finns ocksa pa denna sida.

Prenumerera girna pa nyheter f6r Combine. I dessa utskick far ni ta del av
nyheter gillande uppdateringar, planerade férindringar och annat som beror
Combine som ir viktigt for er verksamhet. G4 in pa nacka.se/combine och sedan
till undersidan ”Nvheter om Pulsen Combine”, klicka sedan pa knappen “Folj
nyheterna” for att registrera er.

3. Inloggning

Logga in i Combine via adressen” https://nacka-performer.pulsencombine.se/

Har du flera roller behéver du vilja 1 vilken roll du ska logga in med.

Valj roll

Ange vilken roll du vill logga in med

- Q@ combine

Vilj sedan ’Ga vidare” f6r att komma in i Nya Combine.
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https://www.nacka.se/underwebbar/anordnare-och-utforare-av-socialtjanst/pulsen-combine-for-utforare/support-och-handledning/Inloggningochbehorigheter/
https://www.nacka.se/underwebbar/anordnare-och-utforare-av-socialtjanst/pulsen-combine-for-utforare/support-och-handledning/Inloggningochbehorigheter/
https://www.nacka.se/underwebbar/anordnare-och-utforare-av-socialtjanst/pulsen-combine-for-utforare/nyheterompulsencombine2/

4. Navigering

4.1. Menyrad

Nir du loggar in i nya Combine far du upp ovanstiende menyrad hogst upp.

E Délj skirm

Genom att klicka pa menyknappen “Dé]j skirm” kan du slicka ned skdrmen sa

att inga personuppgifter presenteras.

.
Filer

Hair kan du ldsa in filer frin din dator, lisa filer, skicka filer till andra medarbetare
samt radera filer. Den r6da bollen med en siffra aviserar att det finns oldsta filer
samt hur manga. Se vidare under rubrik 9. Mina Filer.

eddelanden

Har kan du lasa och skriva meddelanden till andra inom Combine. Den roda
bollen med en siffra visar att du har inkomna oldasta meddelanden. Se vidare
under rubrik 8. Meddelandefunktionen

viseringar

Hir kan du bland annat se om du har nya uppdrag att ta emot, se vidare under rubrik 10.

Aviseringar.

Bevakningar

Under menyvalet som ser ut som en klocka kan du se om du har nagra larmade
bevakningar. Du kan lisa mer om bevakningar i hjilpen i Combine.

Hj dlpen

Via hjilpen kan du fa st6d kring den funktion dér du befinner dig nér du klickar
pé hjilpen. Om jag till exempel star under "Bevakningar” nir jag klickar pa
hjalpen 6ppnas en ny flik i webbldsaren och jag far information om hur
“bevakningar” fungerar.

Elprofil
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Under profil kan du se vilken roll du ér inloggad med, ga till Combine Classic
samt logga ut.

4.2. Vidnstermeny

I vinstermenyn kan du se Oversikter pa dina kunder och dina pagiende uppdrag
samt inkomna bestillningar, se viskan “6versikter”. Du kan ocksa séka pa
specifik kund samt hoppa till Combine Classic.

combine

@ Oversikter
Q. sok

[/} combine Classic

4.3. Hoppa fran Nya Combine till Combine Classic

4

flera stillen i Nya Combine bland annat i vinstermenyn. Nar du klickar pa denna

Denna symbol betyder Oppna Combine Classic den kan du hitta pa

symbol 6ppnas en ny flik i webbldsaren upp och du kommer in i Combin Classic.

QY S6k brukare - Combine X & Combine - Classic X |4

O @ C | & https//nacka-performer.pulsencombine-a.

Q Forbattrad dokume... D 49 tradgardscaféer... D Férvaltningslag (20.. ) JIRA @ L:

... el i

O

= For att komma tillbaka till nya Combine kan du klicka pa fliken i
webblisaren alternativt klicka pa symbolen med hjirtat

5. Soka kund

For att soka fram en kund inom den organisation du har behorighet till:

1. Gatill ’S6k™ i vinstermenyn (forstoringsglaset).
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2. Skriv brukarens namn, initialer, eller personnummer och klicka dérefter
pa “Enter” pa tangentbordet.

i Sok brukare  Sok aktualisering  Sok uppdrag

Q
@z

Q, PaPl| Avancerad sok

Férnamn Efternamn Personnummer

3. Nir du far en triaff markerar du brukaren. Till héger i bild presenteras nu
uppgifter om brukaren. Hir kan du bland annat se kontaktuppgifter,
kontakter, handlingar, akter.

I detta fall fick jag en traff pa Patricia Plommon. Om jag trycker pa hennes namn
Oppnas detaljvyn 1 hogermarginalen. Har kan du bland annat under handlingar se
personens bestillning, brukare och kontaktuppgifter.

Patricia Lena von Plommon

Fomamn 1 Efternamn Personnummer —

v MR S Aldes 2090.11.19 . Tillewidars

Du kan 6ppna upp informationen i storbild genom att trycka pa namnet (pa
bilden ovan inringad med r6d ruta).

Vill du stinga (minimera) detaljvyn trycker du pa denna symbol

6. Personuppgifter

OBS! Alla personuppgifter dr nu sammanslagna och dirmed gemensamma f6r
myndighet och utférare. Detta innebir att det myndighet skriver ser dven
utféraren och tvartom. Det har dven tillkommit ett filt som heter
”Sekretessinformation”. Dir samlas all information fér de personer som ar
sekretessmarkerade.

Personuppgifterna hittar du under rubriken ”Brukare”
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Patricia Lena von Plommon 19121212-TF20 :

Brukare Akt Handlingar Dokumentation

Primara uppgifter P4

Primér kontaktvag Via telefon

Typ av tolk vid behov

Upplysningar S, v
Adresser o -
Telefonnummer o -

6.1. Redigera personuppgifter

, Vid ”Primira uppgifter” och “Upplysningar” kan du redigera uppgifterna
genom att klicka pa pennan.

Under ”Adresser”, ”Telefonnummer”, ”E-postadresser”, “Forildrar”,
0 ”Vardnadshavare” och "Kontakter” kan du ligga till uppgifter genom att
klicka pa pluset.

. Finns uppgifter si kan du bade ligga till men ocksa redigera befintliga
/ uppgifter. Markerar du da en rad sa presenteras pennan som symboliserar
mojligheten att redigera.

Tiank pa att adresser, forildrar och vardnadshavare himtas fran Skatteverket.

6.1.1. Upplysningar

Under ”Upplysningar” kan du redigera uppgifter som till exempel ligga till
anteckningar (om det dr nagot specifikt man ska tinka pa hos brukaren till
exempel har en arg hund eller en vigbeskrivning). Om brukaren har
sekretessmarkering hittar du hir uppgifter om t ex adresser.

Uppgifterna presenteras bade i myndighet och utférare och om nagon uppdaterar
uppgifterna sa slar det igenom bade i myndighet och utférare. Det slar dven

icenom for alla enheter inom myvndighet/utforare dar brukaren ar aktuell.

Nir du ar klar klickar du pa ”Spara”.
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6.1.2. Kontakter

Under ”Kontakter” kan du ligga till uppgifter sisom relation, namn och om
behov av tolk finns. Uppgifter markerade med * maste anges.

Kontakter x
Rel Adresser (+]
9 X A
Telefonnummer [+
Tilltalsnamn
E-postadress (+]
fellar
Efter
tet vid kontak
Anteckning
Typ av tolk vid behov
Avbryt  [EEERTRI

Till héger i bild kan du ange adresser, telefonnummer och e-postadress. For att

kunna gora detta klickar du pa pluset, o .
Nir du ar klar klickar du pa “Lagg till”.

6.1.2.1. Ligga till kontakt som inte ska synas for andra

Eftersom uppgifter som laggs till blir synliga bade f6r myndighet och andra
utférare finns en funktion for att dolja kontakten for andra.

Vilj dd organisation som ska fa tillgang till kontaktuppgifterna. Detta gor du pa
rad tva uppifran, ”Organisation”

Kontakter

Relation * Foralder -

<[
. @emtjans! testutforare
Foérnamn

Tilltalsnamn

Klicka pa symbolen bredvid snabbsék och markera den organisation som ska se
kontakten.

7. Ta emot och verkstilla uppdrag/bestallning
De flesta insatstyper verkstills genom att sitta ett datum for verkstillighet (t.ex.
daglig verksamhet, sirskilt boende och familjebehandling). Andra insatser
verkstills genom att s.k. dterrapportering gors pa insatsen (t.ex. dagverksamhet
och hemtjinstinsatser).
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71.1. Bekrifta och verkstilla bestallning

1. Ga till menyvalet “Oversikter”;
2. Vilj fliken ”Inkomna uppdrag”.

- Ej bekraftade uppdrag  Uppdrag  Brukare

Q

) Inkom
2021-01-13
2021-01-08

Personnummer

19121212-TF99

19330506-TF02

Efternamn
1BIC
Norman

Fomamn
Bertil
Margareta

Erndn

Insatser Bestéllningsstatus Inkommen till
Boende med sarskild service... Avbestéld Testforetaget
Trygghetslarm Ny Testforetaget

tidninn Dramanad @  Kndrad TactfAratanat

3. Markera ett av uppdragen sa presenteras detaljvyn for att bekrifta till

héger.

H combine  Oversikter » Ejbekréftade uppdrag

Inkom

20210113
2021-01-08
202012:04
20201126
20201116
20201027
20201027
20201026
20201022
20201021

20201014

[} Ej bekraftade uppdrag  Uppdrag  Brukare

personnummer
19121212-TF99
19330506-TF02
19121212-TF16
10121212-TF12
19900314-TF56
20100417-TF20
19820202-TF22
19950505-TF05
19700903-TF67
19860208-TF44

19121111TF11

Efternamn
1BIC
Norman
Bagger
Test
Magnusson
Test
Ludgate
Marsipan
Andersson
Testsson

1BiC

Fornamn
Bertil
Margareta
Frodo
Tulle
Johan
Lily

April
Mindy
Mina
Johan

Borje

c -4
Insatser
Boende med sarskild service.
Trygghetslarm
Tvatt, Stadning, Promenad, S.
Promenad
Stodboende
Familjebehandling (kundval)
Daglig verksamhet - heltid
Boendestdd Sol under 65
Boendestod ps
e

Stod pa kvallen, Stod pa mor

oo 2o o e

Margareta Norman >
10330506-TF02

BB 151C So. Aldre 17521231

Brukare  Bekriifta

b

inkom 2021-01-08

inkommen frén Tanja Westlund

inkommen till Testforetaget

Myndighetens akt  IBIC Sol. Aldre

Bestallningsstatus Ny

Bilaga (Myndigheten Ny) - Uppdrag 2020-12-04.PDF
Information ~
Uppdraget avser + | IBIC SoL Aldre -

4. For att ldsa det inkomna uppdraget klickar du pa den bla texten till hoger

om “Bilaga”.

Lds zgenom dokumentet innan ni bekrdftar for att kontrollera att uppdraget dr korrekt.
Detta for att handliggaren ska kunna daterta uppdraget om nagot dr fel. Nar uppdraget vil ar
bekrdftat gar det inte att aterta.

Margareta Norman

19330506-TF02

B 'BIC SoL Aldre 1752-12-31

C€.  Brukare

Inkom

Inkommen fran

Inkommen till

Bekrafta

Myndighetens akt

Bestallningsstatus

Bilaga

-

2021-01-08

Tanja Westlund

Testforetaget

IBIC SoL Aldre

Ny

N

(Myndigheten Ny) - Uppdrag 2020-12-04.PDF

5. Du kan ocksa skriva ut dokumentet hérifran men kan dven gora det vid
senare tillfalle.
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6. Nar du ldst dokumentet stinger du ned det genom Sting” lingst ned i
hégra hornet alt. krysset hogst upp 1 hégra hornet.

7. Gavidare till “Information”. Alla uppgifter markerade med * maste fyllas
1. I de flesta fall dr informationen hir forifylld.

Information ~
Uppdraget avser * IBIC SoL Aldre -
Uppdrag * IBIC SoL Aldre -
Akt * IBIC SoL Aldre -
Mottagande

_J X A
organisation *
Ansvari

g Jennie Ulrika Hedbéack v
mottagande *
Utforande
X

organisation * A
Ansvang Jennie Ulrika Hedbick -

verkstallande *

Undantag dr om uppdraget avser SoL. under 65, Vuxen (psykisk
funktionsnedsittning) eller Barn och unga. Da maste du vilja innan du kan ga
vidare. Nar du valt fylls resten pd automatiskt.

Information ~
Uppdraget avser * a
Uppdrag * SoL under 65

Akt * Vuxen (psykisk funktionsnedsattning)

AMAattAanAanda

Aven for de utférare som férdelar uppdragen till olika verksamheter,

avdelningar behover man vilja mottagande organisation.
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Ansvarig v o

. Hus B 1tr
Utforande
organisation *
29 Hus B bv
Ansvarig
verkstallande * Hus C 1 tr
Hus C bv

OBS! Om du rakar vilja fel organisation finns en egen lathund f6r hur du rittar

det.

8. Nu ska du planera upp dina insatser. Langst ner ser du vilka insatser som
ar bestillda. I detta fall 4r det hemtjdnst sa fler 4n en insats ér bestalld.

E Stod vid duschning 2020-09-12 - Tillsvidare o
A
30 minuter / vecka
Planerade insatser ;;‘, o
E Stod att folja med vid inkop 2020-09-12 - Tillsvidare 0
A
30 minuter / vecka
Planerade insatser };‘, o

23395
1

Genom att trycka pa ”’1”” kan ni se mer information om insatserna.

2020-09-12 - Tillsvidare

30 minuter / vecka

" 2.1 timmar / manad

. ) Margareta duschar sjélv men onskar hjalp
Ang e med rygg, fotter och har.

(N1 ska dock INTE trycka pa pluset. Detta édr for de utférare som sjilv
planerar upp sin tid vilket inte dr aktuellt for oss.)

9. For att insatserna ska ga att verkstilla, aterrapportera och for hemtjinsten
ga 6ver till Phoniro ska du klicka pa ”Autoplanera alla insatser”.

»»  Anvind alltsa trollsp6t lingst upp (se bild nedan) Det innebir att du
planerar upp samtliga bestillda insatser! Klickar du pa trollsp6t bredvid
insatsen innebir det att du bara planerar upp just den insatsen, och det finns
risk att du missar nagon.
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B '8IC SoL Aldre 1752-12-31

Brukare  Bekrafta

%
Uppdraget avser * IBIC SoL Aldre -~
Uppdrag * IBIC SoL Aldre -
Akt * IBIC SoL Aldre -
Mottagande B
organisation * - X A
Ansvarig . . .
Jennie Ulrika Hedback v

mottagande *
Utférande _ .
organisation * X A
Ansvarig ) ) .

- Jennie Ulrika Hedback v
verkstallande *
E Stod vid duschning 2020-09-12 - Tillsvidare o .

30 minuter / vecka
e

@

Planerade insatser

9.1 och med autoplanering har det skapats upp en rad for planerad insats
under samtliga bestillda insatser.

E Stod att folja med vid inkdp 2020-09-12 - Tillsvidare o
30 minuter / vecka
Planerade insatser (+)

Stod att folja med vid inkdp, 2020-09-12 - Tillsvidare
30 minuter / vecka

E Stadning 2020-09-12 - Tillsvidare o
~
90 minuter / 2 veckor
Planerade insatser (+]

Stad, 2020-09-12 - Tillsvidare
90 minuter / 2 veckor

‘ Spara ‘ Bekréfta och oppna
> SR

10. Nu aterstar bara att bekrifta uppdraget. Du har hir tre val:

Spara ‘ Bekrifta och 6ppna Bek
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a. Spara = Du sparar bara dina atgirder, uppdraget blir INTE
bekriftat. Uppdraget ligger kvar i vyn ”’Ej bekriftade uppdrag”.

b. Bekrifta och 6ppna = Uppdraget bekriftas och uppdragsfliken
6ppnas i Nya Combine

c. Bekrifta = Uppdraget blir bekriftat

For hemtiénstanordnare: Det ricker att "Bekrifta” for er. Insatserna dr skickade till

Phoniro och verkstills sedan som vanligt nir ni rapporterar dar.

For anordnare dagverksambet dver 65 som verkstiller via aterrapportering: Det ricker att
“Bekrifta sedan rapporterar ni som vanligt 4n sa linge 1 Combine Classic.
(Aterrapporteringen kommer ocksi att 6verforas till nya Combine och férenklas
men vi har inte datum f6r detta dn).

For anordnare som verkestaller via datum: Ska insatsen verkstallas direkt via datum
klicka pa ”Bekrifta” eller "Bekrifta och 6ppna”

Ni far nu upp en fraga om att ange verkstillighetsdatum. Ska insatsen verkstillas
direkt fyller du i det datum d4 insatsen verkstalldes. Du kan bakatdatera datumet.
Men du kan inte sitta ett datum framat i tiden.

Ange verkstéllighetsdatum X

Du har majlighet att ange verkstallighetsdatum i detta steg. Det gar att bekrafta/fortsatta
utan att fylla i verkstallighetsdatum och vélja det senare.

HV

@

5]

[y .
1.2, Ta emot avbestallning
(] Inkomna uppdrag  Uppdrag  Brukare
Q
7 Inkom Personnummer Efternamn Férnamn Bestallningsstatus - Inkommen till

2021-02-25 20120816-TF20 Test Lila Avbestalld

3

1. Nir ett avbestillt uppdrag inkommer till Combine presenteras det under
“Inkomna uppdrag” med bestillningsstatus ”Avbestalld”.
2. Markerar du raden f6r avbestillt uppdrag far du upp en detaljvy till hoger.
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Borje IBIC
19121111-TF11

@B 1BIC SoL Aldre 2020-02-13 - Tillsvidare [/

Brukare  Bekrafta

>
{ 4
Inkom 2020-10-14
€
Inkommen fran Jennie Hedback
€
Inkommen till Testforetaget

Myndighetens akt IBIC SoL Aldre (Arende-id 54667)
Bestallningsstatus ~ Avbestalld
Avbestalld datum 2020-10-13

Bilaga (Myndigheten Ny) - Uppdrag 2020-02-13.PDF

D Stod pa kvallen 2020-02-13 - 2020-10-13
Avbestélld 2020-10-13 30 minuter/dag

¢ Tidigare 2020-02-13 - Tillsvidare
¢ Nuvarande 2020-02-13-2020-10-13
€
=y Stéd pa morgonen 2020-02-13 - 2020-10-13 . ~

€
Bekréfta och 6ppna

Klicka pa "Bekrifta” for att ta emot avbestillningen

Du far nu upp en dialogruta, klicka bekrifta. Du dr nu firdig och har tagit
emot avbestillningen.

Vill du fortsatta? X

Denna bestéllning innehaller en avbestallning av en eller flera insatser.

Nar bestallningen bekraftas:
- Avslutas bestéllda insatser.
- Raderas framtida insatser.
- Skickas information om avbestéllda insatser till integrerat system

Om en eller flera insatser avslutas glom inte att eventuellt uppratta en ny

genomforandeplan for kvarvarande insatser.

Klickar du pa Bekrifta och 6ppna i steget innan dr skillnaden att nu
Oppnas dven uppdragsfliken 1 Nya Combine.

14 (40)



7.3. Ta emot andringsbestallning

En dndringsbestillning innebir att Myndighet skickar en bestillning med en
indrad omfattning (tiden) pa en eller flera redan beviljade insatser eller att nagot
annat i uppdraget ir dndrat som tex mal, information.

I och med att det dr en dndring istallet for en ny bestillning blir forfarandet f6r
att ta emot denna lite annorlunda:

1. Under Inkomna uppdrag ser ni att det inkommit en bestillning med

bestillningsstatus ”Andrad”

] Inkomna uppdrag  Uppdrag Brukare Franvaro

Q
Z Inkom |, Personnummer Efternamn Fornamn Bestallningsstatus
2023-10-31 19121214-TF44 Testsson Ibicca Andrad
’ ° 2023-10-27 20090130-TF34 Potter Harry Andrad
2023-10-27 20070707-TFO7 Kangru Ru Ny

2. Klicka pa raden for att 6ppna forhandsvyn. Ni kan 6ppna PDF:n pa
samma sitt som vanligt for att ldsa bestillningen.
MYHUIGHELENS Gkl 1DIU SUL (AIETHUETU J0UYY)
Bestillningsstatus ~ Andrad

Andrad datum 2021-11-11

Bilaga (Myndigheten Andrad) - Uppdrag 2021-11-11.PDF

Nytt bestallningsdokument

Trollspot for att planera insatserna dr dock gratt och gar inte att klicka pa

eftersom insatserna inte planeras om hir.

Brukare  Bekrifta

>

3. Ni ser under insatsen "S7d pa kvéllen” bade den tidigare omfattningen och

den nya. Ar det enbart en dndring kring mal eller innehall syns inget hir.
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Bilaga (Myndigheten Andrad) - Uppdrag 2023-10-31.PDF

. Stod pa kvéllen 2022-12-14 - Tillsvidare
~
Andrad 2023-11-01 45 minuter/dag, varav 15 minuter dubbelb...

2022-12-14 - Tillsvidare

Tidigare
9 30 minuter/dag

2023-11-01 - Tillsvidare
Nytt 45 minuter/dag, varav 15 minuter
dubbelbemanning

4. Gdller dndring enbart mal och inneball: Klicka ”Bekrifta” och sedan dr ni

klara. Tédnk pa att ev. uppdatera genomforandeplan.

5. Gdller andringen en dndrad omfattning: Klicka pa ”Bekrifta och 6ppna”.

Bekrafta och oppna Bekrafta

6. Nu 6ppnas drendet. G till rubriken ”Insatser”

8 |BIC SolL Aldre 2.0 2023-10-18 - Tillsvidare

Ibicca Testsson 101

Brukare Uppdrag Insatser Handlingar

) Stod vid middag, 2023-10-18 - Tillsvidare

Andrad 2023-10-20, 75 minuter/dag (45 minuter/dag bestilld insats + 30 minuter 9), 22.5

Insats Fran i g/

v 20231018 oTillsvidare () i

ménad Utfors av

d (22.5 bestalld insats + 15 dubbelbemanning)

Beskrivning

7. Under den insats som dr andrad, i detta fall stéd vid middag, klicka pa

YLigg till”
+ Lagg till

8. En ny rad med insatser liggs nu till.
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G Stod vid middag, 2023-10-18 - Tillsvidare
Andrad 2023-10-20, 75 minuter/dag (45 minuter/dag bestalld insats + 30 minuter dubbelbemannit

Insats Fran Till Omfattning/frekven

45 minuter/dag (30
v 2023-10-18 oTillsvidare  [] insats+15
dubbelbemanning)

Stod vid middag (Hemtjénst

personlig omvardnad)

75 minuter/dag (45
v 2023-10-31 =) Tillsvidare () insats +30
dubbelbemanning)

Stod vid middag (Hemtjénst
personlig omvardnad)

+ Lagg till

9. Gain pa den tidigare insatsen och ligg ett Till-datum dagen innan den
nya omfattningen borjar gilla. Systemet siger ifrin om man glémmer

detta.
1 e AT e e ey At i s 1e s raean
Fran Till
v 2023-10-18 ©2023-10-30 [ b
|
7!
v 2023-10-31 =) Tillsvidare =) in
di

Tryck ”Publicera planering”. Det ir det som gor att den nya omfattningen
gar over till Phoniro.

7.4. Bekrifta i ratt ordning

Om det finns flera inkomna dndrings- eller avbestillningar f6r samma uppdrag
maste de bekriftas i ritt ordning. For att férhindra att uppdragen bekriftas i fel
ordning har féljande uppmirksamhetssymboler lagts till.

e Lasta Bekrifta-knappar — Om du ir inne pa detaljfliken
Bekrifta for en bestillningsom har andra bestallningar som
maste bekriftas forst, gar det inte att klicka pa Bekrifta-
knapparna.

¢ Information i detaljen — Om du ir inne pa detaljen Bekrifta for
en bestillning som harandra bestillningar som maste bekriftas
forst, visas information om det hégst upp i detaljen. 1
informationsfiltet finns en link till den dndringsbestillning som
maste bekriftas forst.
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Il 1BIC SolL 2021-01-30 - Tillsvidare
Mario Puzo

Andringsbestaliningen som finns pd detta uppdrag miste bekriftas forst
Andring med id 521?;11:;9'n inkom 2021-03-24

Bekrafta

e Varningsikon — I listan med inkomna uppdrag visas en
varningsikon bredvid enbestillning, om det finns en
andringsbestallning som maste bekriftas forst.

3 S
Inkomna uppdrag

N

ﬁ Inkom Persong

@ 2021-08-03
A
J
Det finns tidigare obekréftade uppdrag

Q 2091 &7 Fal~ &

1.5. Verkstilla insatser i efterhand (via datum)
7.5.1.  Verkstilla via sok kund
1. Gatill ”S6k” i vinstermenyn (forstoringsglaset).

2. Skriv brukarens namn, initialer, eller personnummer och klickar darefter
pa “Enter” pa tangentbordet.

i Sok brukare  Sok uppdrag  Sok dokumentation

Q O, Maggan S Avancerad s6k

Férnamn Efternamn
24
Maggan Soder
13 *

3. Nir du far en triaff markerar du brukaren for att ppna férhandsvyn till
vanster. Du kommer in under fliken ”Akt”
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=~ Maggan Soder O
19330406-TF02

Brukare Akt Handlingar Dokumentation

~ (@ 1BIC SoL Aldre 2021-03-31 - Tillsvidare

IBIC SoL Aldre 2021-05-25 - Tillsvidare %
Tanja Westlund, Pagaende

4. Klicka pa ”Oppna uppdrag” (inringat pa bild ovan)

B8 |BIC SolL Aldre 2021-05-25 - Tillsvidare

Maggan Soder 19330406-TF02

Brukare  Uppdrag | Insatser JHandlingar Dokumentation

5. Klicka sen pa fliken insatser”

I . . D Stéd pd natten, 2021-05-25 - Tillsvidare
Bestallda nsatser 30 minuter/dag (15 minuter/dag bestalld insats + 15 minuter dubbelbernanning), 7.5 timmar/manad (7.5 bestalld insats + 7.5 dubbelbemanning)

Insats Frin ™ Omfattning manad Utfors av

W) meraster/d 15 nlare ol
B Stdd pé natten (Hemtjanst personiig o b A
| Planerade m53t5°f> s ' v 20210525 Tilsvidare () insats 15

+ Lagg till

6. Om insatserna planerades nir ni tog emot bestillningen ska det se ut
sahir. Missade man att planera insatserna ga till rubriken 7.7 Planera
insatser i efterhand.

7. Klicka pa raden for bestillda insatser for att 6ppna férhandsvyn.
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Stod pa natten 2021-05-25 - Tillsvidare
Ej verkstalld

Bestalld omfattning manad 7.5 timmar/manad (7.5 bestalld
insats + 7.5 dubbelbemanning)

Publicerad planerad omfattning 15 timmar/manad (7.5 planerad
manad insats + 7.5 dubbelbemanning)
(2021-11-16)

Inkommen till Testforetaget |

8. Klicka pa ”Ange verkstillighetsdatum” ’
9. Du kan skriva in datumet eller klicka pa “’kalendersymbolen”.

Ange verkstallighetsdatum X

Stod pa natten 2021-11-01 x| B

|

10. Tryck sen spara. Din insats dr nu verkstalld.

Stod pa natten 2021-05-25 - Tillsvidare
Verkstalld 2021-11-01

7.5.2. Hitta ej verkstidllda insatser

1. G4 dll ”Oversikter” i och ”Uppdrag” Hir finns en kolumn f6r ”Ej
verkstallda uppdrag”

i Inkomna uppdrag Uppdrag Brukare
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2. Pa exemplet nedan ser vi att insatserna stod pa kvillen och stéd pa morgonen
inte 4r verkstillda medan insatsen boendestod ér verkstalld.

Planerade insatser Ej verkstallda insatser Organisation
Stod pa kvallen, Stod pa morgone... Stod pa kvallen, Stod pa morgone... Testforetaget

Boendestod Testféretaget

3. Har ni manga pagaende kunder kan du filtrera pa att se enbart ej verkstallda
insatser:

e Klicka pa Urval
e Bocka sedan i ”Ej verkstillda insatser”
e Tryck pd sok

Urval (O Anvandare (@ Organisation

r n 101 A

Brukare
Period * 2021-11-16 X B
2021-11-16 X B

Ej verkstllda insatser

Du far nu fram en trifflista pa de kunder som har ej verkstillda insatser.

4. Klicka pa kunden du vill verkstillda for att fa upp forhandsvyn.
5. Klicka pa fliken insatser och sedan pa linken hégst upp som i detta fall heter
IBIC SoL. Aldre 20210119-Tillsvidare.
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2. | @ IBIC SoL Aldre 2021-01-19 - Tillsvidare 0

Greger Gron 19121212-TF14
l.

Brukare  Uppdrag] Insatser | Handlingar  Dokumentation

> 2 @

IBIC SoL Aldre 2021-01-19 - Tillsvidare

| armnatrullen. .Jennie Ulrika Hedhick Paaaende

6.  Dukommer nu in pa uppdraget och vyn insatser och féljer punkt 5-9
under rubriken ovan.

@8 |BIC SoL Aldre 2021-01-19 - Tillsvidare
Greger Gron 19121212-TF14

Brukare Uppdrag Insatser Handlingar Dokumentation

D Trygghetslarm, 2021-01-19 - Tillsvidare
1 styck/beslutsperiod, 1 styck/Bestélld period

Insats Fran Till Omfattning/frekvens

Trygghetslarm (Trygghetslarm) v 2021-01-19 Tillsvidare ) 1 styck/beslutsperiod

7.6. Filtrera pa utgangna uppdrag

Genom en filtreringsknapp gar det nu att filtrera pa endast utgangna
uppdrag i vyn Inkomna uppdrag. Om du klickar pa knappen
presenteras endast uppdrag som har passerat i tid. Om duklickar pa

knappen igen presenteras aterigen bara pagaende och framtida

uppdrag.

[ =] c @

Om du har valt att filtrera pa endast utgangna uppdrag far du ett

varningsmeddelande somuppmirksammar dig pa din filtrering:

22 (40)



Inkomna uppdrag

Obs! Du ser nu bara inkomna uppdrag som har passerat i tid och som inte har hanterats.
Tank pa att bara bekrafta uppdrag som verkligen har verkstallts. Om uppdraget inte har verkstallts ska myndigheten aterta det. Kontakta i sa fall ansvarig handlaggare.

Inkom Personnummer Efternamn Fornamn Bestallningsstatus Inkon|

1.7. Planera insatser i efterhand

Vi rekommenderar att man alltid planerar upp insatserna i samband med att man
tar emot bestéllningen, dvs trycker pa trollspot. Att planera insatserna behéver
man gora for att kunna verkstilla insatsen, aterrapportera och f6r hemtjansten f6r

att de ska ga 6ver till Phoniro.

Missar man detta sa gar det dock att planera upp insatserna i efterhand.

1. Ga till 6versikter O uppdrag.

Under rubriken “Planerade insatser” kan du se om nagon planering dr missad. P
bilden ser vi tex att insatsen Kontaktperson barn och unga inte ir planerad.

‘ Inkomna uppdrag  Uppdrag  Brukare

Q = Unal
2 Till Avser Bestallda insatser Planerade insatser Ej verkstéllda insatser o]
Tillsvidare Vuxen (missbruk) Missbruksbedémning Missbruksbedémning Missbruksbedémning \
N Q Tillsvidare Vuxen (missbruk) Kontaktperson barn och unga Kontaktperson barn och unga K
Tillsvidare LSS Korttidstillsyn for skolungdom &v... Korttidstillsyn for skolungdom &v... Korttidstillsyn for skolungdom év... E

2. Klicka pa raden for att 6ppna férhandsvyn
3. Klicka pa rubriken “Insatser” och sedan pa linken hogst upp i detta fall
”Vuxen (missbruk) 2021-03-117

B8 Vuxen (missbruk) 2021-03-11 - Tillsvidare 0

Konrad Kalas 20010311-TF10

Brukare Uppdrag | Insatser | Handlingar = Dokumentation

G Kontaktperson/familj BoU - Kontaktperson barn och un... A
4 timmar/vecka
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4. Du kommer nu in i Uppdragets insatser. Under den bestillda insatsen star
det ”Planerade insatser saknas” Klicka pa ”Ligg till”

B8 Vuxen (missbruk) 2021-03-11 - Tillsvidare
Konrad Kalas 20010311-TF10

Brukare Uppdrag Insatser Handlingar Dokumentation

D Kontaktperson barn och unga, 2021-03-11 - Tillsvidare
4 timmar/vecka, 17.1 timmar/manad

Fran Till

Planerade insatser saknas

+ Ldgg till

5. Nu ligger den planerade insatsen dir och knappen ”Publicera planering”

tands.

Brukare Uppdrag Insatser Handlingar  Dokumentation

ISPl Publicera planering

Kontaktperson barn och unga, 2021-03-11 - Tillsvidare A N
4 timmar/vecka, 17.1 timmar/manad

Insats Fran Till Omfattning/frekvens Omfattning manad Utfors av Beskrivning

Kontaktpersol

Kontaktperson barn och unga e . 2
P 9 v 2021-03-11 (B Tillsvidare ) 4timmar/vecka @ 17.1 timmar/ménad | X

(Kontaktperson/familj BoU) BOU

+Lagg till

6. Tryck pa ”Publicera planering”

Publicera planering

7. Du far nu upp en ruta dir du kan verkstilla din insats (detta giller e
utfoérare som tex hemtjinst som verkstiller via aterrapportering)

Ange verkstallighetsdatum X

Insatserna ar publicerade. Du har nu mgjlighet att ange verkstallighetsdatum, men det gar
att vélja det senare.

Kontaktperson barn B

och unga
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Vill du inte ange verkstillighetsdatum tryck sting. Annars viljer du datum
och tar fortsitt.

8. Hitta ansvarig handliaggare pa Utforarsidan

8.1. Via sok kund
1. Sok fram kunden och 6ppna detaljvyn

2. Oppna det pagiende uppdraget

] Sok brukare Sk uppdrag

2 Patricia Lena von Plommon e
Q 19121212-TF20
Q_ patricia Avancerad stk Z @
2] Brukare Akt  Handlingar ~ Dokumentation
Férnamn 1 Efternamn Personnummer
Patricia Lena von Plommon 19121212-TF20 >

Inga fler resultat ~ (@9 1BIC SoL Aldre 2020-08-25 - Tillsvidare

IBIC SoL Aldre 2022-05-09 - Tillsvidare

r B (=

Jennie Ulrika Hedbéack, Pagaende

3. Gatll fliken "Insatser” och klicka pa nagon av insatsraderna for att fa

upp detaljvyn

. B8 |BIC SoL Aldre 2022-05-09 - Tillsvidare

O\ Patricia Lena von Plommon 19121212-TF20

% Brukare Uppdrag Insatser Handlingar Dokumentation
Klicka hir Stadning, 2022-05-09 - Tillsvidare
90 minuter/2 veckor, 3.2 timmar/manad
nsats Fran Till (o]
Q4R A MLlnmntilnnt anminaal —  Annn nE Nnn Tillavidara - A

4. Hir hittar du Ansvarig handldggare
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8.2.

Stadning 2022-05-09 - Tillsvidare
Ej verkstalld

Bestalld omfattning manad 3.2 timmar/manad

Publicerad planerad omfattning 3.2 timmar/manad (2022-12-07)
manad

Inkommen till Utférare Utbildning AB

i -

Jennie Hedbé&ck (SysAdmin)

Utférande organisation
| Ansvarig myndighet
erkstalliahetsdatum

Via oversikter

1. Ga till Oversikt uppdrag och klicka p4 kunden for att 6ppna detaljvyn

for uppdraget

- T 1 T = T O T T e T T =

i Inkomna uppdrag | Uppdrag [Brukare

Q

= Urval

4

Férnamn Efternamn

Ron Wesley

Personnummer

19121214-TF14

2. Klicka pa fliken “Insatser” och linken hogst upp for att Sppna

storbilden i storbild

@8 |BIC SoL Aldre 2022-05-30 - Tillsvidare 0

Ron Wesley 19121214-TF14

Brukare Uppdrag | Insatser | Handlingar Dokumentation

> = @

s

Klicka pa nagon av insatsraderna for att fa upp detaljvyn

Stéadning, 2022-05-09 - Tillsvidare
90 minuter/2 veckor, 3.2 timmar/manad

Insats Fran

QtAd (Hemtiinat cervire) - 2022-N5-NQ

Till

Tillavidare

26 (40)

=

(0]

(o]}



3. Hir hittar du Ansvarig handliggare

Stadning 2022-05-09 - Tillsvidare

Ej verkstalld X
Bestélld omfattning manad 3.2 timmar/manad

Publicerad planerad omfattning 3.2 timmar/manad (2022-12-07)
manad

nkommen t Utférare Utbildning AB

Utférande organisation t tférare Utbildning AB
Ansvarig myndighet Jennie Hedback (SysAdmin )
[ BN e E

9. Oversikter

9.1. Oversikt uppdrag

Hir kan du se samtliga uppdrag pa din organisation. Om du klickar pa en kund
Oppnas detaljvyn till héger och du kan se information om kunden och uppdraget.

El Ej bekriftade uppdrag | Uppdrag | Brukare

Q

= Umal

Z Fdrnamn Fran | Till Avser Bestillda insatser
Kurre Test 19560606-TF10 2020-08-28 Tillsvidare 1BIC SoL Trygghetslarm
Lisa Test 19800101-TF20 2020-08-27 Tillsvidare IBIC SoL Dusch, Inkdp, Morgon, Tillsyn, Till..
Test Testar 20200827-TF01 2020-08-27 2020-09-26 IBIC SoL Eftermiddag, Stad
Svenne Svensson 19550203-TF10 2020-08-27 2021-10-01 IBIC SoL Ink6p med enskild, Matlada
Lisen Larsson 19990201-TF20 2020-08-27 2020-08-28 IBICLSS Daglig verksamhet
Majsan Test 19500101-TF20 2020-08-26 2020-09-25 1BIC SoL Stad, Tvatt
Testiina Test 20200820-TFO1 2020-08-20 2020-09-19 1BIC SoL Formiddag, Stad
Astrid Test 19570707-TF20 2020-08-18 2021-06-24 IBIC SoL Stad
Catrin Test 19500203-TF20 2020-08-18 2021-10-02 IBIC SoL Kvall, Lunch, Morgon

o

vilka rubriker du vill se i din Oversikt.

Genom att klicka pa kugghjulet ”Tabellinstillningar” kan du sjilv vilja

I 6versikten kan du se uppdragsid som du kan anvinda om du behover gora en
felanmalan till service@nacka.se.

Under handlingar kan du ldsa och skriva ut den inkomna bestillningen. Om

kunden har en signerad genomférandeplan syns den ocksa hir.
(Genomférandeplaner gors fortfarande i Classic)
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9.1.1. Detaljvy handlingar
Doo PPoe e

April Ludgate

) L“l
19820202-TF22
t
B 1BIC LSS 2020-12-14 - 2021-12-14 Z
E .
Brukare Uppdrag Handlingar
P
p
Upprattade / Inkomna handlingar ° N
< B (Myndigheten Ny) - Uppdrag daglig verksamhet 2020-12-14 o
¥ Inkommen 2020-12-14 IBIC LSS i

9.1.2.  Detaljvy Uppdrag

Under fliken uppdrag kan du se vilka olika steg som genomforts i drendet.

Kurre Test 19560606-TF10

0

BB 1BIC SoL, 2020-08-28 - Tillsvidare

[

Brukare Uppdrag  Handlingar  Dokumentation

.m IBIC SolL 2020-08-28 - Tillsvidare
Testutforare aldre & funk, Madeleine Hedqvist Nordholm, Okand

v » Uppdrag

:=  Inkommet uppdrag, Testutforare ldre & funk, 2020-08-28
Bekraftad2020-08-28 av Testutforare &ldre & funk

v B Genomférande

9 Genomfdrandeplan 2020-08-29
¥ Avgiven 2020-08-28

Hemtjanst omvardnad, Trygghetslarm, 2020-08-28 - Tillsvidare
1 styck, 1 tillféllen/beslutsperiod

9.1.3. Detaljvy insatser

Denna flik dr under utveckling och fler funktioner kommer. For nirvarande
behover du 6ppna storbilden via Namnet hégst upp, dir kan du planera insatser
och dven verkstilla dom, se egna rubriker.

9.2. Oversikt brukare

Hir kan du se samtliga brukare inom din organisation. Kunden visas en gang
oavsett om den har flera pagaende uppdrag tillskillnad mot vyn &versikt uppdrag
ddr varje uppdrag presenteras for sig. Pa samma sitt som i 6versikt uppdrag
Oppnas detaljvyn om du klickar pa namnet.
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10. Meddelandefunktionen

10.1. Inkommet meddelande

Den r6da bollen visar att jag har ett nytt meddelande. Klicka pa

brevet f6r att Gppna inkorgen.

Det oldsta meddelandet 4r markerat med fetstil. Nar man klickar pd meddelandet
s forsvinner denna markering och meddelandet betraktas som list. Onskar man
markera att meddelandet lidst/oldst gors detta via ikonen mer och markera som
last/oldst. Du kan ocksa hégerklicka pd mailet si far du upp en meny med flera

alternativ.

Skriv ut

Markera som last/oldst

10.2. Skicka nytt meddelande

Via ikonen Nytt meddelande skapar anvindaren ett nytt meddelande som gar att
skicka till anvindare i Combine.

&
S

En ruta 6ppnas dir man skriver sitt mail, vem det ér till, bifogar filer.
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Nytt meddelande X

Jennie Hedback (Myndighet) 0 ,
Till: * D Brukare / Uppdragstagare
Ny mottagare

Kopia Ny mottagare D Brukare / Uppdragstagare
Dold kopia Ny mottagare D Brukare / Uppdragstagare
Amne * Lathund

Prioritet Normal -
Meddelande *

Hejsan!

Skriver mitt meddlande |

1. Skriv namnet pa den du ska maila till. (Rutan f6r brukare anvinds bara
om man anvinder medborgarsidan sd dn sa linge ar det inte aktuellt f6r
0sS.)

2. Det gar att sitta meddelandeprioritet vid skapande av ett nytt
meddelande. Nivaerna for prioritet dr Lag, Normal och Hég. Om inget
val har gjorts for prioritet kommer nivin 'Normal' att tilldelas
meddelandet.

3. Tryck pa skicka nir du ar klar

10.2.1. Bifoga fil, relaterat dokument

For att bifoga en fil tryck pa ”gemet” 1 vinstra hérnet.

Du kan nu bifoga en fil frain mina filer (som du sjalv laddat upp fran datorn) eller

frin relaterade dokument.

Bifoga filer

Mina filer Relaterade dokument

Underlag ny nivamatning.rtf

Rutin for stadning.docx

Nivamatning 2019-02-12.pdf
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Markera den fil du vill bifoga i meddelandet och tryck ok.

Underlag ny
nivamatning.rtf

Du ser nu att filen har lagt sig 6ver gemet och du kan skicka ditt mail.

10.3. Svara, Svara alla eller Vidarebefordra
meddelande
Meddelanden

Inkorg

Det gar att svara till den enskilda avsindaren av meddelandet genom knappen
eller ikonen Svara pa meddelandet. Om anvindaren 6nskar att vidarebefordra
meddelandet till en annan mottagare gbrs detta via knappen eller ikonen
Vidarebefordra. I vissa fall kan det finnas flera mottagare av ett meddelande, det
gar dd att svara till alla mottagare av meddelandet inklusive avsindaren genom
ikonen Svara alla.

10.4. Soka efter meddelande

Under snabbsok gir det att fritextsOka pa avsindare/mottagare eller imne f6r
meddelande. Resultaten pa s6kningen kommer att presenteras i listan

Avancerad sikning: Onskas en mer avancerad sékning finns mojligheten att filtrera
pa meddelande som ankom under en petiod, frin/tll en specifik
avsindare/mottagare, prioritetsniva eller bara visa oldsta meddelande.

10.5. Oppna och spara bifogad fil

Denna symbol visar att en fil dr bifogad 1 mailet. I h6germarginalen
syns den bifogade filen
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Utredning Sol Aldre 2019-02-12.pdif B

Vidarebefordra m

Klicka p4 filen i detta fall ”Utredning Sol. Aldre” for att férhandsgranska filen.
Du kan ocksa skriva ut den.

Klicka pa denna ikon for att spara filen 1 ”’mina filer”. Du hittar sen filen
under "Inkommet” — ’Mina filer”

Du kan vidarebefordra mailet inklusive den bifogade filen genom att klicka pa
just vidarebefordra.

1. Mina filer

P

Klicka pa denna symbol i menyraden for att komma till Mina filer. Hir kan du
ladda upp filer som du har sparat pa din dator. Du kan ocksa vidarebefordra filer
till andra anvindare. Den réda bollen visar hir att du att en ny fil som inkommit

till dig.

Filer

o Sjuklén medborgarsidan.docx
2020-04-16

Avancerad sok O m 22/ 0

Namn Sjukion medborgarsidan
Filnamn Filandelse Ankom & Ankom 20200416

D prel Systemférvaltarutb 20200325. pdf 2020-04-22 Uppréttades
Sjuklon medborgarsidan docx 2020-04-16 Diarienummer

Uppdrag pdf 20200120

re
Beslut FR pdf 20191202 Mottagare anton jornaker
placeringar docx 20191128

Beskrivning

Den bla pricken lingst till vinster visar att filen dr ny och olast.
Markerar du en fil presenteras information lingst till hoger.

Menyraden innehaller foljande:

Ligg till fil

& Oppna fil
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o,
“= Skicka fil

Redigera fil

Ta bort fil

I1.1.  Lagg till fil

1. Tryck pa det bla pluset
2. Fylliinformation om filen. Uppgifter markerade med * maste anges. Tryck
sedan “Ladda upp”

Ladda upp fil X

Namn * Meddelandefunktionen i Combine

Beskrivning Kan skriva en egen beskrivning

Ankom * 2021-02-09 X B
Upprattades B

Skicka till

Diarienummer
Inkommet fran
Mottagare

v

Stang Ladda upp

3. Filen hamnar nu i listan pa "Mina filer”

combine  Filer ) or= é“)i'yG ® e

Filer

Q_ snabbst Avancerad sok © cC e

Filnamn Filandelse Ankom <

O e Meddelandefunktionen i Combine pdf 2021-02-09

[m} Rutin for stédning docx 2020-09-15
[ IN

-

Nu kan du tex skicka denna fil via meddelandefunktionen eller

vidarebefordra den till annan anvandare i Combine
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11.2. Lagg till fil hos kund

For att ligga till en Fil hos en kund maste du sta 1 kundens uppdrag.

1. S6k fram kunden du vill spara handlingen pa. Oppna detaljvyn och klicka

pa "Akt”
SOk brukare Sk uppdrag  Sok dokumentation L
Patricia Lena von Plommon TF2 0
patricia Avancerad sk g o
Brukare Akt Handlingar  Dokumentation
Fomamn Efternamn Personnummer
Patricia Lena von Plommon 19121212-TF20 ’
v (@9 Sol Aldre 2020-11-12 - Tillsvidare
, gy SoLAidre2020.08:31-Tillsvidare o

MR P:giende =

2. Oppna uppdraget du vill ligga till handlingen igenom att klicka pa

symbolen fér 6ppna uppdrag

Patricia Lena von Plommon T
Brukare J| Uppdrag [| Handlingar  Dokumentation

+ B

3. Nir du ér inne 1 uppdraget tryck pa det bla plusset och sedan “handling”
(+)

Anteckning
Betalning
Handling

Relaterat dokument

4. Markera den fil du vill lagga till och tryck sedan “Lagg till”

Lagg till handling X
Fran * @ Filer O Akter
Filnamn Beskrivning
B automatiska journalanteckning M
B sildfil.docx En fil M
M IMG_20200309_184539.jpg  fotografi M
M IMG_20200309_184539.jpg  fotografi M

5. Filen ér nu uppladdad 1 Patricias handlingar och kan tas bort fran mina
filer.
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Patricia Lena von Plommon s
19121212-TF20

Brukare Akt  Handlingar

Upprattade / Inkomna handlingar [+

B Meddelandefunktionen i Combine
¥ Inkommen 2021-02-09 IBIC SoL Aldre

— NivAmztnina 2011Q-N2-192

Genom att klicka pd Oppna handling; - , kan du 6ppna dokumentet for att
lisa eller skriva ut etc.

11.3. Tabortfil

Radera genom att markera raden pa filen du vill ta bort och klicka pa soptunnan.
Vilj sedan bekrifta.

Ta bort fil

Ar du séker pa att du vill ta bort den markerade filen?
Filen kommer inte kunna aterskapas

‘ Avbryt ‘

12.  Aviseringar

combine  Aviseringar > Aviseringar Doe Pooe

Aviseringar

S Bl

= unal @eCc BB E§ g

=

Typ av avisering Skapad Beskrivning

[J =+  inkommetfran myndighet 20210113 Avbestallning har kommit till Testforetaget gallande BI 1912, IBIC LSS
(m] Inkommet fran myndighet 20210111 Nytt uppdrag har kommit till Testforetaget gallande TT 1912, IIC SoL. Aldre

I utférarvyn presenteras inkomna bestillningar med initialer och artal. Du kan
hirifrin ga vidare och bekrifta bestillningen/uppdraget genom att markera raden

4

(sa den blir gra) och klicka pa denna symbol

Pricken till vanster i bild visar att aviseringen ar oldst av dig. Den kidnner tyvirr

inte av om nagon annan sett aviseringen om ni ér flera bestillningsmottagare.
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Via 6gat uppe 1 hogra hérnet kan du markera aviseringen som last/olist.

Genom papperskorgen kan du radera aviseringen som du da markerar genom att
bocka i bockrutan till vinster om den bla pricken.

@ Oversikter Aviseringar
Qs = Uunval
[4 Combine Classic
Typ av avisering Skapad Beskrivning
a Inkommet fran myndighet 20200529 Nytt uppdrag har kommit till ‘A Domicil Hemtjéinst AB' gallande S.8 1950, IBIC SoL
(] Inkommet fran myndighet 20200529 Avbestalining har kommit till Hemtjanst testutforare’ gallande S.T 1979, IBIC SoL
(] Inkommet frén myndighet 2020-05-29 Andringsbestallning har kommit till' Hemtjanst testutforare’ géllande M.T 1940, IBIC SoL (2020-04-27)
O Inkommet fran myndighet 2020-05-19 ing har kommit tll i Sverige AB' gallande M.T (1981), IBIC LSS (2020-03-17 - 2020-06-05)
(] Inkommet fran myndighet 20200519 Andringsbestallning har kommit till ‘Enheten for personligt stod gallande M.T (1981), IBIC LSS (2020-03-17 - 2020-06-15)
O Inkommet fran myndighet 20200518 Nytt uppdrag har kommit till'Hemtjanst testutforare’ gallande M.T (1950), IBIC SoL
(] Inkommet fran myndighet 2020-0515 Nytt uppdrag har kommit till Hemtjanst testutforare’ gallande T.T (2020), IBIC SoL

Aviseringarna som visar pa nytt uppdrag, avbestillning och dndringsbestillning
forsvinner inte av sig sjalv trots att du bekréiftat uppdraget utan maste atgirdas
manuellt.

Typ av avisering skapad Beskrivning

Inkommet fran myndighet 20200529 Nytt uppdrag har kommit ill'A Domicil Hemtjanst AB' gallande .5 1950, 1BIC SoL.

Inkommet fran myndighet 20200529 Avbestalining har kommit till Hemtjanst testutforare’ gallande S.T 1979, IBIC SoL

Inkommet fran myndighet 20200529 har kommit tll Hemtjanst testutforare’ gallande M.T 1940, IBIC Sol (2020-04-27)

1. Du kan da bocka 1 en och en och sedan klicka pa ”Ta bort” (menyvalet
som ser ut som en papperskorg).

2. Vill du markera manga rader kan du bocka 1 fOrsta raden, halla nere shift
(se bilder nedan) pa ditt tangentbord och sedan bocka i sista raden. Da
blir samtliga rader ibockade och direfter kan du radera dem genom att
klicka pa papperskorgen.

13. Sekretessmarkerade personer

13.1. Inkomna uppdrag

Nir ett uppdrag pa en person som ar sekretessmarkerade inkommer
avidentifieras denne. Det innebir att varken personuppgifter eller namn pa
sekretessmarkeradepersoner kommer att presenteras i vyn. Ovriga uppgifter
presenteras som vanligt i tabellen.
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=  Ocombine oversit> inkomna uppdrag DO 00086
g nkomnauppdrag Uppdrag Brukare B 151C SoL 2020:0415- Tilvidre @

Q 2] C o Bewifo

>

B Inkom IPnsonnummu Fomamn  Efternamn | i Arende Insatser

© 20200413 Ny Vvisthem Visthem 1BIC SoL. Personlig omvar 20200413

]

20200413 George  Orwell Avbestallning Gsthem Gsthem Sol. Aldre Hemtjanst

20200413 Charlotte  Bronte Andrad viisthem Visthem BIC SoL Ledsagning

Information A

Aven detaljen for ett inkommet uppdrag pa en sekretessmarkerad person déljs
namn och personnummer och fliken Brukare ir borttagen. Detaljen kommer
heller inte att presenteradet bifogade bestillningsdokumentet fran myndigheten.
Istallet har en ny uppgift tillkommit: drende-id frin myndighet.

Efter att uppdraget har bekriftats kommer ni att se personuppgifter men
adressuppgifter har flyttats till faltet

13.2. Aviseringar

Aven i aviseringsmeddelanden f6r inkomna uppdrag kommer personen att
avidentifieras Det innebar att initialer och fodelsedr for sekretessmarkerade

personer inte kommer att finnas med i beskrivningen av aviseringen.
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14. Combine Classic

14.1. Oversikt i Combine Classic

Nir du 6ppnar Combine Classic kommer du in pa skrivbordet.
Hair viljer du vad det dr du ska gora.

Uppifran och ner betyder ikonerna i vinstermarginalen
toljande:

1. Hjartat — ga till nya Combine

2. Skrivbord - Hir kan du bla. ligga in
franvaromeddelande

3. Arbetsoversikt; Hir kan du se pagaende uppdrag
och aterrapportera.

4. Personakter; Nir du 6ppnar en kund fran Nya
Combine ligger den hir

5. Meddelanden; ligger numera i Nya Combine

6. Rapporter; hir kan du ta fram rapporter pa tex
bestillda insatser, nivamatningar, ej verkstillda

insatser

K e B HIG
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14.2. Rapporter
Om du kan ta emot bestillningar i Pulsen Combine, har du tillgang till f6ljande

rapporter:

e Bestillda insatser

e Bestillda insatser — ej verkstillda (excelformat)
e Bestillningar

e Personal Kund

e DPlanerade insatser

e Utforda insatser

Ga till "Rapporter” som ligger lingst ned i vinstermenyn. Vyn Alla rapporter

Oppnas upp. Borja med att vilja rapport genom att klicka pa knappen Vilj.

=
T

"~
©

v | Rapporter €| Alla rapporter 3

Ala ragporter

Alla rapporter
(&) Skapa rapport

Valj rapportmall

Ingen rapportmall &r vald... | valj
Namn och beskrivning

Namn

Beskrivning

Gilthgt till

Rapportparametrar

v  Rapportparametrar

Klicka sedan pa pilen vid Rapportparametrar och bocka i rutan. For att tex fa
fram ej verkstillda insatser vilj rapporten ” Bestillda insatser — ¢ verkstdllda
(excelformat)” Bocka i ”Endast ej verkstillda”. Ange dagens datum i faltet
Giltighetsdatum for att endast se insatser som ar pagaende idag.

Nir du dr n6jd med instillningarna, klicka pa Koér rapport.

Rapporten ligger sig under pilen Urval, du kan behéva scrolla ner for att se
denna vy. Du behéver klicka pa Ladda om for att det ska ga att Gppna rapporten.
Ibland behéver man klicka flera ganger.

v Urval
‘ @ Tabotmaderad ¢ taddaom  Vilj kolumner
Namn | Beskrvng | Stabus | Skapad | Gétgt til och med |
Bestalica insatser e verkstalich - Excefformat Bestallda msatser &) verkstalda - Excelformat Piglende 2017-05-24 09:16

‘w alr m
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Nir rapporten har laddat klart, dndras status fran Pagaende till Klar och knappen
Oppna markerad tinds i verktygsfiltet. Om knappen inte lyser, fortsitt att klicka
pa Ladda om med jimna mellanrum.

Rapporten finns tillginglig sa linge som datumet i rutan Giltigt till och med visar.
Detta datum gar att dndra genom att klicka pa Redigera markerad i verktygsfaltet.

Nedan kan du se ett exempel fran var testmiljé pa hur ej verkstillda insatser
presenteras.

Alla rapporter Bestallda insatser ej verkstillda - Excelformat £3

Bestallda insatser ej verkstallda - Excelformat

| @ @ e T @ > P la- 12

Personnr Fornamn  Efternamn  Beviljad insats Status Verkstillighet Fran Till Mangd Enhet Organisation
19820715-TF20 Linda Testperson  $t3d pd natten 0 Ejitermapporterad 2016-08-17 Tillsvidare 7,50 timmarmin Nattpatrullen
19790909-TF10 Kalle Kula Stsd pd morgonen 0 Insats e planerad 2016-08-19 Tills vidare 1500 timmarmin  Alens Hemtjinst Na
20040203-9275 Pelle Svensson Familjebebandling 0-12 dr 0 Insats e planerad 2016-08-15 Tills vidare 25,71 timmar/min Attendo Familjebeh
20121212-1212 Lucas Testsson Placering Jourhem 0 Insats ¢ planerad 2016-08-28 2030-12-12 30,00 dagar'min Testforetaget
20121212-1212 Lucas Teatszon Placering Jourhem 0 Verkstallighet ej rapporter 2016-08-28 2030-12-12 30,00 dagarmin Teatforetaget
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