PULSEN OMSORG KLIENTMIL)O

KLIENTMILJO OCH REKOMMENDATIONER

Nedan beskrivs tekniska forutsdttningar, krav och rekommendationer for Combines tjdnster. Detta dokument avser
Combine version 1.35 och senare.

1 GENERELLT

1.1 KLIENTSAKERHET

Combine har ingen funktionalitet for att sikerstélla klientens sdkerhetsméssiga tillstand. Det &r upp till varje enskild
anvdndare eller dennes organisation att se till att klienten dr férsedd med lampligt skydd mot skadlig kod, virus och andra
hot. Klientdatorer bér vara patchade for att undvika sdkerhetsbrister i operativsystem, vara utrustade med antivirus och
skydd mot trojaner.

1.2 FILSTORLEK

Maximal storlek pa filer som kan laddas upp eller importeras i Combine &r 100 Mb.

1.3 INLOGGNING

Inloggning hanteras av kundens IDP-leverant6r och hanteras utanfér Combine. Combine stédjer SAML2 federation.

1.4 BEST PRACTICE

Combine ar en tjanst som hanterar mycket stora datamangder och som i sin utformning medger ett flexibelt arbetssatt dar
du som anvéndare kan lasa upp fler olika datamangder samtidigt. Detta innebdr att beroende pa hur du som anvandare
nyttjar tjdnsten kraver den olika mycket av din klientmiljo. | det fall klientmiljon inte uppfyller rekommendationerna i detta
dokument kan Combine fortfarande anviandas, men man bér da ha ett arbetssétt som anpassas efter hur modern hardvara

som anvands. Foljande arbetssdtt bér anammas:

e  Logga ut ur applikationen vid varje arbetsdags slut och stang webbldsaren

e  Habegransat med flikar i Combine 6ppna samtidigt

e Begransa ditt arbete till de informationsmangder som kravs fér arbete i nartid

e Anvind lampligt antal sokkriterier for att fa begrédnsat, och 6nskat, antal soktraffar

e  Stdng av onddiga tillagg och plugins: Onddiga tillagg och plugins kan paverka webbldsarens prestanda negativt
e Undvik att flera minneskrdvande applikationer kors parallellt pa klienten

2 WEBBKLIENT

Pulsen Omsorg rekommenderar att Combine kors i en klientmiljé med nedan specifikation.

2.1 SKARMUPPLOSNING

Lagsta skarmupplésning for Combine ar 1280 x 720
bildpunkter. Hogre skarmupplésning rekommenderas.
Grdnsshittet stddjer merparten av etablerade moderna
webblisare pd marknaden. Gréanssnittet &r responsivt
fran platta till dator med full HD.

2.2 PRIMARMINNE (RAM)

Rekommendation fér Combine dr 6 GB RAM tillgangligt
for Combine. Tillgdngligt minne dr det minne som inte
anvdnds av andra applikationer eller operativsystem.
Rekommendationen for nya datorer ar dirmed 16 GB
RAM. Med mindre bestyckade datorer sa kommer
Combine dnda att fungera savida att datorn &r
konfigurerad att anvanda en vaxlingsfil av rimlig storlek,
som da utnyttjar datorns harddisk utéver datorns RAM.
Ndr vaxlingsfil anvdnds av dr prestandan generellt sdamre
dn om datorn kan anvdanda RAM. Harddiskens typ och
tillgdnglig lagring paverkar upplevelsen.
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2.3 PROCESSOR

For Windows 10 bor processorn ha minst tva karnor och
var snabbare dn 2 GHz.

2.4 OPERATIVSYSTEM

Minst Windows (64bitars) 10 PRO. Var testning gbrs
priméart pa Windows (64-bitars) 10 och 11. Combine bor
sdlangt vi vet ocksa fungera pa MacOS samt Linux, men
det &r inget vi idag testar fullstindigt.

2.5  WEBBLASARE

Combine testas primdrt med webbldsarna Edge och
Chrome. Rekommendationen ar darfor att anvdnda de
senaste versionerna av browsers som bygger pa
chromium engine (Edge samt Chrome). Combine bor
ocksa fungera pa Firefox samt Safari men det &r inget vi
genomfor kompletta tester med.
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2.6 PDF-LASARE

Myndighets- och Utforartjansterna har alla krav pa att
Acrobat Reader finns installerad for att kunna anvanda
delar av Combine. Merparten av Combine och e-tjansten
krdver endast Acrobat Reader om webbldsaren saknar
stod for PDF. T.ex. har Microsoft Edge i senare versioner
inbyggd PDF ldsare. Gallande vilken version av Acrobat
Reader som skall anvdndas, hanvisas till
rekommendationer for den webbldsare som skall
anvandas.

2.7 UTLOGGNING

Den enskilde anvdandaren av Combine ansvarar sjalv for
att logga ut ur Combine. Utloggning sker endast med
"Logga ut” knappen i anvdndargranssnittet.

Ovan dokument uppdateras vid storre férandringar.
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2.8 NATVERK

Det dr rekommenderat att klientdatorn ar ansluten med
tradad natverksférbindelse. Combine kan kéras med
tradlos forbindelse men detta kan ha negativ paverkan
pa prestanda och tillgdnglighet. Om man har bade en
tradad och en tradIés forbindelse ar det rekommenderat
att stinga av den tradlésa forbindelsen da man ar
uppkopplad mot den tradade férbindelsen, for att
undvika problem med anslutningen. Nar det galler e-
Tjansten finns inga krav pa tradad férbindelse.

2.9 INTERNETFORBINDELSE

Rekommenderad niva for anslutning mot internet ar 10
Mbit/s for myndighets- och utférartjansten. Delar flera
anvandare pa samma internetanslutning
rekommenderas 1 Mbit/s per anvandare utdver detta.
Lagre anslutning kan paverka prestandan i tjansten
negativt. E-tjanster krdver minst 1 Mbit/s.
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