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l. Inledning

Manga gianger kan man inte forutsiga nir en storning i dricksvattenforsorjningen
kommer att uppstd, men forr eller senare kommer det ske, i olika omfattning.
Men det gir att forbereda sig for att minska féljderna och effekterna av en sadan

storning.

Denna nédvattenplan har tagits fram for att h6ja Nacka kommuns beredskap vid
en storning 1 dricksvattenforsorjningen och ar en del av kommunens
krisberedskap.'

I'lagen da vatten av nagon anledning inte kan distribueras via ledningsnatet kan
nodvatten behovas. Nodvattenforsorjning innebir att vattentankar kors ut och
stills upp 1 berért omrade dir vatten sedan kan himtas i egna mindre karl.
Mingden nédvatten dr begrinsad och dr frimst avsett f6r mat och dryck. Vid
vissa tillfallen kan kommunen tvingas att prioritera anvindare.

1.1. Syfte och omfattning
Syftet med noédvattenplanen ar att:
e faststilla inriktning och prioritetsordning for nédvattenforsoérjning
e klargbra ansvarsomraden och arbetsfordelning vid nédvattenférsorjning

e cffektivt kunna hantera en allvarlig storning av dricksvattenférsorjningen
sa att konsekvenserna minskar for de som bor och verkar i Nacka

Nodvattenplanen ska anvindas av de nimnder och bolag som blir berérda av en
aktivering av nédvattenférsorjning.

2. Definitioner

Dricksvatten. Allt vatten som ar avsett att eller rimligen kan férvintas att
fortiras av ménniskor, inklusive killvatten, fran och med den punkt dér det tas in
i vattenverken. Dricksvatten dr hilsosamt och rent om det uppfyller
kvalitetskraven i Livsmedelsverkets foreskrifter om dricksvatten.?

Nodvatten. Det dricksvatten som distribueras for att klara de allra viktigaste
behoven i samband med att den ordinarie distributionen inte fungerar eller om
dricksvattnet inte kan nyttjas som livsmedel. N6dvatten ska skyndsamt
distribueras via olika former av behallare i stillet f6r genom ordinarie
ledningsnitet och ska uppfylla kvalitetskraven for hilsosamt och rent vatten.

! Regleras i LEH, Lag (2006:544) om kommuners och regioners dtgirder infér och vid extraordinira hindelser i fredstid
och héjd beredskap, svensk férfattningssamling 2006:2006:544 t.o.m. SFS 2020:1275 - Riksdagen
2 Definieras i LIVSFS 2022:12
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Nodvattenstation. Den plats dit man kan ta sig for att himta dricksvatten ur
uppstilld nédvattentank.

Sambhillsviktig verksamhet. Enligt Myndigheten f6r samhillsskydd och
beredskap (MSB) dr samhillsviktig verksamhet en verksambhet, tjanst eller
infrastruktur som uppritthaller eller sikerstiller samhallsfunktioner som ar
nodvandiga for samhaillets grundliggande behov, virden eller sikerhet. Som
exempel pa samhallsviktig verksamhet kan naimnas sadan verksamhet som har
betydelse for liv och hilsa eller verksamhet som har stor betydelse for samhallets
funktionalitet.

Tappstille. Tillfilligt upprittad plats pa det ordinarie ledningsnitet, till exempel
vid en brandpost, dir vatten kan himtas.

3. Strategier vid olika tankbara scenarion

Nedan beskrivs de scenarion som ir vigledande f6r denna nédvattenplan.

3.1. Avbrott

I det hir scenariot dr ledningsnitet trycklost, det vill sdga det finns inget
dricksvatten att distribuera. Orsaken kan till exempel vara storre licka eller
produktionsstorningar i vattenverket. Omfattning kan vara hela eller delar av

kommunen.

Ett mindre avbrott
Med ett mindre avbrott menas ett kortare avbrott (ett par dagar) som drabbar ett
begrinsat omrade eller del av kommunen. Distribution av nédvatten klaras med

ordinarie resurser och personal.

Strategi: Vid ett mindre avbrott upprittar Nacka Vatten och avfall AB, (nedan
forkortad NVOA) nédvattenstationer for att tillhandahalla nédvatten. Férutom
nédvattenstationer kan tappstillen ordnas i de delar av ledningsnitet som ar
opaverkat och alltsd har dricksvatten att distribuera.

Ett storre avbrott

Situation dir nédvatten behdver distribueras 1 storre omfattning 4n vad som
beskrivs 1 “ett mindre avbrott”. Avbrottet dr lingre dn ett par dagar eller mer
omfattande i antal paverkade verksamheter och kunder.

Strategi: Utéver egna resurser har NVOA moijlighet att lana material frain VAKA,
en nationell vattenkatastrofgrupp som ar knuten till Livsmedelsverket.
Kommunens samlade resurser kan samordnas for att avhjilpa situationen pa mest
effektiva sitt. Nodvatten tillhandahalls prioriterade verksamheter och direfter
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allminheten i upprittade nédvattenstationer och om méjligt, i tappstallen.
Kommunens centrala krisledning kan komma att aktiveras.

3.2. Dricksvatten som inte ar halsosamt och rent

I det hir scenariot har dricksvattnet bedomts inte vara hialsosamt och rent.
Vattnet kan ej anvindas som dricksvatten eller till livsmedelsberedning. Beroende
péa vad som paverkat vattnet finns tva olika scenarion. Omfattning kan vara hela
eller delar av kommunen.

1. Mikrobiologisk férorening. Genom att koka vattnet kan kvalitetskraven for
hilsosamt och rent dricksvatten uppnas. Okokt vatten kan till exempel
anvandas for dusch, tvitt och for att spola i toaletten men inte till

livsmedelsberedning eller exempelvis tandborstning.

Strategi: Nodvatten distribueras ej, kokningsrekommendation utfirdas. En stor
kommunikationsinsats krivs for att na alla som dr berérda av

kokningsrekommendationen. Vid férfraigan om distribution av nédvatten frin
prioriterade verksamheter, avgér NVOA mojlighet och forutsittningar utifran

situationen.

2. Kemisk férorening Kan till exempel vara att kemikalier finns i vattnet.
Kvalitetskraven for att ett dricksvatten ska vara hilsosamt och rent kan inte
uppnis genom att koka vattnet. Vad vattnet innehaller dr avgérande for att
bedéma om det kan anvindas till dusch och tvitt eller enbart f6r att spola i
toaletten. Generellt uppstar storre behov av nddvatten for att klara hygien i

detta scenatio.

Strategi: Da det inte ar mojligt att med enkla medel hoja dricksvattnets kvalitet ar
det rimligt att nédvatten distribueras till prioriterade verksamheter och
allminheten via upprittade nédvattenstationer och om maijligt, via tappstillen.
Kommunens samlade resurser kan behova samordnas for att avhjilpa situationen
pa mest effektiva satt. Offentliga platser, som ligger utanfér paverkat omrade, kan
behéva ordnas for att erbjuda dusch och eventuellt tvitt. Aven i det hir scenariot

kravs stora kommunikationsinsatser for att na alla berorda.

3.3. Vattenbrist

I det hir scenariot 4r mingden vatten som kan distribueras begrinsad. Atgirder
for att minska férbrukning av dricksvatten beh6vs. Omfattning ar delar eller hela

kommunen.

Strategi: Vidjan eller férbud gentemot allmdnheten och verksamheter om att

minska sin vattenférbrukning.
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3.4. Hotsituation eller sabotage

I det hir scenariot har bekriftat sabotage konstaterats eller sa finns hot om
sabotage. Det dr okdnt om vattnet dr hdlsosamt och rent och det finns en risk att
vattnet dr eller kan bli kontaminerat. Omfattning ar delar av eller hela

kommunen.

Strategi: Dia det inte dr kint om dricksvattnet dr hilsosamt och rent, och sabotage
eller hot inte kan avfirdas, sa ska nodvatten distribueras pa samma sitt som vid
avbrott eller kemisk férorening.

3.5. Hojd beredskap och krig

Dricksvattenforsorjning dr en samhillsviktig verksamhet som behover fungera 1
fredstid savil som under h6jd beredskap och krig. Vid en situation med héjd
beredskap i hela eller delar av Sverige hanteras nédvattenférsorjningen pa
liknande sitt som vid kris.

Strategi: Kommunens centrala krisorganisation trider i kraft. Nodvatten

distribueras efter férmaga.

4, Prioritering av nodvatten

Inriktningen f6r kommunens prioritering av nédvatten utgar fran samhallets
skyddsvirden.” Samhillets skyddsvirden innebir virnandet och skyddet av:

e Minniskors liv och hilsa*

e Samhillets funktionalitet®

e Demokrati, rattssikerhet och manskliga fri- och rattigheter
e Milj6 och ekonomiska virden

e Nationell suverinitet

Det som ska prioriteras hogst vid en nddvattensituation ar verksamheter som
arbetar for minniskors liv och hilsa samt samhaillets funktionalitet. I en situation
som kriver nodvatten édr det de mest prioriterade verksamheterna som maste fa
vatten forst, for att inte oacceptabla konsekvenser ska uppsta.

3 De virden som ska skyddas i arbetet med skydd mot olyckor, krisberedskap och civilt férsvar utgar ifrin fem mal som
riksdagen och regeringen har formulerat och som besktivs i Overgripande inriktning for sambéllsskydd och beredskap
(MSB708 - juni 2014)

* Enligt lagen (2006:412) om allminna vattentjinster ar skyddet av ménniskors hilsa viktigast, tillsammans med skydd av
milj6n.

% Vigledning for identifiering av samhillsviktig verksamhet (MSB 1408)
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4.1. Kommunens prioritering

Vid ett scenario med stérning i vattenforsorjningen inom Nacka kommuns
geografiska ansvarsomrade giller foljande prioriteringsordning avseende
nédvattenforsoriningen: ©

—_

Sirskilt boende for dldre (SABO), gruppbostider enligt lagen om st6d
och service (LSS) och socialpsykiatri samt sjukhus (/v och hélsa)
2. Torskola och skola upp till ik 6, polis och raddningstjanst (samhdllets

funktionalite?)
3. Sambhillsviktiga foretag och organisationer (samhdllets funktionaliter)
4. Allminheten

Ingen skillnad g6rs mellan kommunal och privat verksamhet. Verksamheter inom
hemtjinst, personlig assistans och hemsjukvard ingar i prioriteringsgrupp 3,
samhillsviktiga foretag och organisationer, i denna nédvattenplan.

Att ndimnda verksamheter ses som prioriterade innebdr inte en garanti att erhalla
nédvatten eller att nédvattentankar levereras till varje plats déir de bedriver
verksamhet. Nir vatten inte kan levereras pa ordinarie sitt ar tiden en viktig
aspekt och prioriteringen avser frimst den initiala fasen vid en sadan hindelse.
Beroende pa scenario kommer tiden for levererat nédvatten till
noédvattenstationer ocksa att variera. Om nodvatten kravs utifran ett lingre
tidsperspektiv kan hinsyn behéva tas dven till annan samhaillsviktig verksamhet
eller skyddsvirden vars konsekvenser kan bli oacceptabla f6r samhillets funktion
vid ett lingre tidsperspektiv.

5. Roller och ansvar

Nacka kommun har ett geografiskt omridesansvar som innebir att se till att de
som bor och verkar i Nacka har tillgang till rent och hilsosamt vatten. NVOA i
sin tur ansvarar fOr att leverera vatten for 1 forsta hand hushallsanvandning inom
det beslutade verksamhetsomradet.

Ansvarsprincipen ér en grundliggande princip i det svenska
krishanteringssystemet. Det innebir att den som normalt ansvarar f6r en
verksamhet dven har det ansvaret i en krissituation. Om verksamheterna inte
klarar att hantera krisen inom egen verksamhet tar kommunens 6vergripande
krisorganisation over. Aktérer som bedriver en verksamhet i kommunen behdver
se Over sin egen planering och beredskap infér en eventuell situation da
dricksvattenférsorjningen inte fungerar som vanligt.

0 KS 2022-12-05 §322
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5.1. Nacka kommun
Infér stérningar:
e Nacka kommun ansvarar for att det ska finnas en nédvattenplan samt
rutiner for att hélla den uppdaterad

e Respektive process ansvarar fOr att informera och sikerstilla att
verksamheterna inom sitt omrade 4r forberedda att hantera en

nodvattensituation

e Ser till att det finns aktuell information om nédvatten pa kommunens
hemsida

Vid storningar:
e Nacka kommun ir ytterst ansvarig f6r den kommunala
vattenforsorjningen och for att i méjligaste man minska konsekvenserna
vid en storning i dricksvattenforsorjningen

e Tar beslut om prioriteringen av nédvatten

e Ansvarar for stodverksamhet i samband med nodvattenférsorjning som
exempelvis bevakning av nddvattentankar, plogning och sandning vid
tank- och tappstillen vintertid och att hélla trafikordning pa platserna

e I dialog med Ovriga aktérer som hanterar hindelsen formulera och
kommunicera information om den intraffade handelsen till de
verksamheter som berors och till allmanheten

5.2. Nacka vatten och avfall AB (NVOA)

Infér stérning:

e NVOA ansvarar for att sikerstilla att det finns en grundberedskap for
nodvattendistribution 1 kommunen

e Rada och informera kring hur de som bor och verkar i Nacka forbereder

sig infor en nédvattensituation

Vid storningar:
e NVOA gér situationsbeddmning och beslutar nir nédvattenplanen ska

effektueras

e Informerar skyndsamt Nacka kommun om hindelse och om upprittade
nédvattenstationer samt eventuella tappstillen

e Hanterar hindelsen/orsaken till att storningen uppstatt

e Distribuerar nédvatten via nédvattenstationer samt vid behov uppritta
tappstillen

e Kontrollerar och sikerstaller kvaliteteten pa distribuerat nédvatten
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5.3. Verksamheter och allmdnheten
Infér stérningar:

e Ha egen beredskap for avbrott i vattenforsorjningen, till exempel lagrat
vatten fOr forsta dygnen och egna kirl for att underlitta himtning vid
nodvattenstation eller tappstille

e Verksamheter ansvarar for att ha egna rutiner for hur ett avbrott i
vattenfOrsorjningen ska hanteras. Till exempel en plan for att kunna
hantera en situation dir vatten inte distribueras pa ordinarie sitt, genom
att bland annat flaskvatten, tvittservetter och handsprit finns pa lager

Vid stérningar:

e [F6lja kommunens information och ridande anvisningar avseende
himtning av nédvatten, begrinsning av vattenférbrukning,
kokningsrekommendationer med mera

e Sjilva himta vatten vid nodvattenstationer i eget medhavt kérl

e Sjilva koka sitt vatten enligt anvisningar och rekommendationer

e Skapa alternativa I9sningar for sanitet och hygien, som exempelvis
toalettspolning

6. Beslut och revidering

Nacka kommuns nodvattenplan faststills av kommunfullmaktige och ses 6ver
minst varje mandatperiod.

Da kommunens geografiska distributionsomrade ér stort och antalet prioriterade
verksamheter stindigt férandras finns denna information i ett separat dokument,
Nadyattenforsorjning till prioriterade verksambeter. Dokumentet ses 6ver minst en gang
per ar och dndringarna delges NVOA.

1. Tillganglighet och sekretess

Noédvattenplanen ska finnas tillginglig pa kommunens hemsida tillsammans med
6vrig dokumentation kring kommunens krisberedskap.

Information om kommunala planer for vattenférsérjningen, framfor allt i en
krissituation, kan vara av intresse for savil frimmande makt men dven enskilda
personer med andra avsikter. Vissa dokumentet omfattas darfor av sekretess
enligt offentlighets- och sekretesslagen (OSL).

8(9)



Program/Plan

7.1. Relaterade dokument

Nodvattenforsorjning till prioriterade verksamheter

Dokument framtaget av Nacka kommun med uppgifter till NVOA om
kommunens prioriterade verksamheter, deras lige och behov av vatten.
Dokumentet omfattas av sekretess enligt offentlighets- och sekretesslagen (OSL).

Distributionsplan f6r nédvatten

Dokument inom NVOA med information om befintligt nodvattenmaterial,
underlag om vilka platser som édr utsedda inom kommunen som limpliga att
uppritta nodvattenstationer pa samt uppgifter om ungefirligt behov av nédvatten
vid varje nédvattenstation. Dokumentet omfattas av sekretess enligt
offentlighets- och sekretesslagen (OSL).
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