Zendera

Nacka kommun
MU 2026

Resultatrapport
Totalt

Skala: 1till 5

%N Positiva 4-5

%  Neutrala 3
Negativa 1-2

Frekvens = Svarsfrekvens per fraga/omrade
Medelvarde redovisas med tva decimaler vid sidan om staplarna

Grupper och svarsstatistik

Grupp Svarsfrekvens
Totalt 2026 3536/3905  91%
Totalt 2025 3472/3853  90%
Totalt 2024 3499/3892  90%



Zendera

Frageomraden

Resultat Medel Frekvens
S
0% 50% 100%
. Totalt 2026 B4R 12 431 97%
Hallbart medarbetarengagemang 13 E °
Totalt 2025 SZNNN 1 @ 424 o7%
. Totalt 2026 BTN 14 420 96%
Virdeskapande kultur - ’
Totalt 2025 TSNS B 412 97%
Totalt 2026 [T2NN 18 398 91%
Nacka kommuns styrmodell
v Totalt 2025 CENN20 W 386 91%
. . . . Totalt 2026 SN 17 LB 399 o7
Organisatoriskt friskfaktorklimat o 19 )
Totalt 2025 AN Bl 304 o7%
Medarbetarens forutsattningar Totalt 2026 _15 4.1 98%
Gruppens lirklimat och hilsofokus Totait 2026 N1 El 393 9%
. Totalt 2026 AN 18 [l 393 98%
Ledarskap for tydlighet och delaktighet
prortydig 9N otait 202 EON S EE ssr orv
) Totalt 2026 [T2NN 18 394 96%
Organisatorisk arbetsmiljo
9 ] Totalt 2025 CENN20 [l 386 9%
) Totalt 2026 SO 14 @ 417 98%
Social arbetsmiljo
. Totalt 2025 [N 1S Bl 408 97%
. ) Totalt 2026 A1 El 399 9%
Hallbar arbetsmiljo
) Totalt 2025 T2 18 394  96%
. . Totalt 2026 ST KB 332 99%
Halsosam arbetsmiljo
] Totalt 2025 CSNN2t M 372 9%
) ) Totalt 2026 BTN 11 B3 437 95%
T och saker arbetsmiljo
ey ] Totalt 2025 SSNN 12 13 431 95%
. Totalt 2026 ESNN2t M 370 95%
Fysisk och digital arbetsmiljo
y J ) Totait 2025 SN2 EEE 357 %
. . Totalt 2026 2NN e [l 401 89%
Fortroende och oppenhet
PP Totalt 2025 ORI 7 Bl 394 s7%
Totalt 2026 SR 26 372 54%
Artificiell intelligens (Al
gens (A Totalt 2025 SN2 sor  33%
. Totalt 2026 [TANMN 1S Bl 405 93«
Introduktion — ’
Totalt 2025 SN S Bl 403 9%



Zendera

Totalt 2026 [ISHN e El 404 95%
Rekommendera
Totalt 2025 CONN 1 Bl 390 9%



Zendera

Hallbart medarbetarengagemang (HME)

Resultat Medel Frekvens
| | | | |

I I I
0% 50% 100%

Motivation
Totalt 2026 4.59 99%
HME1 Mitt arbete k&nns meningsfullt Totalt 2025 4.55 99%
Totalt 2024 4.54 99%
Jag I3 tt och ut Klas i mitt Totalt 2026 4.16 97%
ag lar nytt och utvecklas i mi .
HME2 dagliga arbete Totalt 2025 4.10 97%
Totalt 2024 4.1 97%
J ‘ t att g tll Totalt 2026 4.09 97%
ag ser fram emot att ga ti .
HME3 arbetet Totalt 2025 4.04 97%
Totalt 2024 4.06 97%
Ledarskap
Min narmaste chef visar Totalt 2026 4.25 97%
HME4  uppskattning for mina Totalt 2025 4.16 96%
arbetsinsatser Totalt 2024 419 96%
Min narmaste chef visar Totalt 2026 4.41 96%
HMES5 fortroende for mig som Totalt 2025 4.34 96%
medarbetare Totalt 2024 437 96%
Min nérmaste chef ger mig Totalt 2026 4.32 96%
HMEG6 forutsattningar att ta ansvar i mitt  Totalt 2025 4.23 95%
arbete Totalt 2024 423 95%
Styrning
Med arbetsplats avses:
Jag &r insatt | min arbetsplat Totalt 2026 4.45 99%
HME7 8 @rinsattimin arbetspiats Totalt 2025 4.39 98%
Totalt 2024 4.40 98%




Zendera

HMES8

HME9

Min arbetsplats mal féljs upp och
utvarderas pa ett bra satt

Jag vet vad som forvantas av
mig i mitt arbete

Totalt 2026
Totalt 2025
Totalt 2024

Totalt 2026
Totalt 2025
Totalt 2024

F]
]

4.02
3.93
3.93

4.48
4.43
4.42

96%
95%
96%

98%
98%
98%



Zendera

Vardeskapande kultur

Resultat Medel Frekvens
! ! !
0% 50% 100%
Med arbetsplats avses:
Stolthet och engagemang
Totalt 2026 4.51 99%
VK1 Mitt arbete engagerar mig Totalt 2025 4.48 99%
Totalt 2024 4.47 99%
Jaa & stolt dver det arbete vi Totalt 2026 4.38 98%
ag ar stolt éver det arbete vi .
VK2 utfor pa min arbetsplats Totalt 2025 4.30 99%
Totalt 2024 4.31 98%
Samsyn
Vi arbetar med samsyn mot Totalt 2026 410 7%
VK3 Lalen y Totalt 2025 4.03 96%
Totalt 2024
Vi samarbetar engagerat for att ~ Totalt 2026 4.06 97%
VK4 namalen, fGljer Totalt 2025 4.09 97%
overenskommelser och beslut Totalt 2024
Totalt 2026 3.86 96%
VK5 Vi prioriterar ratt saker Totalt 2025 3.76 97%
Totalt 2024
Forbattringsfokus
Vi arbetar nyfiket med Totalt 2026 4.15 90%
VK6 Nackabornas och kundernas Totalt 2025 4.05 91%
fokus som ledstjarna Totalt 2024
Vi 4 g hdri Totalt 2026 4.35 98%
i ar engagerade och driver 0
VK7 verksamheten framat Totalt 2025 4.27 98%
Totalt 2024 4.39 97%
. Totalt 2026 4.21 97%
Vi arbetar med standiga
VK8 9 Totalt 2025 3.98 97%

forbattringar

Totalt 2024




Zendera

Nacka kommuns styrmodell

Resultat Medel Frekvens
| | | |
0% 50% 100%
Med arbetsplats avses:
Min arbetsplats genomsyras av  Totait 2026 [T B 4.21 95%
Nacka kommuns grundlaggande 1. . 5005 4.09 93%
vardering '
NA1 Fértroende och respekt for
maénniskors kunskap och egen Totalt 2024 4.05 94%
férméaga - samt for deras vilja att
ta ansvar
Vi hadrlgiskutgrat yaé:l Nackash Totalt 2026 9 | 4.00 92%
grundldggande vardering oc 1 0
N2 visionen - Oppenhet och Totalt 2025 [T 3.91 93%
maéngfald - innebér i vart arbete  Totalt 2024 ] 3.87 93%
?(/i arbetar med sikte pa to mal Totalt 2026 10 | 3.98 89%
ommunens évergripande mal: 0
Syiilialipig 4 Totalt 2025 12 | 3.87 89%
N3 Skattepengarna. Béasta
utveckling for alla. Attraktiva Totalt 2024
livsmiljéer i hela Nacka. Stark
och balanserad tillvéxt."
Vi har diskuterat vad vi ska Totalt 2026 (B 21 3.88 89%
N4 basta och uppna kommunens Totalt 2025 3.76 90%
ambition - Vi ska vara bast pa att  totait 2024 ST 20 14| 3.83 91%
vara kommun
Vi har diskuterat vad Totalt 2026 [ 21 3.81 87%
styrprincipen - Ansvar och e 2 17 ] 0
N5 befogenheter &r delegerade fill Totalt 2025 367 88%
Iégsta effektiva niva - innebar i Totalt 2024 _22 3.65 88%

vart arbete



Zendera

Organisatoriskt friskfaktorklimat

Resultat Medel Frekvens
| I | I |

I N I N I

0% 50% 100%

Med arbetsplats avses:

Medarbetarens forutsattningar

Jag har som helhet rétt Totalt 2026 [™] 3.94 99%

OFA1  forutsattningar for att lyckas med  Totalt 2025 9 | 3.93 99%

mitt uppdrag Totalt 2024 10 | 3.93 98%

Lo 1 ta stort A Totalt 2026 SN2 g 4.26 98%

ag t1ar ta stort ansvar oc o

OFA2 erbjuds stod vid behov Totalt 2025 6 | 4.16 97%

Totalt 2024 4.07 96%

Lot 31 iAo med att oriort Totalt 2026 4.15 96%

OFA3 vaglarhjalp med att prioritera Totalt 2025 8 | 4.07 94%
om jag behover

Totalt 2024 12 | 3.90 96%

Gruppens larklimat och hidlsofokus

Vi foljer regelbundet upp vad Totalt 2026 _18 m 3.98 98%
OFA4  som fungerar bra och mindre bra  Totalt 2025 AR R 10 | 3.93 97%
i vart arbete Totalt 2024 [ESR 18 4.06 95%

Vi &r bra pa att dela med oss av Totat2026 SOREIN ¢ 3 4.16 98%
OFA5  kunskaper och erfarenheter vi Totalt 2025 [T @ 4.13 98%

har Totalt 2024

Vi satsar pa framjande och Totalt 2026 SN 23 18 | 3.64 95%

forebyggande aktiviteter som far 58 2 16 0
OFA6 oss att bibehalla och starka Totalt 2025 ] 3.62 95%

halsan Totalt 2024  [SANNI 26 20 | 3.49 94%

Ledarskap for tydlighet och delaktighet

I 7 3.97 98%
T s 98%
T R s 98%

Det & tvdliat vad vi kan paverka 2028 I, 2 3.88 97%
OFag  Detr tydligt vad vi kan paverka o1 5oy SR 2 3@ oo
Totalt 2024  [CANNIN 23 3.74 97%

| var arbetsgrupp ar det tydligt Totalt 2026
OFA7 hur beslut fattas, av vem och Totalt 2025

varfor Totalt 2024

Det finns fungerande Totalt 2026 (T2 17 3.94 98%
OFA9 kommunikationsvéagar for Totalt 2025 (GO 19 3.88 97%

information och dialog Totalt 2024

e s 97%
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Zendera

Organisatorisk arbetsmiljo

Medel Frekvens
Med arbetsplats avses:
Riktning
Totalt 2026 4.08 97%
OA1 Vi har tydliga visioner Totalt 2025 3.99 98%
Totalt 2024
. . . . Totalt 2026 3.98 97%
Vi har tydliga och inspirerande °
OAZ s Totalt 2025 3.90 97%
Totalt 2024
. .. . Totalt 2026 3.99 97%
OA3 Vi har val fungerande policys, .
riktlinjer och rutiner Totalt 2025 3.85 98%
Totalt 2024
Organisering och uppfoljning
Vi anvénder var kompetens och  Totalt 2026 4.04 98%
OA4  arbetstid pa basta satt utifran Totalt 2025 4.02 97%
malen som styr Totalt 2024 3.84 97%
Arbetet & , {04 eft Totalt 2026 3.86 98%
rbetet ar organiserat pa e 0
OA5 effektivt satt Totalt 2025 3.72 97%
Totalt 2024 3.68 98%
Vi ordnar arbetet sa att risken for  Totalt 2026 4.16 92%
OA6  hot och vald forebyggs sa langt  Totalt 2025 4.14 90%
som mojligt Totalt 2024
- . , Totalt 2026 4.02 97%
OA7  Viutvarderar vara arbetssatt och OD
lar av framgangar och misstag ~ Totalt 2025 3.86 9%
Totalt 2024
Vi undersoker, riskbeddmer och  Totalt 2026 3.85 95%
prioriterar kontinuerligt atgarder 0
OA8  for att sakerstalla att Totalt 2025 393 4%
arbetsmiljon ar halsosam, Totalt 2024
hallbar, trygg och saker
Jag har tillrackligt med stod for Totalt 2026 4.31 98%
att lyckas med mitt chefsuppdrag 0
C1 (natverk, stédfunktioner, support Totalt 2025 4.13 99%
etc.) Totalt 2024 4.26 99%
Jag har férutsattni tt Totalt 2026 418 99%
ag har forutsattningar att vara 0
c2 tillganglig for mina medarbetare Totalt 2025 4.01 99%
Totalt 2024 4.14 100%
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Zendera

Social arbetsmiljo

Resultat Medel Frekvens
| ! |
0% 50% 100%
Med arbetsplats avses:
Tillit och samarbetsklimat
Vi har ett opet och tillstand Totalt 2026 4.15 99%
i har ett 6ppet och tillatande
SA1 samtalsklimat Totalt 2025 3.99 97%
Totalt 2024 4.07 98%
Vi r 5 h aliti d tillt Totalt 2026 4.15 99%
i ar Oppna och palitliga med tilli
SA2 till varandra Totalt 2025 4.09 98%
Totalt 2024 4.06 98%
Vib da relati h Totalt 2026 4.24 99%
i bygger goda relationer oc
SA3  pidrar till ett positivt arbetsklimat ~ 1°taIt 2029 4.23 7%
Totalt 2024 4.22 99%
Totalt 2026 4.31 98%
SA4 Vi ar bra pa att I16sa problem Totalt 2025 4.18 97%
Totalt 2024 414 97%
Aterkoppling och uppskattning
Vi ger varandra aterkoppling, Totalt 2026 4.03 97%
SA5 bade pa det vi uppskattar och pa  Totalt 2025 3.89 95%
onskade forandringar Totalt 2024
Vivi q cattni Totalt 2026 415 97%
i visar varandra uppskattning o
SA6  fr bra prestationer Totalt 2025 4.10 97%
Totalt 2024 4.13 98%




Zendera

Hallbar arbetsmiljo

Resultat Medel Frekvens
| I | I |

I N I N I

0% 50% 100%

Med arbetsplats avses:

Trivsel
Lo & totalt sett néid med mi Totalt 2026 8 | 4.00 99%
ag ar totalt sett néjd med min 1 0
HAT o fasituation Totalt 2025 1] 3.84 99%
Totalt 2024 9 | 3.97 98%
Jag tri dmi Totalt 2026 4.27 99%
ag trivs med mina 0
HA2 arbetsuppgifter Totalt 2025 4.18 99%
Totalt 2024 4.21 98%
Totalt 2026 4.27 99%
HA3 Jag trivs pa min arbetsplats Totalt 2025 4.20 99%
Totalt 2024 4.24 99%
Delaktighet
Vi har infivande & . Totalt 2026 3.85 98%
i har inflytande Gver var 0
HA4 arbetssituation Totalt 2025 3.74 98%
Totalt 2024 3.65 96%
Vih siliheter att g Totalt 2026 4.01 98%
i har mojligheter att vara me o
HAS " 5ch utveckia verksamheten Totalt 2025 3.93 98%
Totalt 2024 3.90 97%
Vi arbetar engagerat utifrdn nya  Totalt 2026 4.10 96%
HAGB moéjligheter, forutsattningar och Totalt 2025 4.14 97%
utmaningar Totalt 2024
Vara arbetsplatstraffar (APT) &r  Totalt 2026 3.77 93%
ett aktivt forum for dialog om 0
HA7 arbetsforutsattningarna och hur Totalt 2025 3.75 94%
vi ska utveckla arbetsmiljon Totalt 2024 3.70 95%
Innovation och utveckling
. Totalt 2026 3.83 93%
Hag Vi harett nyskapande >
samarbete Totalt 2025 3.87 94%
Totalt 2024

Totalt 2026 [TANNI 18 4.00 96%
HA9  Vihanterar forslag pa ett bra satt  Totalt 2025 s 17 BA 3.99 97%
Totalt 2024 [TAN20 N 3.90 96%



Zendera

HA10

HA11

Vi bidrar till larande och med
idéer som utvecklar
verksamheten

Nacka kommun &r
mojligheternas arbetsgivare dar
idéer blir verklighet

Totalt 2026

Totalt 2025
Totalt 2024

Totalt 2026

Totalt 2025
Totalt 2024

N 3
R, 2
s e

4.10
4.19

3.59
3.47

97%
97%

86%
85%



Zendera

Halsosam arbetsmiljé - Balans och aterhamtning

Resultat Medel Frekvens
| I | I |

I N I N I

0% 50% 100%

K 1S oA mid Totalt 2026 [ESHNN 18 [ 3.95 98%

HBa1 Kraven som stalls pa mig ar Totalt 2025 [SEHIIIIIN 10 3.82 98%
mojliga att leva upp till 18 T

Totalt 2024  [FANEEN 11 | 3.91 98%

Den st ok . Totalt 2026 [ESHIII 21 3.86 99%

on STess som forekormmert SS 22 13 9

HBAZ it arbete kan jag hantera Totalt 2025 — 3.77 99%
Totalt 2024  [GSNNIIN 11 | 3.84 99%

Jag aterhadmtar mig under Totalt 2026 CINEN2t K 3.65 99%
HBA3 arbetsdagen, t.ex. genom Totalt 2025  SENIIN 22 G 355 99%

variation i arbetet, mikropauser,
18 | 3.64 99%

gemenskap Totalt 2024 [EOREIIIININNNNNN 22
ERm Tl 390 99%

Totalt 2026

HBA4 Jag har balans mellan arbete

a Totalt 2025 [CENMN 2t KN 3.80 99%
och fritid 18
Totalt 2024  [TONY 12 | 3.90 99%
Jag aterhamtar mig mellan Totalt 2026 [ESENN 22 15| 3.75 98%
HBA5  perioder av hdgre Totalt 2025 (ST 22 3.66 97%

arbetsbelastning Totalt 2024



Zendera

Trygg och saker arbetsmiljo

Resultat Medel Frekvens
| | l | |
0% 50% 100%
Jag bidrar till att skapa en saker, Totait2026 [SANIIIIINS| 1 454 98%
TSA1 ftillitsfull och inkluderande Totait 2025 S2 T |1 4.49 98%
arbetsplats Totalt 2024
Jag bidrar aktivt i det Totalt 2026 B2 13 424 95%
TSA2 fbrebyggande och systematiska  Totait 2025 ERIIIENE  §2 420 95%
arbetsmiljo- och halsoarbetet Totalt 2024
) . Totait 2026 ST 2 446 98%
TSA3 o okommer s mitt arbeto. SO 2 o
som forekommer i mitt arbete Totalt 2025 442 98%
Totalt 2024
. N Totalt 2026 ST B4 420 96%
TSA4 Jag lyfter risker fér ohalsa och _17 = 4 oo
hjalper andra att gora detsamma ~ Totalt 2025 4.16 96%
Totalt 2024
Jag rapporterar filloud och Totait 2026 EANNIIIIN 12 B4 434 92%
olyckor sa att atgader sorm B 3 :
TSAS forebygger ohalsa och olyckor Totalt 2025 I 4.30 93%
ska kunna initieras Totalt 2024
Vi inger fortroende och 8r goda  Totalt 2026 . | 2 4.47 95%
TSA6 representanter for Nacka Totalt 2025 ST B4 436 95%
kommun Totalt 2024
Vi motverkar och satter stopp for ~ Totalt 2026 @@ wE 4.36 93%
TSA7  olampligt och Totait 2025 [ESNNNIN 2 g 4.22 93%

fortroendeskadande agerande

Totalt 2024




Zendera

Fysisk och digital arbetsmiljo

Resultat Medel Frekvens
| | | | |
0% 50% 100%
Min fysiska arbetsmiljo, sasom t ~ Totalt 2026  [SSHNIIIIIIN 24 22 | 3.47 97%
FDA1 ex. ventilation och belysning, & Totait 2025 [SZENINN 25 EN 3.43 98%
tillfredsstallande Totalt 2024
Inom vilket/vilka omraden upplever du brister (flera val mdjliga)
Totalt 2026 | NRNRNDDI 1148 svar 32%
Ventilation/luftkvalitet Totalt 2025 | N 630 svar 18%
Totalt 2024
. . Totalt 2026 _ 905 svar 26%
Temperatur/klimat (for varmt/kallt, ’
drag) Totalt 2025 | 515 svar 15%
Totalt 2024
Totalt 2026 | 528 svar 15%
Buller/oljud Totalt 2025 [l 344 svar 10%
Totalt 2024
Totalt 2026 [l 369 svar 10%
Belysning/ljusférhallanden Totalt 2025 . 243 svar 7%
Totalt 2024
Totalt 2026 | 642 svar 18%
Stadning/hygien Totalt 2025 [l 379 svar 1%
Totalt 2024
. . Totalt 2026 - 486 svar 14%
Ergonomi (mdbler, ] . ’
arbetsstéliningar, utrustning) Totalt 2025 301 svar 9%
Totalt 2024
. - Totalt 2026 - 687 svar 19%
Lokaler/utrymmen (trangt, dalig | ] o°
pIanIésning, Ijudspridning) Totalt 2025 398 svar 1%
Totalt 2024
Totalt 2026 | 69 svar 2%
Annat Totalt 2025 | 55 svar 2%
Totalt 2024
Jaa har eftektiva diaitala stod f 02" 2028 I ¢ 3.93 93%
FDA2 -2dnar erexiva cigrala Sodior  rotait 2025 [EENIIIIN22  EH 3.72 97%
mina arbetsuppgifter 20
Totalt 2024 [EERIIIN 14 3.81 98%



Zendera

Fortroende och oppenhet

Resultat Medel Frekvens
| I | I |

I N I N I

0% 50% 100%

Stammer det att din narmaste chef ar: , om inte kontakta medarbetarundersokning@nacka.se

Totalt 2026 (B2 11 4.29 98%

Min narmaste chef inger
. 12
F1 rtroende Totalt 2025 EONIIINNNN 2 [l 42 97%
Totalt 2024
— . . Totaitzoze |2 10 4.30 98%
F2 Lommuniaton o rer S Towanzezs E— O 2 o7
kommunikation ota ' o
Totalt 2024
_— Totalt 2026 SO 12 4.24 97%
F3  Din.harmaste chef skapar en T g %
positiv Iaganda Totalt 2025 4.16 96%
Totalt 2024
Min narmaste chef ger mig Totalt 2026 SN s (L 4.10 95%
F4 konstruktiv aterkoppling pa hur  Totait 2025 2N 16 [N 4.02 93%
jag utfér mitt arbete Totalt 2024
Totalt 2026 AR 16 3.97 89%
F5 Min chefs chef: inger fértroende  Totait 2025 SN 7 B 3.90 86%
Totalt 2024
. . . Totalt 2026  [TONN 17 BN 3.94 86%
F6  on chefs chef ar oppen i sin LI AN %
kommunikation Totalt 2025 3.90 84%

Totalt 2024

Har foljer nagra pastaenden om kommunledningen (stadsdirektor Victor Kilén och samtliga direktorer)

Totalt 2026 [SENIII 26 18 | 3.53 75%
Totalt 2025  [SANMN 27 3.40 75%
Totalt 2024 (B2 26 El 3.38 84%

« edni . _ Totait2026 [SANIINNN 28 18| 3.51 73%

Fg  Kommunledningen &r 6ppen isin o0 SUNMEEEEENZ GEEE s 7o
kommunikation 28

Totalt 2024 (ST 21 | 3.40 81%

F7 Jag har fortroende for
kommunledningen




Zendera

Artificiell intelligens (Al)

Resultat Medel Frekvens
| | l | |
0% 50% 100%
) . Totalt 2026 1978 Ja, 1479 Nej  98%
Al Anvander du Artificiell intelligens ° J OD
(A|) i ditt arbete? Totalt 2025 1169 Ja, 1953 Nej  90%
Totalt 2024
. . . Totalt 2026 3.36 55%
A2 Al &r en naturlig del av mitt o°
dagliga arbete Totalt 2025 3.17 33%
Totalt 2024
. Totalt 2026 3.81 55%
Al3 Al hjalper mig att arbeta mer ° OD
offeitivt Totalt 2025 3.71 33%
Totalt 2024
. . . . Totalt 2026 3.67 54%
Ald Al bidrar till att héja kvaliteten i v
itt arbete Totalt 2025 3.57 32%
Totalt 2024
L Totalt 2026 3.95 55%
Al5 Jag ser tydliga fordelar med att 0°
anvanda Al i mitt arbete Totalt 2025 3.95 33%
Totalt 2024
. e .. . Totalt 2026 3.80 54%
A6 Jag &r positivt installd till att Al v
blir en storre del av mitt arbete ~ Totalt 2025 3.97 32%

Totalt 2024
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Introduktion
Resultat Medel Frekvens
| | |
I I I
0% 50% 100%
Fragorna stélls endast till personer som anstéllts de senaste tva aren.
Nar i tildes fick i b Totalt 2026 3.98 94%
ar jag anstalldes fick jag en bra 0
I introduktion till mitt arbete Totalt 2025 3.96 7%
Totalt 2024 3.91 98%
Nar jag anstélldes fick jag en bra  Totalt 2026 4.13 93%
12 introduktion till min arbetsgrupp/  Totalt 2025 4.11 97%
enhet: Totalt 2024 4.05 97%




Zendera

Rekommendera arbetsplatsen och kommunen

Resultat Medel Frekvens
| ! | ! |
0% 50% 100%
Lo Kan rek g g Totalt 2026 TSR 15 £l 4.08 98%
2 ken rokommendera andra T—— :
RE1  Sitsoka jobb pa min arbetsplats 101!t 2025 ] 3.97 97%

Totalt 2024 [TANNN e [T 4.03 97%

Lo Kan rek dora Nack Totalt 2026 (ISR 7 EH 4.01 93%

ag kan rekommencera fvacka e 9

RAZ  }ommun som arbetsgivare Totalt 2025 — 3.83 91%
Totalt 2024  [TONY 11 | 3.92 92%

7 i 0,
RE3  Jag soker nytt jobb inom Totait 2026 227 Ja, 3245 Nej  98%
kommunen Totalt 2025
Totalt 2024
Totalt 2026 Kl 318 Ja, 3150 Nej ~ 98%

RE4 Jag soker nytt jobb utanfor

kommunen Totalt 2025
Totalt 2024



Zendera

Nolltoleransomradet

Resultat Medel Frekvens
| I | I |

I N I N I

0% 50% 100%

Diskriminering, krédnkande sédrbehandling, sexuella trakasserier, trakasserier i 6vrigt och repressalier far inte
férekomma i Nacka kommun, dvs. nolltolerans.

Svaren pa frégorna om diskriminering och krdnkande sérbehandling redovisas enbart per gruppering om minst 50
Svarande.

Jag vet vart jag ska vénda mig  Totait2026 EAME 3295 J2, 215Nej  99%
om jag ser eller upplever Totat 2025 A oo o 194Ne  99%
NT1 diskriminering, krankande
sarbehandling, sexuella
trakasserier, trakasserier i Ovrigt ~ Totalt 2024
eller repressalier
Upplever du att du har lika Totalt 2026 AT 3263 Ja, 240 Nej 9%
NT2  mdjligheter pa din arbetsplats  Totat2025 ARG 3199 Ja, 222 Nej  99%
som dina kollegor? Totalt 2024
Om 'Nej’, ange orsak:
Totalt 2026 | 33 svar 1%
p gakén Totalt 2025 | 43 svar 1%
Totalt 2024
Totalt 2026 3 svar 0%
p g a konsidentitet eller kdnsuttryckTotalt 2025 1 svar 0%
Totalt 2024
Totalt 2026 | 30 svar 1%
p g a etnisk tillhorighet Totalt 2025 | 25 svar 1%
Totalt 2024
. Totalt 2026 15 svar 0%
p g a religion eller annan .
trosuppfattning Totalt 2025 10 svar 0%
Totalt 2024
Totalt 2026 13 svar 0%
p g a funktionsnedsattning Totalt 2025 7 svar 0%
Totalt 2024
Totalt 2026 0 svar 0%
p g a sexuell laggning Totalt 2025 3 svar 0%
Totalt 2024
Totalt 2026 | 39 svar 1%
p g a alder Totalt 2025 | 38 svar 1%

Totalt 2024



Zendera

NT3

Upplever du att du under de
senaste 12 manaderna har
utsatts for t ex. krankande
sarbehandling eller trakasserier?

Om 'Ja', ange orsak:

p gakoén

Totalt 2026
Totalt 2025
Totalt 2024

Totalt 2026

Totalt 2025
Totalt 2024

Totalt 2026

p g a konsidentitet eller konsuttryckTotalt 2025

p g a etnisk tillhdrighet

p g a religion eller annan
trosuppfattning

p g a funktionsnedsattning

p g a sexuell laggning

p g a alder

Totalt 2024

Totalt 2026

Totalt 2025
Totalt 2024

Totalt 2026

Totalt 2025
Totalt 2024

Totalt 2026

Totalt 2025
Totalt 2024

Totalt 2026

Totalt 2025
Totalt 2024

Totalt 2026

Totalt 2025
Totalt 2024

116 Ja, 3372 Nej
132 Ja, 3264 Nej

23 svar

22 svar

4 svar
0 svar

23 svar
22 svar

14 svar
9 svar

8 svar
6 svar

4 svar
9 svar

20 svar
22 svar

99%
98%

1%

1%

0%
0%

1%
1%

0%
0%

0%
0%

0%
0%

1%
1%

Om du upplever att du har blivit utsatt for t ex. krankande sarbehandling, trakasserier, vem / vilka var det

som utsatte dig for detta?

Chef

Kollega

Medarbetare

Kund (elev, barn, boende m fl)

Anhorig, vardnadshavare

Totalt 2026

Totalt 2025
Totalt 2024

Totalt 2026

Totalt 2025
Totalt 2024

Totalt 2026

Totalt 2025
Totalt 2024

Totalt 2026

Totalt 2025
Totalt 2024

Totalt 2026

Totalt 2025
Totalt 2024

50 svar
53 svar

54 svar
56 svar

23 svar
31 svar

9 svar
15 svar

11 svar
6 svar

1%
2%

2%
2%

1%
1%

0%
0%

0%
0%



Zendera

NT4

Har du tagit upp din upplevelse av krankande sarbehandling, trakasserier el dyl med exempelvis din

chef, skyddsombud eller Personalstddet Falck Healthcare?

Ja, med min chef

Ja, med chefens chef

Ja, med skyddsombud

Ja, med Personalstodet Falck
Healthcare

Ja, med annan

Nej

Har du fatt det stod och den
hjalp du behover?

Upplever du att trakasserierna /
den krankande sarbehandlingen
har upphort?

Har du, de senaste 12
manaderna, varit utsatt for hot,
vald eller hot om vald pa din
arbetsplats? Hotet kan ha varit
muntligt, skriftligt, via sociala
medier eller andra plattformar.

Totalt 2026

Totalt 2025
Totalt 2024

Totalt 2026

Totalt 2025
Totalt 2024

Totalt 2026

Totalt 2025
Totalt 2024

Totalt 2026

Totalt 2025
Totalt 2024

Totalt 2026

Totalt 2025
Totalt 2024

Totalt 2026

Totalt 2025
Totalt 2024

Totalt 2026

Totalt 2025
Totalt 2024

Totalt 2026

Totalt 2025
Totalt 2024

Totalt 2026
Totalt 2025

Totalt 2024

59 svar
69 svar

13 svar
16 svar

24 svar
22 svar

8 svar
4 svar

19 svar
29 svar

31 svar
34 svar

39 Ja, 46 Nej
49 Ja, 45 Nej

52 Ja, 59 Nej
49 Ja, 71 Nej

168 Ja, 3308 Nej
172 Ja, 3205 Nej

2%
2%

0%
0%

1%
1%

0%
0%

1%
1%

1%
1%

2%
3%

3%
3%

98%
97%



Zendera

Om du upplever att du har blivit utsatt for hot, vald eller hot om vald, vem / vilka var det som utsatte dig

for detta?
Totalt 2026 10 svar 0%
Chef Totalt 2025 6 svar 0%
Totalt 2024
Totalt 2026 12 svar 0%
Kollega Totalt 2025 10 svar 0%
Totalt 2024
Totalt 2026 6 svar 0%
Medarbetare Totalt 2025 4 svar 0%
Totalt 2024
Totalt 2026 i 133 svar 4%
Kund (elev, barn, boende m fl) Totalt 2025 i 132 svar 4%
Totalt 2024
Totalt 2026 | 27 svar 1%
Anhdrig, vardnadshavare Totalt 2025 | 27 svar 1%
Totalt 2024
Nar intraffade handelsen?
Totalt 2026 [} 157 svar 4%
Under arbetstid Totalt 2025 |l 152 svar 4%
Totalt 2024
Totalt 2026 3 svar 0%
Utanfér arbetstid Totalt 2025 6 svar 0%
Totalt 2024
Totalt 2026 7 svar 0%
Bade under och utanfor arbetstid  Totalt 2025 8 svar 0%
Totalt 2024
N Totalt 2026 BT 99 Ja, 65 Nej 5%
Har du anmalt handelsen med _ J 00
hot, vald eller hot om vald? Totalt 2025 99 Ja, 67 Nej 5%
Totalt 2024
N Totalt 2026 73 Ja, 24 Nej 3%
Har du fatt stéd och den hjalp du J oo
behdver? Totalt 2025 75 Ja, 21 Nej 3%

Totalt 2024



Zendera

Halsa, arbetsmiljo och somn de senaste sju dagarna

Resultat Medel Frekvens
| I |

I N I N I

0% 50% 100%

Avslutningsvis féljer fragor om hélso- och arbetsmiljéproblem som enbart redovisas pa omradesniva. (Dvs.
rektorsomrade for Vilfdard skola, affirsomrade for Valfard Samhéllsservice och fér enheter i stadshuset for
omradena Vilfidrd, Territoriet och Stodverksamhet.

Har du under de senaste sju Totalt 2026  ESNENEEGNG 1068 Ja, 2440 Nej  99%
dagarna upplevt halsoproblem ¢ 5005 1125 Ja, 2315 Nej  99%
men anda valt att arbeta? ’

KlMa  (Med hélsoproblem avses alla
eventuella fysiska eller Totalt 2024
kénsloméssiga problem eller
symtom)
Under de senaste sju dagarna, i Totait 2026 SN 28 6.53 29%
vilken utstréackning paverkade Totalt 2025 6.46 31%

dina halsoproblem din prestation
Kb medan du arbetade?
(1 = Hélsoproblemen hindrade
mig fullstandigt fran att arbeta ... ~ Totalt 2024
10=Hé&lsoproblemen hade ingen
inverkan pa mitt arbete)

Har du under de senaste sju Totalt 2026
arbetsdagarna upplevt problem i Totalt 2025
din arbetsmilj6?

Kl2a (Med arbetsmiljéproblem avses
alla eventuella fysiska,

800 Ja, 2710 Nej  99%
869 Ja, 2565 Nej  99%

N

w
N
(-3}

psykologiska eller sociala Totalt 2024

problem som kan uppsta i

arbetsmiljén.)

Under de senaste sju dagarna, i Totalt 2026  4SHN 29 23| 6.16 229

vilken utstrackning paverkade
arbetsmiljorelaterade problem
din prestation medan du

KI2b arbetade?
(1 = Arbetsmiljéproblemen
hindrade mig fullstéandigt fran att ~ Totalt 2024
arbeta ...
10=Arbetsmiljéproblemen hade
ingen inverkan pa mitt arbete)

32 24 | 6.01 24%

Totalt 2025

Har du under de senaste sju Totalt 2026 EAANEEE 1325 Ja, 2145 Nej  98%
Ki3a  dagarna upplevt problem med Totalt 2025 KGN 1314 Ja, 2104 Nej  98%

somnen? Totalt 2024

Under de senaste sju dagarma, i Totalt 2026 SN 25 6.77 35%

vilken utstréckning paverkade Totalt 2025 [SERM 25 19 | 6.61 36%

kvalitén pa din somn din

prestation medan du arbetade?
KI3b (1 = Kvalitén pa min sémn

hindrade mig fullsténdigt fran att

arbeta ... 10=Kvalitén pa min Totalt 2024

sémn hade ingen inverkan pa

mitt arbete)



Zendera

Ki3c I vilken utstrackning var det din arbetssituation som paverkade kvalitén pa din sémn?

s . . Totalt 2026 2 229
Arbetssituationen paverkade inte — 93 svar %
alls min sémn Totalt 2025 | I 279 svar 22%

Totalt 2024

L . . Totait2026 [N 748 7°
Arbetssituationen paverkade till svar 57%
viss del min sémn Totalt 2025 [ A 691 svar 53%

Totalt 2024

s . . Totalt 2026 2 209
Arbetssituationen paverkade till — 65 svar 0%
stor del min sémn Totalt 2025 | NN 322 svar 25%

Totalt 2024



Zendera

Personalstodet

Resultat Medel Frekvens
| . | . |
I ! I ! I
0% 50% 100%
iiag ténpekrttillpatt jag elmtqrc;yTt Totalt 2026 ARG 2830 Ja, 606 Nej  97%
Falck Healthcare dygnet runt, Totalt 2025 2643 Ja, 645 Nej  95%
aret om, for professionell
P1 vagledning och stod i saval
arbetsrelaterade som privata Totalt 2024
fragor. (Information om
Personalstédet finns pa Nackas
webb.)
Jag uppskattar maojligheten att Totalt 2026 [ECHIIIN 11 ] 3 4.47 83%
P2 kunna kontakta Personalstodet  Totait 2025 [ECHNR 1 I3 445 77%

Falck Healthcare

Totalt 2024



