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Forsta gangen du loggar in pa Medborgarsidan

Nir du loggar in pa Medborgarsidan for forsta gingen maste du fylla i dina

kontaktuppgifter, sa som namn och adress. Denna information ir inget som lagras 1
socialregistret.

Nedanstends uppgifter mast ng til tjansten Nacka i
Parsanmenms

Fmamn * Eftemamn
Gatuadress Pestnummer *
Ort Tedefonmemimer

F-post

Harmed godkénner |ag stt ovanstiende Information sparas for et kunna hantera mine drenden

Navigera till orosanmalan for barn och unga

Nir du loggat in pa Medborgarsidan finns i den 6vre menyn féljande rubriker;
Start, Mina sidor och E-tjanster. Ga till rubriken E-tjdnster.

NACKA

KOMMUN

Hem Mina sidor E-tjénster
Orosanmailan vid misstanke eller kinnedom om att barn far illa

Funktionsnedsatmning o | Omduarorolig for hur ett barn m

vara bekraftade. Det ar vi p

ed att du ar orolig for ett barn for att géra en anmalan, d
handiagger

malan

For digsom 4r 65 dreller dldre > | Sad 1 handlagger regelbundet alla inkommande renden under arbetstid. Om du gar en anmalan efter var arbetstid kommer vi inte att se.c

mmande arbetsdag. Observera att vi arbetar halvdag dag fore rbd dag och har stangt under klamdagar. Utanfdr kontorstid kan du géra en crosanmalan till sacialjouren

Riksfardtjanst 5
Owriga E-tjanster > dag: .00 - 154
OBS! Du kan inte gora anmalan anenymt i den har e-tjansten och du far ingen mailbekraftelse pd att du skickat in erosanmalan cch du kan ] se din inskickade anmalan under
ARENDEN SOM GALLER ANNAN anmalan ar inskickad nar man kommer till sidan dér de ack for art du kontaktar
Har du fragor eller stoter pé tekniska prablem kan du far svar pa dina frégor i manuslen for e-janster
Barn, unga och famil v .
Filt markerade med * ar och miste fyllas i

Crosanmalan vid inledande infermation | Anmalare och kentaktuppgifter | Beskrivning av oron fran anmalaren | Granska och slutfar

ke eller

_ Fyll | personuppgifter fér den drendet eller ansokan galler. Personnummer ska skrivas in | formatet AAAAMMDD-NNNN.
om att barn far illa

Om du inte kan personnummvet pd personen srendet ghller, s4 kan du lsmna det tomt.
Personnummer ~ )

Riksfardtjanst > Fornamn ( )

Mellannzmn )

Efternamn )

Kon Ej specificerat ~

Alder )

Funktionsnedsattning >

I vanstermenyn finns huvudrubrikerna Ansokan giller mig och Ansékan giller annan.
Ga till Ansdkan giller annan. Klicka pa rubriken Barn, unga och familj till vinster,
en drop-down meny dyker upp. Vilj Orosanmailan vid misstanke eller kinnedom
om att barn far illa.

E-tjansten for orosanmilan bestar av fyra steg; Inledande information, Anmilare
och kontaktuppgifter, Beskrivning av oron fran anmaélaren och det slutliga steget
Granska och slutfor.



Funktioner i e-tjansten

Hem Mina sidor E-tjanster Logga ut

ARENDEN SOM GALLER MIG Orosanmalan vid misstanke eller kannedom om att barn far illa

Om du ar orolig for hur ett barn mar eller har det hemma kan du gora en orosanmalan till socialtjansten. Det racker med att du &r orolig for ett barn for att
gara en anmalan, dina misstankar behaver inte vara bekraftade. Det dr vi pa socialtjansten som utreder om barnet behaver stad eller hjalp. Las mer om
hur socialtj#nsten handldgger orosanmélan

Funktionsnedsattning >

For dig som ar 65 dr eller aldre >
Socialtjdnsten i Nacka kommun ldser och handldgger regelbundet alla inkommande drenden under arbetstid. Om du gor en anmalan efter var arbetstid

Riksfardtjanst > kommer vi inte att se din orosanmalan forran nastkommande arbetsdag. Observera att vi arbetar halvdag dag fore rod dag och har stangt under
klamdagar. Utanfor kentorstid kan du gera en aresanmalan till secialjouren pa telefon 08-718 76 40,
Ovriga E-tjanster > - .

Mandag - Torsdag: 8.00 - 16.30

- Fredag: 8.00 - 15.00
ARENDEN SOM GALLER ANNAN

0BS! Du kan inte géra anmélan anonymt i den hér e-tjinsten och du fir ingen mailbekriftelse p4 att du skickat in erosanmalan och du kan ej se din
Barn, unga och familj oo inskickade anmélan under Mina drenden. Du vet att din anmdlan &r inskickad nar man kommer till sidan dar det stdr; "Tack for att du kontaktar osst".
Har du frégor eller stoter pd tekniska problem kan du far svar p& dina frigor | manualen for e-fjansten,

Orosanmalan vid 3
Félt markerade med * &r obligatoriska och maste fyllas i.

misstanke eller kinnedom - N N
[GIELELLEILIGIERLLE | Anmalare och kontaktuppgifter | Beskrivning av aron fran anmalaren | Granska och slutfiar

om att barn far illa
Funktionsnedsattning N Anmalare och kontaktuppgifter
Riksfardujanst > Jag lamnar uppgifterna: *

) Som privatperson
D1 tjansten

Anmalarens kantaktuppgifter *

Namn

Tillbaka Hamta sparad information

Du kan ga mellan de olika stegen genom att klicka pa flikarna eller anvinda knapparna
“Tillbaka” och "Nista >>” lingst ner pa sidan, for att navigera dig mellan de olika
stegen.

Vill du fortsatta med din anmalan vid ett senare tillfdlle sa kan du under hela processen
klicka pa ”Spara” knappen som finns vid varje steg. Allt sparas férutom bifogade filer.

For att himta den sparade informationen vid ett senaste tillfille sa klickar du pa

”Héamta sparad information” och da fylls e-tjinsten i med det du sparade vid senaste
tillfdllet.



Uppratta anmalan

Besvara fragorna i de olika stegen sa utforligt du kan. Filt markerade med * ér

obligatoriska att fylla i.

1.

2.

Inledande information

Har fyller du i den informationen du vet om barnet/ungdomen. Téink pa att
personnumret ska skrivas i formatet AAAAMMDD-NNNN. Det ir ¢j
obligatoriskt att fylla i personnummer, kan du inte barnet/den unges
personnummer sa laimnar du det tomt dir.

Anmilare och kontaktuppgifter

Hir fyller du i dina kontaktuppgifter, eventuell information om vardnadshavare
samt om barnet och vardnadshavare édr informerade om att orosanmailan skrins.
Beskrivning av oron frin anmilaren

Hair upprittas innehallet i anmilan och beskrivning av oron.

Granska och slutfér

Har kan du granska, spara ner och skriva ut ditt upprittade dokument. Du kan
bifoga filer samt i detta steg skickar du slutligen in din anmilan.

Klicka pa linken Anmalan Oro f6r barn och unga for att granska ditt dokument.

VDI LU Rdll ITILE ZUId diTididi il dlONynie T uen ndr e-ydiister UL uu idl Hgen idiveRiditei>e pPd dil Uu SKICKdL T L
arenden. Du vet att din anmalan &r inskickad ndr man kommer till sidan dar det star; "Tack for att du kontaktar oss

Har du fragor eller stoter pa tekniska problem kan du far svar pa dina fragor i manualen for e-tjansten.

Félt markerade med * 4r obligatoriska och mdste fyllas i.

Anmalan Oro fér barn och unga 2025-10-16

Granska och skicka
Du kan férhandsgranska din anmalan genom att klicka pa lanken ovan. Vill du redigera i din text, tryck pa knappen
trycker du pa skicka in.

Bifoga filer... Valj

Filen 6ppnas 1 ett nytt fonster.



Du har moijlighet att spara ditt dokument digitalt eller skriva ut det genom att trycka
pa respektive symbol 1 fonstret uppe till héger.
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Anmilan Oro barn och unga
nnnnnnnnnnnnnnnn

Anmilare och kontaktuppgifter
Anmilaen limoar sina uppgifter i tjinsten

Anmilarens kontaktuppgifter
Namn !

Tjénstepersonens uppgifter
1

Yrkestite] Liirare

I steget Granska och slutfor kan du ocksa bifoga en fil till anmilan, filen du bifogar
hamnar i barnet/ungdomens akt. Detta ir ej obligatoriskt.

Anmalan Oro fér barn och unga 2025-10-16

Granska och skicka
Du kan férhandsgranska din anmalan genom att klicka pa lanken ovan. Vill du redigera i din text, tryck p
trycker du pa skicka in.

Bifoga filer... valj

For att skicka in din orosanmilan till myndigheten sa klickar du pa Skicka in.




Du upp en liten ruta som fragar om du ir siker pa att du vill skicka in. Om du ar det sa
klickar du pa ”Skicka”. Sting inte ner webbfonstret dnnu.

Skicka in érende? X

Ar du saker pa att du vill skicka in?

Nir orosanmilan ér inskickad sa far du upp en ny sida dir det star ”Tack for att du

kontaktar oss!”. Nir du fatt upp denna kan du vara helt sidker pd att anmilan
inkommit till myndigheten.

Tack for att du kontaktar oss!

Om din anmaélan inkommer under arbetstid s& kommer den att hanteras samma dag, annars hanteras den nastkommande arbetsdag.
Om du har fragor kan du ringa telefon 08-718 80 00.

0BS! Du far ingen ytterligare mailbekraftelse pa att du skickat in din orosanmalan och du kan ej se din inskickade anmalan under Mina drenden.



