Zendera

Nacka kommun
MU 2025

Resultatrapport
Totalt

Skala: 1till 5

%N Positiva 4-5

% Neutrala 3

Negativa 1-2

Frekvens = Svarsfrekvens per fraga/omrade
Medelvarde redovisas med tva decimaler vid sidan om staplarna

Grupper och svarsstatistik

Grupp Svarsfrekvens

Totalt 2025 3473/3853  90%
Totalt 2024 3499/3892  90%
Enheter 2025 769/802  96%
Enheter 2024 784/826  95%

Valfard samhallsservice 2025 660/774 85%
Valfard samhallsservice 2024 635/757 84%
Valfard skola 2025 2025/2255  90%
Valfard skola 2024 2063/2289  90%



Zendera

Frageomraden

Resultat Medel Frekvens

| | | | !

0% 50% 100%
Totalt 2025 Bt @ o424 9%
. Enheter 2025 S 12 B4 431 98%
Hallbart medarbetarengagemang s . 1 i °
Valfard samhalisserv 2025 ST Bl 420 96%
Valfard skola 2025 s @ o423 9%
Totalt 2025 Bl 201 9%
. Enheter 2025 7 415  98%
Virdeskapande kultur L ) 7] °
Valfard samhalisserv 2025 Kl 403 9%
Valfard skola 2025 Bl 395 95%
Totalt 2025 Bl 388 o4%
. ) ) Enheter 2025 404  96%
Tillitsbaserad och innovativ kultur oo <°° 1 ’
Valfard samhalisserv 2025 Bl 393 95%
Valfard skola 2025 El 350 9%
Totalt 2025 El 395 9%
. - Enheter 2025 7 412 96%
Hilsoframjande kultur L 5 7] °
Valfard samhallsserv 2025 Bl 209 9%
Valfard skola 2025 385  96%
Totalt 2025 El 394 97%
) ) ) i Enheter 2025 410  98%
Organisatoriskt friskfaktorklimat s . El °
Valfard samhalisserv 2025 EEl 399 97%
Valfard skola 2025 Bl 336 9%
Totalt 2025 394  87%
" - Enheter 2025 4.07 95%
Fortroende och 6ppenhet o . ] °
Valfard samhalisserv 2025 El 01 s6%
Valfard skola 2025 El 336 s5%




Zendera

Hallbart medarbetarengagemang (HME)

Resultat Medel Frekvens

0% 50%  100%

Motivation
Totalt 2025 PZe 2 485 99%
Totalt 2024 PZme 2 454 99%
Enheter 2025 P 12 450 99%
HvEq  Mitt arbete kanns Enheter 2024 B 12 443 99%
meningsfullt Vilfard samhalisserv 2025 SO g4 447 99%
Vilfard samhalisserv 2024 SO B4 446 98%
Vilfard skola 2025 s s 4.59 99%
Valfard skola 2024 s s 4.61 99%
Totalt 2025 e a 4.10 97%
Totalt 2024 g 1e g 411 97%
Enheter 2025 L2 E Y 99%
HME2 Jag lar nytt och utvecklas Enheter 2024 _ = E 4.18 98%
i mitt dagliga arbete Vilfard samhallsserv 2025 (SR e En 3.98 97%
Vilfard samhallsserv 2024 [EE Y B 3.97 95%
Vilfard skola 2025 L I 5 4.09 97%
Valfard skola 2024 EC2N ek L 5 | 4.12 98%
Totalt 2025 e 8 4.04 97%
Totalt 2024 e a 4.06 97%
Enheter 2025 e a 4.06 98%
HME3 Jag ser fram emot att ga ETh?ter 2024" _ U3 E 4.07 98%
till arbetet Vilfard samhalisserv 2025 AT &2 4.04 96%
Vilfard samhallsserv 2024 o7 - & 4.03 95%
Valfard skola 2025 ps 8 4.03 97%
Vilfard skola 2024 A R 6 | 4.06 98%
Ledarskap
Totalt 2025 A RE9 | 4.16 96%
Totalt 2024 L RS | 4.19 96%
i ety Enheter 2025 2 A 6 | 4.35 98%
HME4 uplgsnkzrtrtrr]]?r?éefgr mina | Enheter2024. _111 2 4.26 96%
arbetsinsatser Vilfard samhalisserv 2025 [FSRI 11 4.15 96%
Valfard samhallsserv 2024 (LN 12 [Cn 4.12 97%
Vilfard skola 2025 R 10 | 4.09 95%
Vilfard skola 2024 pgo s 4.18 95%



Zendera

Min ndrmaste chef visar

HME5 fortroende for mig som
medarbetare
Min narmaste chef ger
HME6 mig forutsattningar att ta
ansvar i mitt arbete
Styrning
Jag arinsatt i min
HME7 arbetsplats mal
Min arbetsplats mal foljs
HMES8 upp och utvarderas pa ett
bra satt
Jag vet vad som
HME9 forvantas av mig i mitt

arbete

Totalt 2025

Totalt 2024

Enheter 2025

Enheter 2024

Valfard samhallsserv 2025
Valfard samhallsserv 2024
Valfard skola 2025

Valfard skola 2024

Totalt 2025

Totalt 2024

Enheter 2025

Enheter 2024

Valfard samhallsserv 2025
Valfard samhallsserv 2024
Valfard skola 2025

Valfard skola 2024

Totalt 2025

Totalt 2024

Enheter 2025

Enheter 2024

Valfard samhallsserv 2025
Valfard samhallsserv 2024
Valfard skola 2025

Valfard skola 2024

Totalt 2025

Totalt 2024

Enheter 2025

Enheter 2024

Valfard samhallsserv 2025
Valfard samhallsserv 2024
Valfard skola 2025

Valfard skola 2024

Totalt 2025

Totalt 2024

Enheter 2025

Enheter 2024

Valfard samhallsserv 2025
Valfard samhallsserv 2024
Valfard skola 2025

Valfard skola 2024

I ©

»

| °
© (=)
(=2

mEK

_‘|
- 00

©

o © ;I S =
roEE BB

-
-
N

-
w

-
o

-
o
AN WO W

o@

N W

I

I

I

|
EE—
g

I

|

~

N N = N NN
- © a" =N ==

e O

- O
N o ~
1] o] o™
b H

EOR— ] 2

o
||
w

4.34
4.37
4.53
4.46
4.26
4.27
4.30
4.37

4.23
4.23
4.45
4.36
4.19
4.23
4.15
4.19

4.39
4.40
4.40
4.31
4.34
4.36
4.39
4.45

3.93
3.93
3.97
3.91
3.95
3.92
3.90
3.94

4.43
4.42
4.33
4.26
4.43
4.40
4.47
4.48

96%
96%
98%
96%
95%
96%
95%
95%

95%
95%
97%
95%
94%
96%
95%
95%

98%
98%
98%
98%
97%
98%
98%
98%

95%
96%
97%
96%
96%
96%
95%
95%

98%
98%
99%
98%
97%
97%
98%
98%



Zendera

Vardeskapande kultur

Resultat Medel Frekvens
| ! | ! |
0% 50% 100%
Stolthet och engagemang
Totalt 2025 P 12 448 99%
Totalt 2024 o 2 g4t 99%
Enheter 2025 P 12 446 99%
SE1 Mitt arbete engagerar Enheter 2024 _10 I 2 4.41 99%
mig Vilfard samhalisserv 2025 SO T 14 442 99%
Valfard samhallsserv 2024 SO0 g4 437 99%
Vilfard skola 2025 P2 as0 99%
Vilfard skola 2024 P22 42 99%
Totalt 2025 EER O Y 99%
Totalt 2024 LI P Y 98%
Enheter 2025 g0 g3 438 99%
Jag ar stolt Gver det Enheter 2024 L R e 99%
SE2  arbete vi utfor pa min e . 1
arbetsplats Valfard samhallsserv 2025 _ ﬂ 4.31 99%
Vilfard samhallsserv 2024 SOl @ 4.29 97%
Vilfard skola 2025 B2 g4 405 99%
Vilfard skola 2024 Sz 1 431 99%
Totalt 2025 gg 2 &N 3.84 99%
Totalt 2024 p s e 3.97 98%
Enheter 2025 ps 7 2 4.01 100%
sp3 Jagartotaltsettnojd  Enheter 2024 I, 17 4.05 99%
med min arbetssituation  vaifard samhalisserv 2025  [CSI 20 3.86 98%
Vilfard samhallsserv 2024 (SR e - 3.95 98%
Vilfard skola 2025 s 22 12 | 3.76 99%
Vilfard skola 2024 s 3.95 99%
Totalt 2025 LI R ERVRT: 99%
Totalt 2024 2 RER Y 98%
Enheter 2025 e 1 420 99%
sg4  Jag trivs med mina Enheter 2024 SIS B a6 99%
arbetsuppgifter Vilfard samhalisserv 2025 S 12 417 98%
Vilfard samhallsserv 2024 SO 3@ 4.19 97%
Valfard skola 2025 CU RER T 99%
Vilfard skola 2024 EBms g4 423 99%
Totalt 2025 R I 6 | 4.20 99%
Totalt 2024 g2 g 4.24 99%
Enheter 2025 A g 4.28 100%
sg5  Jag trivs pa min Enheter 2024 S g a2s 99%
arbetsplats Valfard samhallsserv 2025 [T s 413 99%
Vilfard samhallsserv 2024 (LN 14 B 413 98%
Vilfard skola 2025 g g 4.20 99%
Vilfard skola 2024 g g 4.26 99%



Zendera

Jag kan rekommendera
SE6 andra att sdka jobb pa
min arbetsplats

Jag kan rekommendera
SE7 andra att sdka jobb inom
Nacka kommun

Nacka kommuns styrmodell

Totalt 2025

Totalt 2024

Enheter 2025

Enheter 2024

Valfard samhallsserv 2025
Valfard samhallsserv 2024
Valfard skola 2025

Valfard skola 2024

Totalt 2025

Totalt 2024

Enheter 2025

Enheter 2024

Valfard samhallsserv 2025
Valfard samhallsserv 2024
Valfard skola 2025

Valfard skola 2024

Aktuell arbetsplats som du besvarar fragorna for:

Min arbetsplats
genomsyras av Nacka
kommuns grundlaggande
vardering

N1 Fértroende och respekt
fér ménniskors kunskap
och egen férmaga - samt
for deras vilja att ta
ansvar

Vi har diskuterat vad
Nackas grundlaggande
N2 vardering och visionen -
Oppenhet och mangfald -
innebar i vart arbete

Vi arbetar med sikte pa
kommunens
overgripande mal:
"Maximalt vérde fér

N3 skattepengarna. Bésta
utveckling for alla.
Attraktiva livsmilj6er i
hela Nacka. Stark och
balanserad tillvéxt."

Totalt 2025

Totalt 2024

Enheter 2025

Enheter 2024

Valfard samhallsserv 2025
Valfard samhallsserv 2024
Valfard skola 2025

Valfard skola 2024

Totalt 2025

Totalt 2024

Enheter 2025

Enheter 2024

Valfard samhallsserv 2025
Valfard samhallsserv 2024
Valfard skola 2025

Valfard skola 2024

Totalt 2025

Totalt 2024

Enheter 2025

Enheter 2024

Valfard samhallsserv 2025
Valfard samhallsserv 2024
Valfard skola 2025

Valfard skola 2024
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3.97
4.03
4.16
4.1
3.97
4.02
3.90
4.01

3.83
3.92
4.07
4.03
3.91
3.95
3.70
3.86

4.09
4.05
4.25
4.08
4.13
4.07
4.01
4.04

3.91
3.87
4.05
3.91
4.08
4.03
3.79
3.81

3.87

4.29

3.94

3.66

97%
97%
97%
98%
96%
96%
96%
97%

91%
92%
95%
96%
92%
91%
89%
91%

93%
94%
97%
97%
94%
96%
92%
93%

93%
93%
96%
94%
96%
95%
90%
91%

89%

96%

91%

85%



Zendera

Totalt 2025
. . . Totalt 2024
Vi har diskuterat vad vi Enheter 2025
ska utveckla for att vara nheter
N4 bland de basta och Enheter 2024
uppna kommunens Valfard samhallsserv 2025

ambition - Vi ska vara

e o Valfard samhallsserv 2024
bést pé att vara kommun

Valfard skola 2025
Valfard skola 2024

Totalt 2025
. . Totalt 2024
Vi har diskuterat vad Enheter 2025
styrprincipen - Ansvar nheter
N5 och befogenheter &r Enheter 2024
delegerade till lagsta Valfard samhéllsserv 2025

effektiva niva - innebar i

o Valfard samhallsserv 2024
vart arbete

Valfard skola 2025
Valfard skola 2024

= UL
© ry B I =

Riktning och dialog

Aktuell arbetsplats som du besvarar fragorna for:

Totalt 2025 I ¢
Totalt 2024
Enheter 2025 I, 2

Enheter 2024

RD1 Vi har tydliga visioner o . 14
Valfard samhallsserv 2025 _

Valfard samhallsserv 2024

Valfard skola 2025 I

Valfard skola 2024

Totalt 2025 L B |
Totalt 2024
Enheter 2025 s -
Vi har tydliga och Enheter 2024
RD2 . ¢ : e " 16
inspirerande mal Valfard samhalisserv 2025 T2 12 |

Valfard samhallsserv 2024

Valfird skola 2025 S -

Vélfard skola 2024

N
o

- =1 =]
o] EEEES E

Totalt 2025

Totalt 2024

Enheter 2025

Enheter 2024

Valfard samhallsserv 2025
Valfard samhallsserv 2024
Valfard skola 2025

Valfard skola 2024

Vi har val fungerande
RD3  policys, riktlinjer och

. 13
rutiner

Totalt 2025
Totalt 2024
Enheter 2025

RD4 Arbetet ar organiserat pa  Enheter 2024

ett effektivt satt Valfard samhallsserv 2025

Valfard samhallsserv 2024
Vilfard skola 2025
Vélfard skola 2024

3.76
3.83
4.00
3.95
3.88
3.90
3.62
3.75

3.67
3.65
3.90
3.80
3.77
3.77
3.54
3.55

3.99

3.93

3.98

4.02

3.90

3.89

3.93

3.90

3.85

3.84

3.94

3.82

3.72
3.68
3.74
3.68
3.81
3.77
3.68
3.65

90%
91%
95%
94%
92%
94%
87%
89%

88%
88%
94%
92%
91%
91%
85%
86%

98%

98%

98%

97%

97%

98%

95%

97%

98%

99%

97%

97%

97%
98%
98%
98%
97%
98%
97%
98%



Zendera

RD5 Vi har ett 6ppet och
tilldtande samtalsklimat

Vara arbetsplatstraffar
(APT) ar ett aktivt forum
RD6 for dialog om
arbetsforutsattningarna
och hur vi ska utveckla
arbetsmiljon

Vi ger varandra

RD7 aterkoppling, bade pa det
vi uppskattar och pa
onskade férandringar

Drivande

Vi ar engagerade och

D1 driver verksamheten
framat

D2 Vi arbetar med samsyn
mot malen

D3 Vi har inflytande 6ver var

arbetssituation

Totalt 2025

Totalt 2024

Enheter 2025

Enheter 2024

Valfard samhallsserv 2025
Valfard samhallsserv 2024
Valfard skola 2025

Valfard skola 2024

Totalt 2025

Totalt 2024

Enheter 2025

Enheter 2024

Valfard samhallsserv 2025
Valfard samhallsserv 2024
Valfard skola 2025

Valfard skola 2024

Totalt 2025

Totalt 2024

Enheter 2025

Enheter 2024

Valfard samhallsserv 2025
Valfard samhallsserv 2024
Valfard skola 2025

Valfard skola 2024

Totalt 2025

Totalt 2024

Enheter 2025

Enheter 2024

Valfard samhallsserv 2025
Valfard samhallsserv 2024
Valfard skola 2025

Valfard skola 2024

Totalt 2025

Totalt 2024

Enheter 2025

Enheter 2024

Valfard samhallsserv 2025
Valfard samhallsserv 2024
Valfard skola 2025

Valfard skola 2024

Totalt 2025

Totalt 2024

Enheter 2025

Enheter 2024

Valfard samhallsserv 2025
Valfard samhallsserv 2024
Valfard skola 2025

Valfard skola 2024
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3.99
4.07
4.19
4.27
3.95
3.95
3.92
4.03

3.75
3.70
4.08
3.98
3.89
3.85
3.57
3.55

3.89

4.04

3.87

3.84

4.27
4.39
4.41
4.48
4.19
4.29
4.23
4.40

4.03

4.10

4.02

4.00

3.73
3.65
3.90
3.87
3.86
3.76
3.63
3.52

97%
98%
98%
99%
97%
98%
97%
98%

94%
95%
96%
95%
96%
96%
94%
94%

95%

96%

95%

95%

98%
97%
99%
98%
97%
97%
98%
97%

96%

97%

96%

95%

98%
96%
99%
97%
96%
97%
98%
96%



Zendera

D4

D5

D6

D7

D8

Vi prioriterar ratt saker

Vi utvarderar vara
arbetssatt och lar av
framgangar och misstag

Vi arbetar med standiga
forbattringar

Vi ar bra pa att I6sa
problem

Vi visar varandra
uppskattning for bra
prestationer

Professionella

PIL1

Vi samarbetar engagerat

for att na malen, foljer
overenskommelser och
beslut

Totalt 2025

Totalt 2024

Enheter 2025

Enheter 2024

Valfard samhallsserv 2025
Valfard samhallsserv 2024
Valfard skola 2025

Valfard skola 2024

Totalt 2025

Totalt 2024

Enheter 2025

Enheter 2024

Valfard samhallsserv 2025
Valfard samhallsserv 2024
Valfard skola 2025

Valfard skola 2024

Totalt 2025

Totalt 2024

Enheter 2025

Enheter 2024

Valfard samhallsserv 2025
Valfard samhallsserv 2024
Valfard skola 2025

Valfard skola 2024

Totalt 2025

Totalt 2024

Enheter 2025

Enheter 2024

Valfard samhallsserv 2025
Valfard samhallsserv 2024
Valfard skola 2025

Valfard skola 2024

Totalt 2025

Totalt 2024

Enheter 2025

Enheter 2024

Valfard samhallsserv 2025
Valfard samhallsserv 2024
Valfard skola 2025

Valfard skola 2024

Totalt 2025

Totalt 2024

Enheter 2025

Enheter 2024

Valfard samhallsserv 2025
Valfard samhallsserv 2024
Valfard skola 2025

Valfard skola 2024
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3.76

3.89

3.89

3.66

3.86

3.92

3.91

3.82

3.98

4.12

4.00

3.92

4.18
4.14
4.35
4.22
4.14
4.15
4.13
4.1

4.10
4.13
4.31
4.31
4.00
4.02
4.05
4.10

4.09

4.30

4.08

4.01

97%

98%

97%

97%

97%

98%

96%

97%

97%

98%

95%

96%

97%
97%
99%
97%
96%
97%
97%
97%

97%
98%
98%
99%
96%
97%
97%
98%

97%

98%

97%

97%
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PIL2

PIL3

PIL4

PIL5

PIL6

PIL7

PIL8

Vi anvander var

kompetens och arbetstid

pa basta satt utifran
malen som styr

Vi arbetar nyfiket med
Nackabornas och
kundernas fokus som
ledstjarna

Vi bygger goda relationer

och bidrar till ett positivt
arbetsklimat

Vi arbetar engagerat
utifran nya mojligheter,
forutsattningar och
utmaningar

Vi bidrar till larande och

med idéer som utvecklar

verksamheten

Vi inger fortroende och ar

goda representanter for
Nacka kommun

Vi motverkar och satter
stopp for olampligt och
fortroendeskadande
agerande

Totalt 2025

Totalt 2024

Enheter 2025

Enheter 2024

Valfard samhallsserv 2025
Valfard samhallsserv 2024
Valfard skola 2025

Valfard skola 2024

Totalt 2025

Totalt 2024

Enheter 2025

Enheter 2024

Valfard samhallsserv 2025
Valfard samhallsserv 2024
Valfard skola 2025

Valfard skola 2024

Totalt 2025

Totalt 2024

Enheter 2025

Enheter 2024

Valfard samhallsserv 2025
Valfard samhallsserv 2024
Valfard skola 2025

Valfard skola 2024

Totalt 2025

Totalt 2024

Enheter 2025

Enheter 2024

Valfard samhallsserv 2025
Valfard samhallsserv 2024
Valfard skola 2025

Valfard skola 2024

Totalt 2025

Totalt 2024

Enheter 2025

Enheter 2024

Valfard samhallsserv 2025
Valfard samhallsserv 2024
Valfard skola 2025

Valfard skola 2024

Totalt 2025

Totalt 2024

Enheter 2025

Enheter 2024

Valfard samhallsserv 2025
Valfard samhallsserv 2024
Valfard skola 2025

Valfard skola 2024

Totalt 2025

Totalt 2024

Enheter 2025

Enheter 2024

Valfard samhallsserv 2025
Valfard samhallsserv 2024
Valfard skola 2025

Valfard skola 2024
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4.02
3.84
4.14
3.88
4.09
3.94
3.96
3.79

4.05

4.29

4.18

3.90

4.23
4.22
4.40
4.41
4.18
4.09
4.17
4.18

4.14

4.30

4.13

4.07

4.28

4.10

4.19

4.36

4.51

4.27

4.32

4.23

4.36

4.15

4.20

97%
97%
98%
98%
96%
98%
97%
97%

91%

97%

95%

88%

97%
99%
98%
99%
96%
99%
98%
99%

97%

98%

96%

96%

97%

98%

96%

97%

95%

98%

94%

94%

93%

93%

92%

93%
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Tillitsbaserad och innovativ kultur

Resultat Medel Frekvens
| | |

I i I i I

0% 50% 100%

Tillitsbaserat och innovativt

Totalt 2025 g e 4.09 98%
Totalt 2024 A R | 4.06 98%
Enheter 2025 g @ 4.26 99%
Tikq  Viar oppna och palitiga  Enheter 2024 2Rt g o4 99%
med tillit till varandra Vilfard samhalisserv 2025 [ 13 g 4.02 98%
Vilfard samhallsserv 2024 S B 3.94 98%
Valfard skola 2025 e @ 4.05 97%
Vilfard skola 2024 Lk I 8 | 4.03 98%
Totalt 2025 AR R 10 | 3.93 98%
Totalt 2024 s g 3.90 97%
Enheter 2025 prmms [ 4.10 99%
Vi har mojligheter att Enheter 2024 LG N O | 4.06 97%
TIK2  vara med och utveckla e . 14
verksamheten Vilfard samhalisserv 2025 [ESIMIN 14 4.00 97%
Vilfard samhalisserv 2024 2 s . 3.90 97%
Vilfard skola 2025 & 11| 3.83 97%
Valfard skola 2024 - 11 | 3.83 96%
Totalt 2025 L A8 | 3.99 97%
Totalt 2024 LA B O | 3.90 96%
Enheter 2025 go— 4.14 98%
Tik3  Vihanterar forslag paett  Enheter 2024 ER——te 400 96%
bra satt Vilfard samhallsserv 2025 TSI 1S R 4.03 97%
Valfard samhallsserv 2024 [CN 20 B 3.93 97%
Vilfard skola 2025 ey & 3.92 96%
Vilfard skola 2024 fo— 9 | 3.86 96%
Totalt 2025 g = 10 | 3.87 94%
Totalt 2024
Enheter 2025 ja % (A 4.01 94%
TIK4 Vi har ett nyskapande Enheter 2024
samarbete Vilfard samhalisserv 2025 MO T KB 3.87 94%
Valfard samhallsserv 2024
Vilfard skola 2025 g6 10 | 3.81 94%
Valfard skola 2024
Totalt 2025 BB 2 20 | 3.47 85%
Totalt 2024
Nacka kommun &r Enheter 2025 (SO 2 3.66 91%
TIK5 mgjligheternas _ Enheter 2024
arbetsgivare dar idéer blir vaifard samhalisserv 2025 S48 KB 3.67 86%
verklighet Valfard samhallsserv 2024
Valfard skola 2025 g2 24 | 3.32 82%

Valfard skola 2024

Artificiell intelligens (Al)



Zendera

Anvander du Artificiell
intelligens (Al) i ditt
arbete?

Al1

Al ar en naturlig del av

Al2 mitt dagliga arbete

Al hjélper mig att arbeta

Al3 mer effektivt

Al bidrar till att hoja

Al4 kvaliteten i mitt arbete

Jag ser tydliga fordelar
med att anvanda Al i mitt
arbete

Al5

Jag ar positivt installd till
att Al blir en storre del av
mitt arbete

Al6

Totalt 2025

Totalt 2024

Enheter 2025

Enheter 2024

Valfard samhallsserv 2025
Valfard samhallsserv 2024
Valfard skola 2025

Valfard skola 2024

Totalt 2025

Totalt 2024

Enheter 2025

Enheter 2024

Valfard samhallsserv 2025
Valfard samhallsserv 2024
Valfard skola 2025

Valfard skola 2024

Totalt 2025

Totalt 2024

Enheter 2025

Enheter 2024

Valfard samhallsserv 2025
Valfard samhallsserv 2024
Valfard skola 2025

Valfard skola 2024

Totalt 2025

Totalt 2024

Enheter 2025

Enheter 2024

Valfard samhallsserv 2025
Valfard samhallsserv 2024
Valfard skola 2025

Valfard skola 2024

Totalt 2025

Totalt 2024

Enheter 2025

Enheter 2024

Valfard samhallsserv 2025
Valfard samhallsserv 2024
Valfard skola 2025

Valfard skola 2024

Totalt 2025

Totalt 2024

Enheter 2025

Enheter 2024

Valfard samhallsserv 2025
Valfard samhallsserv 2024
Valfard skola 2025

Valfard skola 2024

1170 Ja, 1953 Nej
329 Ja, 376 Nej
24 | 146 Ja, 452 Nej
685 Ja, 1117 Nej
I - 3.18
I - N 3.38
I ;5 3.2
. - 34 | 3.04
I, ¢ 3.71
LA 10 3.84
[ BT 3.84
I, 2° = 3.61
I, ¢ 3.57
I, 25 14 3.73
., 2 3.72
R, 3¢ 20 | 3.45
I, -1 3.95
L LS 4.14
e 4.09
I, -+ 9 | 3.83
L B 3.97
B E e 426
I, ¢ 4.13
LRI 12 3.78

90%

92%

91%

89%

33%

42%

21%

33%

33%

42%

21%

33%

32%

41%

21%

32%

33%

42%

21%

33%

32%

42%

21%

32%



Zendera

Halsoframjande kultur

Resultat Medel Frekvens
| ! | ! |
0% 50% 100%
Balans och aterhamtning
Totalt 2025 g 1 3.82 98%
Totalt 2024 LA LB 11 | 3.91 98%
Enheter 2025 gt 4.08 99%
HFk1 Kraven som stalls pa mig  Enheter 2024 I 4 412 98%
ar mojliga att leva upp till  vaifard samhalisserv 2025 [TEHIN 14 N 4.01 97%
Valfard samhalisserv 2024 (I 14 £ 4.03 98%
Valfard skola 2025 2 = 16| 3.66 99%
Valfard skola 2024 gz = 3.80 98%
Totalt 2025 g2 21 | 355 99%
Totalt 2024 o2 18 | 3.64 99%
Jag aterhamtar mig Enheter 2025 j s 3.94 100%
HFKo under arbetsdagen, tex. — Enheter 2024 L O | 3.96 99%
genom variation i arbetet, vaifard samhalisserv 2025  [STREN 17 3.78 98%
mikropauser, gemenskap e samhalisserv 2024 S 18 3.85 98%
Vilfard skola 2025 o 3.33 99%
Valfard skola 2024 g2 s ElN 3.46 98%
Totalt 2025 s 22 3.77 99%
Totalt 2024 & 11| 3.84 99%
5 Enheter 2025 £ 2 4.02 99%
HFKS  forckommer; mitt arbete Enheter 2024 _11 f £ 4.04 99%
kan jag hantera Vilfard samhalisserv 2025 [ESMN 14 KON 3.98 99%
Valfard samhallsserv 2024 (A 16 LB 3.98 98%
Vilfard skola 2025 g 2 3.61 99%
Vilfard skola 2024 g 373 99%
Totalt 2025 L 14 | 3.80 99%
Totalt 2024 L LR 12 | 3.90 99%
Enheter 2025 g e (A 4.06 99%
HFKa Jag harbalans mellan  Enheter 2024 e B 410 99%
arbete och fritid Vilfard samhalisserv 2025 SR N 3.96 98%
Vilfard samhallsserv 2024  [F20m1c  El 3.96 98%
Valfard skola 2025 o 3.65 98%
Vilfard skola 2024 L 14 | 3.80 98%
Totalt 2025 e 3.66 97%
Totalt 2024 . o
Jag éterhé_mtar mig E:Ezg ;822 _ “ 3.95 98%
HFK5 mellan perioder av hogre o . 18 .
arbetsbelastning Vilfard samhalisserv 2025 [SSNIIEN = 3.85 97%
Valfard samhallsserv 2024
Vilfard skola 2025 a2 20 | 3.48 97%

Vélfard skola 2024



Zendera

Jag har tillrackligt med
stod for att lyckas med

C1 mitt chefsuppdrag
(natverk, stoédfunktioner,
support etc.)

Jag har férutsattningar
C2 att vara tillganglig for
mina medarbetare

Totalt 2025

Totalt 2024

Enheter 2025

Enheter 2024

Valfard samhallsserv 2025
Valfard samhallsserv 2024
Valfard skola 2025

Valfard skola 2024

Totalt 2025

Totalt 2024

Enheter 2025

Enheter 2024

Valfard samhallsserv 2025
Valfard samhallsserv 2024
Valfard skola 2025

Valfard skola 2024

Medskapande i arbetsmiljouppdraget

Jag bidrar till att skapa
MA1 en saker, tillitsfull och
inkluderande arbetsplats

Jag bidrar aktivt i det
MA2 férebyggande och

systematiska arbetsmiljo-

och halsoarbetet

Jag ar medveten om de
MA3 risker som féorekommer i
mitt arbete

Jag lyfter risker for
MA4  ohalsa och hjalper andra
att gora detsamma

Totalt 2025

Totalt 2024

Enheter 2025

Enheter 2024

Valfard samhallsserv 2025
Valfard samhallsserv 2024
Valfard skola 2025

Valfard skola 2024

Totalt 2025

Totalt 2024

Enheter 2025

Enheter 2024

Valfard samhallsserv 2025
Valfard samhallsserv 2024
Valfard skola 2025

Valfard skola 2024

Totalt 2025

Totalt 2024

Enheter 2025

Enheter 2024

Valfard samhallsserv 2025
Valfard samhallsserv 2024
Valfard skola 2025

Valfard skola 2024

Totalt 2025

Totalt 2024

Enheter 2025

Enheter 2024

Valfard samhallsserv 2025
Valfard samhallsserv 2024
Valfard skola 2025

Valfard skola 2024
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4.13
4.26
4.02
4.15
4.05
4.28
4.27
4.46

4.01
4.14
4.10
4.06
3.88
4.27
3.90
4.13

4.49

4.61

4.44

4.46

4.20

4.27

4.24

4.16

4.42

4.48

4.45

4.38

4.16

4.24

4.25

4.10

99%
99%
100%
99%
100%
98%
98%
100%

99%
100%
99%
100%
100%
100%
99%
100%

98%

99%

98%

98%

95%

96%

96%

95%

98%

96%

97%

98%

96%

96%

97%

95%



Zendera

MA5

MAG

MA7

Jag rapporterar tillbud
och olyckor sa att
atgarder som férebygger
ohalsa och olyckor ska
kunna initieras

Vi undersoker,
riskbeddémer och
prioriterar kontinuerligt
atgarder for att
sakerstalla att
arbetsmiljén ar
hélsosam, hallbar, trygg
och saker

Vi ordnar arbetet sa att
risken for hot och vald
forebyggs sa langt som
mojligt

Fysisk och digital arbetsmiljo

FD1

Min fysiska arbetsmiljo,
sasom t ex. ventilation
och belysning, ar
tillfredsstallande

Totalt 2025

Totalt 2024

Enheter 2025

Enheter 2024

Valfard samhallsserv 2025
Valfard samhallsserv 2024
Valfard skola 2025

Valfard skola 2024

Totalt 2025

Totalt 2024

Enheter 2025

Enheter 2024

Valfard samhallsserv 2025
Valfard samhallsserv 2024
Valfard skola 2025

Valfard skola 2024

Totalt 2025

Totalt 2024

Enheter 2025

Enheter 2024

Valfard samhallsserv 2025
Valfard samhallsserv 2024
Valfard skola 2025

Valfard skola 2024

Totalt 2025

Totalt 2024

Enheter 2025

Enheter 2024

Valfard samhallsserv 2025
Valfard samhallsserv 2024
Valfard skola 2025

Valfard skola 2024

LN E
L N E
L E
L R E

mom e
I, 16
TER— .
s e

T s
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m e

s
L 20
N -1
e Ee

4.30

4.31

4.40

4.26

3.93

4.09

4.03

3.83

4.33

4.24

4.03

3.43

3.53

3.66

3.31

93%

88%

94%

94%

94%

93%

95%

93%

90%

88%

90%

91%

98%

99%

97%

98%



Zendera

Inom vilket/vilka omraden upplever du brister (flera val mdjliga)

Totalt 2025 [ 630 svar 18%
Totalt 2024
Enheter 2025 [ ] 113 svar 15%
Ventilation/luftkvalitet ETh?ter 2024,,
valfard samhalisserv 2025 [ 83 svar 13%
Valfard samhallsserv 2024
Vilfard skola 2025 [ 434 svar 21%
Valfard skola 2024
Totalt 2025 [ ] 515 svar 15%
Totalt 2024
Enheter 2025 [ ] 113 svar 15%
Temperatur/klimat (for Enheter 2024
varmt/kallt, drag) vilfard samhalisserv 2025 [l 66 svar 10%
Valfard samhallsserv 2024
Vilfard skola 2025 [ 336 svar 17%
Valfard skola 2024
Totalt 2025 [ | 344 svar 10%
Totalt 2024
Enheter 2025 [ | 86 svar 1%
Buller/oljud Enheter 2024
Valfard samhallsserv 2025 I 29 svar 4%
Valfard samhallsserv 2024
Vilfard skola 2025 [ | 229 svar 1%
Valfard skola 2024
Totalt 2025 [ | 243 svar 7%
Totalt 2024
Enheter 2025 . 66 svar 9%
Belysning/ljusforhallanden Enheter 2024
Valfard samhallsserv 2025 . 50 svar 8%
Valfard samhallsserv 2024
Valfard skola 2025 . 127 svar 6%
Valfard skola 2024
Totalt 2025 [ | 379 svar 1%
Totalt 2024
Enheter 2025 [ | 42 svar 5%
Stadning/hygien Enheter 2024
Valfard samhallsserv 2025 . 48 svar 7%
Valfard samhallsserv 2024
Vilfard skola 2025 [ 289 svar 14%
Valfard skola 2024
Totalt 2025 B 301 svar 9%
Totalt 2024
0,
Ergonomi (mdbler, E::ztz: 2852 - 74 svar 10%
arbetsstallningar, . .
utrustning) Valfard samhallsserv 2025 . 39 svar 6%
Valfard samhallsserv 2024
Vilfard skola 2025 [ 188 svar 9%
Valfard skola 2024
Totalt 2025 [ 398 svar 1%
Totalt 2024
Lokaler/utrymmen (trangt, Enheter 2025 [ 89 svar 12%
dalig planlosning, Enheter 2024
ljudspridning) valfard samhalisserv 2025 [ 54 svar 8%
Valfard samhallsserv 2024
Vilfard skola 2025 [ | 255 svar 13%



Zendera

FD2

Annat

Jag har effektiva digitala
stdd for mina
arbetsuppgifter

Valfard skola 2024

Totalt 2025 |
Totalt 2024

Enheter 2025 |
Enheter 2024

Vilfard samhallsserv 2025 |
Valfard samhallsserv 2024
Valfard skola 2025

Valfard skola 2024

Totalt 2025

Totalt 2024

Enheter 2025

Enheter 2024

Valfard samhallsserv 2025
Valfard samhallsserv 2024
Valfard skola 2025

Valfard skola 2024

55 svar

16 svar

12 svar

27 svar

3.72
3.81
3.79
3.74
3.94
3.90
3.62
3.82

2%

2%

2%

1%

97%
98%
98%
98%
97%
98%
96%
97%



Zendera

Organisatoriskt friskfaktorklimat

Resultat Medel Frekvens
| | |

I i I i I

0% 50% 100%

Medarbetarens forutsattningar

-
©

Totalt 2025 2 9 | 3.93 99%
Totalt 2024 2 RER 10 | 3.93 98%
e hetray | Cneter202s pomms g 4.16 99%
OFK1 fgr%tsg{tﬁ?nrgarﬁ‘ére atrta ETh?ter 2024_, _ 112 ﬂ 4.09 98%
lyckas med mitt uppdrag  Vélférd samhaiisserv 2025 (TSI« (N 4.09 98%
Vilfard samhallsserv 2024 SR s 4.04 99%
Vilfard skola 2025 g6 = 11| 3.79 99%
Vilfard skola 2024 eg 11| 3.83 98%
Totalt 2025 po— A 4.16 97%
Totalt 2024 L 4.07 96%
L ot st Enheter 2025 ST gy 438 99%
o UECINNE e CE—F
behov Valfard samhallsserv 2025 _ 4.23 98%
Vilfard samhalisserv 2024 [N B 411 97%
Vilfard skola 2025 ps 18 4.05 97%
Valfard skola 2024 2 P 8 | 3.99 94%
Totalt 2025 L A8 | 4.07 94%
Totalt 2024 L R I 12 | 3.90 96%
Enheter 2025 g g 4.37 97%
OFk3 Jagfarhjalpmedatt  Enheter 2024 N 1 4.18 7%
prioritera om jag behdver  vaifard samhalisserv 2025 TSI 14 4.16 96%
Valfard samhallsserv 2024 (Sl 1 N 4.04 97%
Vilfard skola 2025 o2 Kn 3.91 93%
Vilfard skola 2024 a2 14 | 376 95%
Gruppens larklimat och halsofokus
Totalt 2025 10 | 3.93 97%
Totalt 2024 4.06 95%
Vi féljer regelbundet upp ~ Enheter 2025 10| 3.98 98%
OFK4 vad som funger.ar pra Enheter 2024 m 4.04 95%
och mindre bra i vart Valfard samhéllsserv 2025 11| 3.95 97%
arbete Valfard samhallsserv 2024 8 | 4.08 97%
Vilfard skola 2025 10 | 3.90 97%
Valfard skola 2024 4.07 95%




Zendera

OFK5

OFK6

Totalt 2025

Totalt 2024

Enheter 2025

Enheter 2024

Valfard samhallsserv 2025
Valfard samhallsserv 2024
Valfard skola 2025

Valfard skola 2024

Vi &r bra pa att dela med
oss av kunskaper och
erfarenheter vi har

Totalt 2025

Totalt 2024
Vi satsar pa framjande Enheter 2025
och férebyggande Enheter 2024

aktiviteter som far oss att - )
bibehalla och stirka Valfard samhallsserv 2025
halsan Valfard samhallsserv 2024

Valfard skola 2025
Valfard skola 2024

Ledarskap for tydlighet och delaktighet

OFK7

OFK8

OFK9

Totalt 2025
Totalt 2024

| b q Enheter 2025
var arbetsgrupp ar det
tydligt hur beslut fattas, Enheter 2024

av vem och varfor Valfard samhallsserv 2025

Valfard samhallsserv 2024
Valfard skola 2025
Valfard skola 2024

Totalt 2025
Totalt 2024
Enheter 2025

Det ar tydligt vad vi kan Enheter 2024

paverka och inte Valfard samhéllsserv 2025
Valfard samhallsserv 2024
Valfard skola 2025
Valfard skola 2024

Totalt 2025
Totalt 2024
] Enheter 2025
Det finns fungerande ppneter 2024
kommunikationsvagar for o .
information och dialog Valfard samhallsserv 2025

Valfard samhallsserv 2024
Valfard skola 2025
Valfard skola 2024

4.13

4.25

4.08

4.10

3.62
3.49
3.84
3.82
3.68
3.64
3.50
3.32

3.91
3.79
3.99
3.83
3.91
3.90
3.87
3.74

3.82
3.74
3.88
3.71
3.87
3.82
3.78
3.73

3.88
3.98
4.00
4.13
3.97
4.02
3.80
3.92

98%

99%

97%

98%

95%
94%
96%
95%
94%
94%
94%
94%

98%
98%
99%
99%
97%
98%
97%
98%

96%
97%
98%
98%
96%
98%
96%
97%

97%
97%
98%
98%
97%
98%
97%
97%



Zendera

Nolltoleransomradet

Resultat

Medel

Frekvens

0% 50% 100%

Diskriminering, krdnkande sdrbehandling, sexuella trakasserier, trakasserier i 6vrigt och repressalier far inte forekomma i

Nacka kommun, dvs. nolltolerans.

Svaren pa fragorna om diskriminering och krénkande sdrbehandling redovisas enbart per gruppering om minst 50
Svarande.

NT1

NT2

Jag vet vart jag ska
vanda mig om jag ser
eller upplever
diskriminering,
krankande
sarbehandling, sexuella
trakasserier, trakasserier
i Ovrigt eller repressalier

Upplever du att du har
lika mojligheter pa din
arbetsplats som dina
kollegor?

Totalt 2025

Totalt 2024

Enheter 2025

Enheter 2024

Valfard samhallsserv 2025
Valfard samhallsserv 2024
Valfard skola 2025

Valfard skola 2024

Totalt 2025

Totalt 2024

Enheter 2025

Enheter 2024

Valfard samhallsserv 2025
Valfard samhallsserv 2024
Valfard skola 2025

Valfard skola 2024

©
w

3245 Ja, 194 Nej
727 Ja, 38 Nej
603 Ja, 50 Nej

1897 Ja, 106 Nej

3200 Ja, 222 Nej
731 Ja, 33 Nej
602 Ja, 42 Nej

1850 Ja, 146 Nej

99%

99%

99%

99%

99%

99%

98%

99%



Zendera

Om 'Nej’, ange orsak:

p gakon

p g a kdnsidentitet eller
konsuttryck

p g a etnisk tillhorighet

p g a religion eller annan

trosuppfattning

p g a funktionsnedsattning

p g a sexuell laggning

p g a alder

Totalt 2025

Totalt 2024

Enheter 2025

Enheter 2024

Valfard samhallsserv 2025
Valfard samhallsserv 2024
Valfard skola 2025

Valfard skola 2024

Totalt 2025

Totalt 2024

Enheter 2025

Enheter 2024

Valfard samhallsserv 2025
Valfard samhallsserv 2024
Valfard skola 2025

Valfard skola 2024

Totalt 2025

Totalt 2024

Enheter 2025

Enheter 2024

Valfard samhallsserv 2025
Valfard samhallsserv 2024
Valfard skola 2025

Valfard skola 2024

Totalt 2025

Totalt 2024

Enheter 2025

Enheter 2024

Valfard samhallsserv 2025
Valfard samhallsserv 2024
Valfard skola 2025

Valfard skola 2024

Totalt 2025

Totalt 2024

Enheter 2025

Enheter 2024

Valfard samhallsserv 2025
Valfard samhallsserv 2024
Valfard skola 2025

Valfard skola 2024

Totalt 2025

Totalt 2024

Enheter 2025

Enheter 2024

Valfard samhallsserv 2025
Valfard samhallsserv 2024
Valfard skola 2025

Valfard skola 2024

Totalt 2025

Totalt 2024

Enheter 2025

Enheter 2024

Valfard samhallsserv 2025
Valfard samhallsserv 2024
Valfard skola 2025

43 svar

9 svar

5 svar

29 svar

1 svar

0 svar

0 svar

1 svar

25 svar

1 svar

7 svar

17 svar

10 svar

0 svar

4 svar

6 svar

7 svar

2 svar

1 svar

4 svar

3 svar

0 svar

2 svar

1 svar

38 svar

7 svar

4 svar

26 svar

1%

1%

1%

1%

0%

0%

0%

0%

1%

0%

1%

1%

0%

0%

1%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

1%

1%

1%

1%



Zendera

Upplever du att du under
de senaste 12
manaderna har utsatts
for t ex. krankande
sarbehandling eller
trakasserier?

NT3

Valfard skola 2024

Totalt 2025 E 132 Ja, 3265 Nej  98%
Totalt 2024

Enheter 2025 E 19 Ja, 740 Nej 99%
Enheter 2024

Valfard samhallsserv 2025 E 33 Ja, 607 Nej 97%
Valfard samhallsserv 2024

Valfard skola 2025 : 79 Ja, 1901 Nej 98%

Valfard skola 2024



Zendera

Om 'Ja’, ange orsak:

p gakon

p g a kdnsidentitet eller
konsuttryck

p g a etnisk tillhorighet

p g a religion eller annan

trosuppfattning

p g a funktionsnedsattning

p g a sexuell laggning

p g a alder

Totalt 2025

Totalt 2024

Enheter 2025

Enheter 2024

Valfard samhallsserv 2025
Valfard samhallsserv 2024
Valfard skola 2025

Valfard skola 2024

Totalt 2025

Totalt 2024

Enheter 2025

Enheter 2024

Valfard samhallsserv 2025
Valfard samhallsserv 2024
Valfard skola 2025

Valfard skola 2024

Totalt 2025

Totalt 2024

Enheter 2025

Enheter 2024

Valfard samhallsserv 2025
Valfard samhallsserv 2024
Valfard skola 2025

Valfard skola 2024

Totalt 2025

Totalt 2024

Enheter 2025

Enheter 2024

Valfard samhallsserv 2025
Valfard samhallsserv 2024
Valfard skola 2025

Valfard skola 2024

Totalt 2025

Totalt 2024

Enheter 2025

Enheter 2024

Valfard samhallsserv 2025
Valfard samhallsserv 2024
Valfard skola 2025

Valfard skola 2024

Totalt 2025

Totalt 2024

Enheter 2025

Enheter 2024

Valfard samhallsserv 2025
Valfard samhallsserv 2024
Valfard skola 2025

Valfard skola 2024

Totalt 2025

Totalt 2024

Enheter 2025

Enheter 2024

Valfard samhallsserv 2025
Valfard samhallsserv 2024
Valfard skola 2025

22 svar

5 svar

5 svar

12 svar

0 svar

0 svar

0 svar

0 svar

22 svar

1 svar

8 svar

13 svar

9 svar

0 svar

5 svar

4 svar

6 svar

0 svar

3 svar

3 svar

9 svar

0 svar

6 svar

3 svar

22 svar

2 svar

5 svar

14 svar

1%

1%

1%

1%

0%

0%

0%

0%

1%

0%

1%

1%

0%

0%

1%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

1%

0%

1%

0%

1%

1%



Zendera

Valfard skola 2024

Om du upplever att du har blivit utsatt for t ex. krdnkande sarbehandling, trakasserier, vem / vilka var det som

utsatte dig for detta?

Chef

Kollega

Medarbetare

Totalt 2025

Totalt 2024

Enheter 2025

Enheter 2024

Valfard samhallsserv 2025
Valfard samhallsserv 2024
Valfard skola 2025

Valfard skola 2024

Totalt 2025

Totalt 2024

Enheter 2025

Enheter 2024

Valfard samhallsserv 2025
Valfard samhallsserv 2024
Valfard skola 2025

Valfard skola 2024

Totalt 2025

Totalt 2024

Enheter 2025

Enheter 2024

Valfard samhallsserv 2025
Valfard samhallsserv 2024
Valfard skola 2025

Valfard skola 2024

Totalt 2025
Totalt 2024
Enheter 2025

Kund (elev, barn, boende mEnheter 2024
fl

Anhorig, vardnadshavare

Valfard samhallsserv 2025
Valfard samhallsserv 2024
Valfard skola 2025
Valfard skola 2024

Totalt 2025

Totalt 2024

Enheter 2025

Enheter 2024

Valfard samhallsserv 2025
Valfard samhallsserv 2024
Valfard skola 2025

Valfard skola 2024

53 svar

11 svar

14 svar

27 svar

56 svar

5 svar

12 svar

39 svar

31 svar

5 svar

8 svar

18 svar

15 svar

3 svar

2 svar

10 svar

6 svar

0 svar

5 svar

1 svar

2%

1%

2%

1%

2%

1%

2%

2%

1%

1%

1%

1%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

1%

0%



Zendera

Har du tagit upp din upplevelse av krédnkande sarbehandling, trakasserier el dyl med exempelvis din chef,
skyddsombud eller Personalstédet Falck Healthcare?

Totalt 2025 | 69 svar 2%

Totalt 2024

Enheter 2025 I 8 svar 1%
Ja, med min chef Enheter 2024

Valfard samhallsserv 2025 I 23 svar 3%

Valfard samhallsserv 2024

Valfard skola 2025 I 38 svar 2%

Valfard skola 2024

Totalt 2025 | 16 svar 0%

Totalt 2024

Enheter 2025 1 svar 0%
Ja, med chefens chef Enheter 2024

Valfard samhallsserv 2025 I 8 svar 1%

Valfard samhallsserv 2024

Valfard skola 2025 7 svar 0%

Vaélfard skola 2024

Totalt 2025 | 22 svar 1%

Totalt 2024

Enheter 2025 | 4 svar 1%
Ja, med skyddsombud Enheter 2024

Valfard samhallsserv 2025 | 4 svar 1%

Valfard samhallsserv 2024

Vilfard skola 2025 | 13 svar 1%

Valfard skola 2024

Totalt 2025 4 svar 0%
Totalt 2024
Enheter 2025 1 svar 0%
Ja, med Personalstodet Enheter 2024
Falck Healthcare Valfard samhallsserv 2025 2 svar 0%
Valfard samhallsserv 2024
Valfard skola 2025 1 svar 0%

Valfard skola 2024

Totalt 2025 | 29 svar 1%
Totalt 2024
Enheter 2025 | 4 svar 1%
Ja. med annan Enheter 2024
’ Valfard samhallsserv 2025 | 4 svar 1%
Valfard samhallsserv 2024
Valfard skola 2025 I 21 svar 1%

Valfard skola 2024

Totalt 2025 | 34 svar 1%

Totalt 2024

Enheter 2025 | 5 svar 1%
Nej Enheter 2024

Valfard samhallsserv 2025 I 6 svar 1%

Valfard samhallsserv 2024

Valfard skola 2025 | 23 svar 1%

Valfard skola 2024



Zendera

NT4

Har du fatt det stod och
den hjalp du behéver?

Upplever du att
trakasserierna / den
krankande
sarbehandlingen har
upphort?

Har du, de senaste 12
manaderna, varit utsatt
for hot, vald eller hot om
vald pa din arbetsplats?
Hotet kan ha varit
muntligt, skriftligt, via
sociala medier eller
andra plattformar.

Totalt 2025

Totalt 2024

Enheter 2025

Enheter 2024

Valfard samhallsserv 2025
Valfard samhallsserv 2024
Valfard skola 2025

Valfard skola 2024

Totalt 2025

Totalt 2024

Enheter 2025

Enheter 2024

Valfard samhallsserv 2025
Valfard samhallsserv 2024
Valfard skola 2025

Valfard skola 2024

Totalt 2025

Totalt 2024

Enheter 2025

Enheter 2024

Valfard samhallsserv 2025
Valfard samhallsserv 2024
Valfard skola 2025

Valfard skola 2024

49 Ja, 45 Nej
9 Ja, 5 Nej
12 Ja, 14 Nej

27 Ja, 26 Nej

49 Ja, 71 Nej
7 Ja, 12 Nej
14 Ja, 16 Nej

28 Ja, 42 Nej

172 Ja, 3206 Nej
37 Ja, 721 Nej
33 Ja, 607 Nej

102 Ja, 1860 Nej

3%

2%

4%

3%

3%

2%

5%

3%

97%

99%

97%

97%



Zendera

Om du upplever att du har blivit utsatt for hot, vald eller hot om vald, vem / vilka var det som utsatte dig for

detta?
Totalt 2025 6 svar 0%
Totalt 2024
Enheter 2025 1 svar 0%
Chef ETh?ter 2024"
Valfard samhallsserv 2025 3 svar 0%
Valfard samhallsserv 2024
Valfard skola 2025 2 svar 0%
Valfard skola 2024
Totalt 2025 10 svar 0%
Totalt 2024
Enheter 2025 2 svar 0%
Kollega ETh?ter 2024“
Valfard samhallsserv 2025 3 svar 0%
Valfard samhallsserv 2024
Valfard skola 2025 5 svar 0%
Valfard skola 2024
Totalt 2025 4 svar 0%
Totalt 2024
Enheter 2025 1 svar 0%
Medarbetare Enheter 2024
Valfard samhallsserv 2025 2 svar 0%
Valfard samhallsserv 2024
Valfard skola 2025 1 svar 0%
Valfard skola 2024
Totalt 2025 | 132 svar 4%
Totalt 2024
Enheter 2025 | 28 svar 4%
Kund (elev, barn, boende mEnheter 2024
fl) Vilfard samhalisserv 2025 I 21 svar 3%
Valfard samhallsserv 2024
Vilfard skola 2025 [ | 83 svar 4%
Valfard skola 2024
Totalt 2025 | 27 svar 1%
Totalt 2024
Enheter 2025 | 8 svar 1%
Anhérig, vardnadshavare ~Enheter 2024
Valfard samhallsserv 2025 I 10 svar 2%
Valfard samhallsserv 2024
Valfard skola 2025 9 svar 0%

Valfard skola 2024



Zendera

Nar intréffade handelsen?

Under arbetstid

Utanfor arbetstid

Bade under och utanfor
arbetstid

Har du anmalt
handelsen? (hot, vald
eller hot om vald)

Har du fatt stéd och den
hjalp du behover? (hot,
vald eller hot om vald)

Totalt 2025

Totalt 2024

Enheter 2025

Enheter 2024

Valfard samhallsserv 2025
Valfard samhallsserv 2024
Valfard skola 2025

Valfard skola 2024

Totalt 2025

Totalt 2024

Enheter 2025

Enheter 2024

Valfard samhallsserv 2025
Valfard samhallsserv 2024
Valfard skola 2025

Valfard skola 2024

Totalt 2025

Totalt 2024

Enheter 2025

Enheter 2024

Valfard samhallsserv 2025
Valfard samhallsserv 2024
Valfard skola 2025

Valfard skola 2024

Totalt 2025

Totalt 2024

Enheter 2025

Enheter 2024

Valfard samhallsserv 2025
Valfard samhallsserv 2024
Valfard skola 2025

Valfard skola 2024

Totalt 2025

Totalt 2024

Enheter 2025

Enheter 2024

Valfard samhallsserv 2025
Valfard samhallsserv 2024
Valfard skola 2025

Valfard skola 2024

H

~ <) ~ ~
N 1 ©

152 svar
31 svar
29 svar

92 svar

6 svar
2 svar
1 svar

3 svar

8 svar
3 svar
2 svar

3 svar

99 Ja, 67 Nej
25 Ja, 9 Nej
19 Ja, 12 Ngj

55 Ja, 46 Nej

75 Ja, 21 Nej
25 Ja, 0 Nej
12 Ja, 6 Nej

38 Ja, 15 Nej

4%

4%

4%

5%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

5%

4%

5%

5%

3%

3%

3%

3%



Zendera

Fortroende och 6ppenhet

Resultat Medel Frekvens
| ! | ! |
0% 50% 100%
Stammer det att din narmaste chef ar: , om inte kontakta medarbetarundersokning@nacka.se
Totalt 2025 go—— 2 4.22 97%
Totalt 2024
Enheter 2025 LI L 6 | 4.45 98%
F1 Min nérmaste chefinger  Enheter 2024
fortroende Vilfard samhalisserv 2025 SO B 4.19 96%
Valfard samhallsserv 2024
Valfard skola 2025 L O | 4.14 97%
Vilfard skola 2024
Totalt 2025 U 8 | 4.23 97%
Totalt 2024
Min n&rmaste chef & Enheter 2025 g0 g4 444 98%
F2 éppen i sin Enheter 2024 .
kommunikation Valfard samhalisserv 2025 (SO N 4.18 96%
Valfard samhallsserv 2024
Vilfard skola 2025 po— 417 96%
Valfard skola 2024
Totalt 2025 8RR 10 | 4.16 96%
Totalt 2024
Enheter 2025 gs g 4.42 98%
Min narmaste chef Enheter 2024
F3 skapar en positiv laganda  vaifard samhalisserv 2025 TSN B 417 96%
. 0
Valfard samhallsserv 2024
Vilfard skola 2025 LT R 11 | 4.07 95%
Vilfard skola 2024
Totalt 2025 2 R 12 | 4.02 93%
Totalt 2024
Min narmaste chef ger ~ Enheter 2025 EOR—2 4.24 96%
F4 mig konstruktiv _ Enheter 2024
aterkoppling pa hurjag  vaifard samhalisserv 2025  [TANI, 13 4.06 93%
utfor mitt arbete Valfard samhallsserv 2024
Vilfard skola 2025 o 18 3.92 92%
Vilfard skola 2024
Totalt 2025 o . 3.90 86%
Totalt 2024
Enheter 2025 e s 4.10 96%
F5 Min chefs chef: inger Enheter 2024
fortroende Vilfard samhallsserv 2025 (20 . 3.98 83%
Valfard samhallsserv 2024
Vilfard skola 2025 LR N 16 | 3.80 84%

Vélfard skola 2024



Zendera

F6 Min chefs chef ar 6ppen i
sin kommunikation

Har foljer nagra pastdenden om kommunledningen (stadsdirektor Victor Kilén och samtliga direktorer)

F7 Jag har fortroende for
kommunledningen

Kommunledningen ar
F8 oppenii sin
kommunikation

Totalt 2025 LA T 14
Totalt 2024

Enheter 2025 _ 17 E
Enheter 2024

Vilfard samhillsserv 2025  [2mm 2 [
Valfard samhallsserv 2024

Vilfard skola 2025 LR N 16 |

Valfard skola 2024

Totalt 2025

Totalt 2024

Enheter 2025

Enheter 2024

Valfard samhallsserv 2025
Valfard samhallsserv 2024
Valfard skola 2025

Valfard skola 2024

Totalt 2025

Totalt 2024

Enheter 2025

Enheter 2024

Valfard samhallsserv 2025
Valfard samhallsserv 2024
Valfard skola 2025

Valfard skola 2024

N

~ N
— = &
iﬁ ﬁw

3.90

4.05

3.97

3.81

3.40
3.38
3.45
3.35
3.67
3.60
3.27
3.31

3.43
3.40
3.27
3.24
3.71
3.59
3.39
3.41

84%

94%

82%

81%

75%
84%
91%
91%
74%
84%
68%
81%

72%
81%
87%
89%
72%
83%
66%
7%



Zendera

Personalstodet och halsoappen Wellr

Resultat Medel Frekvens
| | | | |
0% 50% 100%
Jag kénner till att jag Totalt 2025 e 2643 Ja, 646 Nej  95%
anonymt kan kontakta Totalt 2024
ﬁg;slfh”gféog;én':eﬁ'fhm Enheter 2025 @0 | 663Ja, 73Nej  96%
aret om, for professionell ~ Enheter 2024 _
P1 vagledning och stod i Valfard samhalisserv 2025 CAREGG 505 Ja, 118 Nej ~ 94%
saval arbetsrelaterade Valfard samhallsserv 2024
som privata fragor. Valfard skola 2025 1457 Ja, 454 Nej  94%
(Information om
Personalstodet finns pa Vélfard skola 2024
Nackas webb.)
Totalt 2025 e s 445 77%
Totalt 2024
Jag uppskattar Enheter 2025 SO—E 2 e 84%
=) mojligheten att kunna Enheter 2024
kontakta Personalstodet  valfard samhalisserv 2025  [ESIE @ 4.38 77%
Falck Healthcare Valfard samhallsserv 2024

Valférd skola 2025 B2 g3 440 75%

Valfard skola 2024

Totalt 2025 15 | 501 Ja, 2912 Nej  98%
Totalt 2024
Enheter 2025 16| 125 Ja, 635 Nej ~ 99%
P3 Jag har anvant Enheter 2024
Personalstodet Vilfard samhéllsserv 2025 107 Ja, 539 Nej ~ 98%
Valfard samhallsserv 2024
Vilfard skola 2025 13 | 265 Ja, 1723 Nej ~ 98%
Vilfard skola 2024
Totalt 2025 AT 4.05 12%
Totalt 2024
N .. Enheter 2025 o8 4.03 14%
Jag &rndjd med detstod -0 £ °
P3a jag fatt fran nheter
jog Tt e o s A :
Personalstddet Valfard samhallsserv 2025 4.03 14%

Valfard samhallsserv 2024

Vilfard skola 2025 LR T 11 | 4.06 1%

Valfard skola 2024

Jag kanner till Totalt 2025 s | 2866 Ja, 497 Nej  97%
pgrsonalformanen L Totalt 2024
halsoappen Wellr, dar jag  gqpeter 2025 704 Ja, 55Nej  99%
kan skapa en personlig Enheter 2024

P4 halsoprofil, delta i nheter sbas _
utmaningar och fa stéd ~ Vélfird samhalisserv 2025 519 Ja, 114 Nej ~ 96%
och inspiration till ett Valfard samhallsserv 2024
halsosammare liv. Valfard skola 2025 B 1625 Ja, 327 Nej ~ 96%

(Information om Welir

finns pa Nackas webb.) ~ Valfard skola 2024



Zendera

Jag uppskattar
P5 personalférmanen
halsoappen Wellr

Jag har anvant
P6 personalférmanen
halsoappen Wellr

Jag ar n6jd med
P6a personalformanen
halsoappen Wellr

Totalt 2025

Totalt 2024

Enheter 2025

Enheter 2024

Valfard samhallsserv 2025
Valfard samhallsserv 2024
Valfard skola 2025

Valfard skola 2024

Totalt 2025

Totalt 2024

Enheter 2025

Enheter 2024

Valfard samhallsserv 2025
Valfard samhallsserv 2024
Valfard skola 2025

Valfard skola 2024

Totalt 2025

Totalt 2024

Enheter 2025

Enheter 2024

Valfard samhallsserv 2025
Valfard samhallsserv 2024
Valfard skola 2025

Valfard skola 2024

I, 2 3.88
L 18 3.70
LA U 12 3.99
L RO 12 3.91

1235 Ja, 2150 Nej
260 45, 495 Nej
241 Ja, 399 Nej
724 Ja, 1246 Nej

I, 17 417
ER——T R 405
I 18 416
ER——e Tl 42

1%

73%

71%

70%

97%

98%

97%

97%

30%

29%

32%

30%



Zendera

Introduktion
Resultat Medel Frekvens
| | | |
0% 50%
Totalt 2025 3.96 97%
Totalt 2024 3.91 98%
Enheter 2025 3.99 97%
Nar jag anstalldes fick — gqpeter 2024 4.01 99%
11 jag en bra introduktion till o )
mitt arbete Valfard samhallsserv 2025 4.18 98%
Valfard samhallsserv 2024 3.84 94%
Valfard skola 2025 3.85 97%
Valfard skola 2024 3.91 100%
Totalt 2025 4.1 97%
Totalt 2024 4.05 97%
Enheter 2025 418 95%
Nar jag anstalldes fick = gpeter 2024 423 97%
12 jag en bra introduktion till o )
min arbetsgrupp/enhet: Valfard samhallsserv 2025 4.25 98%
Valfard samhallsserv 2024 3.88 96%
Valfard skola 2025 4.02 98%
Valfard skola 2024 4.02 98%



Zendera

Halsa och arbetsmiljo de senaste sju dagarna

Resultat Medel

Frekvens

0% 50% 100%

Avslutningsvis foljer fragor om hélso- och arbetsmiljoproblem som enbart redovisas pa omradesniva. (Dvs.
rektorsomrade for Viélfard skola, affarsomrade for Vélfard Samhéllsservice och fér enheter i stadshuset for
omradena Vilfédrd, Territoriet och Stédverksamhet.

HA1a

HA1b

HA2a

HA2b

Har du under de senaste
sju dagarna upplevt
halsoproblem men anda
valt att arbeta?

(Med hélsoproblem
avses alla eventuella
fysiska eller
kénsloméssiga problem
eller symtom)

Under de senaste sju
dagarna, i vilken
utstrackning paverkade
dina halsoproblem din
prestation medan du
arbetade?

(1 = Hélsoproblemen
hindrade mig fullstdndigt
frén att arbeta ...
10=Haélsoproblemen
hade ingen inverkan péa
mitt arbete)

Har du under de senaste
sju arbetsdagarna
upplevt problem i din
arbetsmilj6?

(Med arbetsmiljéproblem
avses alla eventuella
fysiska, psykologiska
eller sociala problem som
kan uppsta i
arbetsmiljén.)

Under de senaste sju
dagarna, i vilken
utstrackning paverkade
arbetsmiljorelaterade
problem din prestation
r(nedan du arbetade?

1=
Arbetsmiljéproblemen
hindrade mig fullstdndigt
fran att arbeta ...
10=Arbetsmiljéproblemen
hade ingen inverkan péa
mitt arbete)

Totalt 2025

Totalt 2024

Enheter 2025

Enheter 2024

Valfard samhallsserv 2025
Valfard samhallsserv 2024
Valfard skola 2025

Valfard skola 2024

Totalt 2025

Totalt 2024

Enheter 2025

Enheter 2024

Valfard samhallsserv 2025
Valfard samhallsserv 2024
Valfard skola 2025

Vaélfard skola 2024

Totalt 2025

Totalt 2024

Enheter 2025

Enheter 2024

Valfard samhallsserv 2025
Valfard samhallsserv 2024
Valfard skola 2025

Valfard skola 2024

Totalt 2025

Totalt 2024

Enheter 2025

Enheter 2024

Valfard samhallsserv 2025
Valfard samhallsserv 2024
Valfard skola 2025

Valfard skola 2024

1125 Ja, 2316 Nej
30 | 227 Ja, 536 Nej
178 Ja, 475 Nej
N 718 Ja, 1289 Nej
I, 25 19| 6.46
s . 6.90
R, 2o N 6.39
ER—, 20 20 | 6.33

869 Ja, 2566 Nej
156 Ja, 606 Nej

137 Ja, 516 Nej

_ 574 Ja, 1428 Nej
I - EEE oo
R 19 [Py
I 3 5.82
I > 24 LT

99%

99%

99%

99%

31%

29%

25%

34%

99%

99%

99%

99%

24%

20%

20%

27%



Zendera

Har du under de senaste
HA3a sju dagarna upplevt
problem med sémnen?

Under de senaste sju
dagarna, i vilken
utstrackning paverkade
kvalitén pa din sémn din
prestation medan du
arbetade?

HA3b  1°= Kvalitén pa min
sémn hindrade mig
fullsténdigt fran att arbeta
... 10=Kvalitén p& min
sémn hade ingen
inverkan pa mitt arbete)

Totalt 2025

Totalt 2024

Enheter 2025

Enheter 2024

Valfard samhallsserv 2025
Valfard samhallsserv 2024
Valfard skola 2025

Valfard skola 2024

Totalt 2025

Totalt 2024

Enheter 2025

Enheter 2024

Valfard samhallsserv 2025
Valfard samhallsserv 2024
Valfard skola 2025

Valfard skola 2024

= 1315 Ja, 2104 Nej
41 311 Ja, 447 Nej
222 Ja, 426 Nej
779 Ja, 1217 Nej
I, - 19 6.61
[ T 7.07
I, 20 6.67

I, 2 21 RY

HA3c | vilken utstrackning var det din arbetssituation som paverkade kvalitén pa din sémn?

Arbetssituationen
paverkade inte alls min
somn

Arbetssituationen
paverkade till viss del min
somn

Arbetssituationen
paverkade till stor del min
somn

Totalt 2025

Totalt 2024

Enheter 2025

Enheter 2024

Valfard samhallsserv 2025
Valfard samhallsserv 2024
Valfard skola 2025

Valfard skola 2024

Totalt 2025

Totalt 2024

Enheter 2025

Enheter 2024

Valfard samhallsserv 2025
Valfard samhallsserv 2024
Valfard skola 2025

Valfard skola 2024

Totalt 2025

Totalt 2024

Enheter 2025

Enheter 2024

Valfard samhallsserv 2025
Valfard samhallsserv 2024
Valfard skola 2025

Valfard skola 2024

280 svar

97 svar

66 svar

115 svar

691 svar

158 svar

108 svar

425 svar

322 svar

54 svar

45 svar

222 svar

98%

99%

98%

99%

36%

39%

33%

36%

22%

31%

30%

15%

53%

51%

49%

56%

25%

17%

21%

29%



Zendera

Medarbetarpolicyn och arbetsmiljo- och halsopolicyn

Resultat
| | | |

Medel

Frekvens

0% 50%

100%

Medarbetarundersokningens resultat ger varje arbetsplats ett kvitto pa hur férhallingssatten i medarbetarpolicyn och
arbetsmiljé- och halsopolicyn genomsyrar arbetsplatsen.

P1

P2

Har du last Nacka
kommuns nya
medarbetarpolicy?

Har du last Nacka
kommuns arbetsmiljo-
och halsopolicy?

Totalt 2025

Totalt 2024

Enheter 2025

Enheter 2024

Valfard samhallsserv 2025
Valfard samhallsserv 2024
Valfard skola 2025

Valfard skola 2024

Totalt 2025

Totalt 2024

Enheter 2025

Enheter 2024

Valfard samhallsserv 2025
Valfard samhallsserv 2024
Valfard skola 2025

Valfard skola 2024

9

6

4

~ ~ ~ ~ ~ ~
=) N ~

2739 Ja, 714 Nej
686 Ja, 82 Nej
497 Ja, 158 Nej

1539 Ja, 472 Nej

2539 Ja, 913 Negj
636 Ja, 129 Negj
482 Ja, 172 Nej

1405 Ja, 609 Nej

99%

100%

99%

99%

99%

99%

99%

99%
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