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SYFTE MED UNDERSÖKNINGEN

• Medarbetarundersökningens resultat ger chefer och medarbetare på 

varje arbetsplats:

- ett kvitto på hur förhållningssätten i medarbetarpolicyn och 

arbetsmiljö- och hälsopolicyn har genomslag på varje arbetsplats 

- ett underlag till det systematiska arbetsmiljöarbetet för att riskbedöma 

resultat och ha dialog om prioriterade åtgärder - för att behålla det som 

fungerar bra och åtgärda det som fungerar mindre bra - för att utveckla 

arbetsmiljön och verksamheten i sin helhet

• Genom medarbetarundersökningen följer kommunstyrelsen upp 

arbetsmiljömålen, effekten av arbetsmiljöarbetet och resultatindikatorerna 

för personalområdet

• Medarbetarundersökningen ger även underlag för arbetet med strategisk 

kompetensförsörjning



INNEHÅLL

• Jämförbart totalindex 

• Kommunstyrelsens resultatindikatorer

• Extern jämförelse: positiv och negativ differens

• Snittindex

• Största förändringarna sedan 2024



JÄMFÖRBART TOTALINDEX (JTI) 
2025-2024

Jämförbart totalindex 

2025

(Förändring 2025 jmf 

med 2024)

Jämförbart totalindex 

2024

(Förändring 2024 jmf 

med 2023)

Totalt 74,8 (0) 76,7 (+1,0)

Välfärd skola 72,8 (-1,4) 76,4 (+1,6)

Välfärd samhällsservice 75,5 (+1,0) 76,1 (+1,0)

Enheter 79,3 (+2,3) 78,3 (-0,2)

Jämförbart totalindex (JTI) baseras på 45 frågor från 2024



KOMMUNSTYRELSENS 
RESULTATINDIKATORER  

HME Ambassadörskap Värdering Friskfaktor-

index

Kommunstyrelsens målnivå 2025 (2024) 83 (82) 77 (75) 82 (79) 75

Totalt 81 (81) 67 (70) 77 (76) 71

Enheter 83 (81) 74 (73) 83 (77) 76

Välfärd samhällsservice 80 (80) 71 (72) 78 (78) 74

Välfärd skola 81 (82) 62 (68) 74 (75) 69

Jämförelse kommuner

(Skillnad procentenheter Nacka/Zonderas jmf)

79 (+2) 64 (+3) 66 (+11)

Siffror inom parantes i tabellen är 2024 års resultat

Tabellen visar andel positiva svar, 4:or och 5:or 

Färgkodning baseras på jämförelser med kommuner i Zonderas databas



NACKAS FRÅGOR OCH 
EXTERN JÄMFÖRELSE

• I medarbetarundersökningen finns det 27 
jämförbara frågor med Zonderas 
kommunjämförelse

• Av dessa 27 frågorna har Nacka kommun 23 
frågor med högre resultat och 4 frågor med 
lägre resultat

• Nackas snitt är 74

• Zonderas snitt är 71



FRÅGOR MED POSITIV DIFFERENS 
TILL EXTERN JÄMFÖRELSE 1/2
Nr Nacka total Ext Jmf Diff

I2 När jag anställdes fick jag en bra introduktion till min arbetsgrupp/enhet: [grupp] 76 61 15

TIK3 Vi hanterar förslag på ett bra sätt 75 61 14

N1 Min arbetsplats genomsyras av Nacka kommuns grundläggande värdering 77 66 11

II När jag anställdes fick jag en bra introduktion till mitt arbete 71 63 8

F3 Min närmaste chef skapar en positiv laganda 78 72 6

F4 Min närmaste chef ger mig konstruktiv återkoppling på hur jag utför mitt arbete 72 67 5

HME8 Min arbetsplats mål följs upp och utvärderas på ett bra sätt 71 66 5

HME4 Min närmaste chef visar uppskattning för mina arbetsinsatser 77 73 4

HME7 Jag är insatt i min arbetsplats mål 88 85 3

F1 Min närmaste chef inger förtroende 80 77 3

Tabellen visar andel positiva svar, 4:or och 5:or, i procent

Färgkodning baseras på jämförelser med kommuner i Zonderas databas 

Grön färg = positiv differens 



FRÅGOR MED POSITIV DIFFERENS 
TILL EXTERN JÄMFÖRELSE 2/2  
Nr Nacka total Ext Jmf Diff

SE7 Jag kan rekommendera andra att söka jobb inom Nacka kommun 67 64 3

HME1 Mitt arbete känns meningsfullt 92 90 2

HME2 Jag lär nytt och utvecklas i mitt dagliga arbete 77 75 2

HME3 Jag ser fram emot att gå till arbetet 76 74 2

HME5 Min närmaste chef visar förtroende för mig som medarbetare 84 82 2

HME9 Jag vet vad som förväntas av mig i mitt arbete 89 87 2

SE3 Jag är totalt sett nöjd med min arbetssituation 68 66 2

HFK5 Jag återhämtar mig mellan perioder av högre arbetsbelastning 61 59 2

F7 Jag har förtroende för kommunledningen 51 49 2

RD4 Arbetet är organiserat på ett effektivt sätt 64 62 2

Tabellen visar andel positiva svar, 4:or och 5:or, i procent

Färgkodning baseras på jämförelser med kommuner i Zonderas databas 

Grön färg = positiv differens 



FRÅGOR MED POSITIV OCH NEGATIV 
DIFFERENS TILL EXTERN JÄMFÖRELSE 
Nr Nacka total Ext Jmf Diff

SE1 Mitt arbete engagerar mig 91 90 1

HME6 Min närmaste chef ger mig förutsättningar att ta ansvar i mitt arbete 80 79 1

F8 Kommunledningen är öppen i sin kommunikation 51 50 1

F2 Min närmaste chef är öppen i sin kommunikation 80 81 -1

HFK4 Jag har balans mellan arbete och fritid 66 67 -1

D8 Vi visar varandra uppskattning för bra prestationer 78 80 -2

FD1 Min fysiska arbetsmiljö, såsom t ex. ventilation och belysning, är tillfredsställande 52 61 -9

Tabellen visar andel positiva svar, 4:or och 5:or, i procent

Färgkodning baseras på jämförelser med kommuner i Zonderas databas 

Grön färg = positiv differens. Orange färg = negativ differens



SNITTINDEX 2025-2024

Snittindex 2025

(Skillnad Nacka och extern 

Zondera jmf för 27 frågor/70,7)

Totalt 73,8 (+3,1)

Välfärd skola 71,6 (+0,9)

Välfärd samhällsservice 76,1 (+5,4)

Enheter 77,1 (+6,4)

Snittindex baseras på 27 frågor med externa jämförelser

Zonderas externa jämförelse: 70,7



10 STÖRSTA POSITIVA 
FÖRÄNDRINGARNA 2024-2025
Nr 2025 2024

PIL2 Vi använder vår kompetens och arbetstid på bästa sätt utifrån målen som styr 76 (+8) 68

OFK3 Jag får hjälp med att prioritera om jag behöver 75 (+5) 70

OFK7 I vår arbetsgrupp är det tydligt hur beslut fattas, av vem och varför 71 (+5) 66

OFK6 Vi satsar på främjande och förebyggande aktiviteter som får oss att bibehålla och stärka hälsan 58 (+4) 54

TIK3 Vi hanterar förslag på ett bra sätt 75 (+4) 71

OFK2 Jag får ta stort ansvar och erbjuds stöd vid behov 79 (+3) 76

D3 Vi har inflytande över vår arbetssituation 64 (+3) 61

OFK8 Det är tydligt vad vi kan påverka och inte 66 (+2) 64

I2 När jag anställdes fick jag en bra introduktion till min arbetsgrupp/enhet 76 (+2) 74

RD6 Våra arbetsplatsträffar (APT) är ett aktivt forum för dialog om arbetsförutsättningarna och hur vi ska 

utveckla arbetsmiljön
64 (+2) 62

Tabellen visar andel positiva svar, 4:or och 5:or, i procent



10 STÖRSTA NEGATIVA 
FÖRÄNDRINGARNA 2024-2025
Nr 2025 2024

SE3 Jag är totalt sett nöjd med min arbetssituation 68 (-5) 73

OFK4 Vi följer regelbundet upp vad som fungerar bra och mindre bra i vårt arbete 71 (-4) 75

OFK9 Det finns fungerande kommunikationsvägar för information och dialog 69 (-4) 73

HFK4 Jag har balans mellan arbete och fritid 66 (-4) 70

D1 Vi är engagerade och driver verksamheten framåt 84 (-3) 87

HFK1 Kraven som ställs på mig är möjliga att leva upp till 68 (-3) 71

FD2 Jag har effektiva digitala stöd för mina arbetsuppgifter 63 (-3) 66

RD5 Vi har ett öppet och tillåtande samtalsklimat 74 (-3) 77

SE7 Jag kan rekommendera andra att söka jobb inom Nacka kommun 67 (-3) 70

HFK3 Den stress som förekommer i mitt arbete kan jag hantera 65 (-3) 68

Tabellen visar andel positiva svar, 4:or och 5:or, i procent
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