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SYFTE MED UNDERSOKNINGEN

* Medarbetarundersokningens resultat ger chefer och medarbetare pa
varje arbetsplats:

- ett kvitto pa hur forhallningssatten i medarbetarpolicyn och
arbetsmiljo- och halsopolicyn har genomslag pa varje arbetsplats

- ett underlag till det systematiska arbetsmiljoarbetet for att riskbedoma
resultat och ha dialog om prioriterade atgarder - for att behalla det som
fungerar bra och atgirda det som fungerar mindre bra - for att utveckla
arbetsmiljon och verksamheten i sin helhet

* Genom medarbetarundersokningen foljer kommunstyrelsen upp
arbetsmiljomalen, effekten av arbetsmiljoarbetet och resultatindikatorerna
for personalomradet

* Medarbetarundersokningen ger aven underlag for arbetet med strategisk
kompetensforsorjning




INNEHALL

* Jamforbart totalindex

* Kommunstyrelsens resultatindikatorer

* Extern jamforelse: positiv och negativ differens
* Snittindex

e Storsta forandringarna sedan 2024




JAMFORBART TOTALINDEX (JTI)
2025-2024

Jamforbart totalindex Jamforbart totalindex
2025 2024

(Forandring 2025 jmf (Forandring 2024 jmf
med 2024) med 2023)

Totalt 74,8 (0) 76,7 (+1,0)
Vilfard skola 72,8 (-1,4) 76,4 (+1,6)
Valfard samhallsservice 75,5 (+1,0) 76,1 (+1,0)
Enheter 79,3 (+2,3) 78,3 (-0,2)

Jamforbart totalindex (JTI) baseras pa 45 fragor fran 2024

NACKA

KOMMUN



KOMMUNSTYRELSENS
RESULTATINDIKATORER

Ambassadorskap Vardering  Friskfaktor-

index

Kommunstyrelsens malniva 2025 (2024) 83 (82) |77 (75 82 (79) 75
Totalt 81 (81) 67 (70) 77 (76) 71
Enheter 83 (81) 74 (73) 83 (77) 76
Valfard samhallsservice 80 (80) 71 (72) 78 (78) 74
Vilfard skola 81 (82) 62 (68) 74 (75) 69
Jamforelse kommuner 79 (+2) | 64 (+3) 66 (+11)

(Skillnad procentenheter Nacka/Zonderas jmf)

Siffror inom parantes i tabellen ar 2024 ars resultat
Tabellen visar andel positiva svar, 4:or och 5:or NACKA
Fargkodning baseras pa jamforelser med kommuner i Zonderas databas KOMMUN



NACKAS FRAGOR OCH
EXTERN JAMFORELSE

* | medarbetarundersokningen finns det 27
jamforbara fragor med Zonderas
kommunjamforelse

* Av dessa 27 fragorna har Nacka kommun 23

fragor med hogre resultat och 4 fragor med
lagre resultat

* Nackas snitt ar 74

e Zonderas snitt ar 71




FRAGOR MED POSITIV DIFFERENS
TILL EXTERN JAMFORELSE 1/2

Nr Nacka total Ext)mf  Diff
12 Nar jag anstalldes fick jag en bra introduktion till min arbetsgrupp/enhet: [grupp] 76 61 )
TIK3 Vi hanterar forslag pa ett bra satt 75 61 14
N | Min arbetsplats genomsyras av Nacka kommuns grundlaggande vardering 77 66 I
Il Nar jag anstalldes fick jag en bra introduktion till mitt arbete 71 63 8
F3 Min narmaste chef skapar en positiv laganda 78 72 6
F4 Min narmaste chef ger mig konstruktiv aterkoppling pa hur jag utfor mitt arbete 72 67 5
HMES8 | Min arbetsplats mal foljs upp och utvarderas pa ett bra sitt 71 66 5
HME4 | Min narmaste chef visar uppskattning for mina arbetsinsatser 77 73 4
HME7 | Jag ar insatt i min arbetsplats mal 88 85 3
Fl Min narmaste chef inger fortroende 80 77 3

Tabellen visar andel positiva svar, 4:or och 5:or, i procent

Fargkodning baseras pa jamforelser med kommuner i Zonderas databas

Gron farg = positiv differens

NACKA

KOMMUN



FRAGOR MED POSITIV DIFFERENS
TILL EXTERN JAMFORELSE 2/2

Nr Nacka total Ext Jmf Diff
SE7 Jag kan rekommendera andra att soka jobb inom Nacka kommun 67 64 3
HME | Mitt arbete kanns meningsfullt 9?2 90 2
HME2 | Jag lar nytt och utvecklas i mitt dagliga arbete 77 75 2
HME3 | Jag ser fram emot att ga till arbetet 76 74 2
HMES5 [ Min narmaste chef visar fortroende for mig som medarbetare 84 82 2
HME9 | Jag vet vad som forvantas av mig i mitt arbete 89 87 2
SE3 Jag ar totalt sett nojd med min arbetssituation 68 66 2
HFKS5 Jag aterhamtar mig mellan perioder av hogre arbetsbelastning 6| 59 2
F7 Jag har fortroende for kommunledningen 51 49 2
RD4 Arbetet ar organiserat pa ett effektivt satt 64 62 p)

Tabellen visar andel positiva svar, 4:or och 5:or, i procent

Fargkodning baseras pa jamforelser med kommuner i Zonderas databas KNOAMchfjAN
Gron farg = positiv differens



FRAGOR MED POSITIV OCH NEGATIV
DIFFERENS TILL EXTERN JAMFORELSE

Nr Nacka total Ext Jmf  Diff
SEI Mitt arbete engagerar mig 9] 90 |
HME6 | Min narmaste chef ger mig forutsattningar att ta ansvar i mitt arbete 80 79 |

F8 Kommunledningen ar oppen i sin kommunikation 51 50 |

F2 Min narmaste chef ar oppen i sin kommunikation 80 8| -1
HFK4 Jag har balans mellan arbete och fritid 66 67 -1
D8 Vi visar varandra uppskattning for bra prestationer 78 80 2
FDI Min fysiska arbetsmiljo, saisom t ex. ventilation och belysning, ar tillfredsstallande 52 6| -9

Tabellen visar andel positiva svar, 4:or och 5:or, i procent

Fargkodning baseras pa jamforelser med kommuner i Zonderas databas

Gron farg = positiv differens. Orange farg = negativ differens NACKA
KOMMUN



SNITTINDEX 2025-2024

Snittindex 2025

(Skillnad Nacka och extern
Zondera jmf for 27 fragor/70,7)

Totalt 73,8 (+3,1)
Valfard skola 71,6 (+0,9)
Valfard samhallsservice 76,1 (+5,4)

Enheter 77,1 (+6,4)

Snittindex baseras pa 27 fragor med externa jamforelser

Zonderas externa jamforelse: 70,7 NACKA
KOMMUN



10 STORSTA POSITIVA
FORANDRINGARNA 2024-2025

PIL2 Vi anvander var kompetens och arbetstid pa basta satt utifran malen som styr 76 (+8) 68
OFK3 Jag far hjalp med att prioritera om jag behover 75 (+5) 70
OFK7 | var arbetsgrupp ar det tydligt hur beslut fattas, av vem och varfor 71 (+5) 66
OFK6 Vi satsar pa fraimjande och forebyggande aktiviteter som fir oss att bibehalla och starka halsan 58 (+4) 54
TIK3 Vi hanterar forslag pa ett bra satt 75 (+4) 71
OFK?2 Jag far ta stort ansvar och erbjuds stod vid behov 79 (+3) 76
D3 Vi har inflytande over var arbetssituation 64 (+3) 6l
OFKS8 Det ar tydligt vad vi kan paverka och inte 66 (+2) 64
12 Nar jag anstalldes fick jag en bra introduktion till min arbetsgrupp/enhet 76 (+2) 74
RDé6 Vara arbetsplatstr‘fiffar (APT) ar ett aktivt forum for dialog om arbetsforutsattningarna och hur vi ska 64 (+2) 62
utveckla arbetsmiljon

Tabellen visar andel positiva svar, 4:or och 5:or, i procent NACKA
KOMMUN



10 STORSTA NEGATIVA
FORANDRINGARNA 2024-2025

SE3 Jag ar totalt sett n6jd med min arbetssituation 68 (-5) 73
OFK4 Vi foljer regelbundet upp vad som fungerar bra och mindre bra i vart arbete 71 (-4) 75
OFK9 Det finns fungerande kommunikationsvagar for information och dialog 69 (-4) 73
HFK4 Jag har balans mellan arbete och fritid 66 (-4) 70
DI Vi ar engagerade och driver verksamheten framat 84 (-3) 87
HFK Kraven som stills pa mig ar mojliga att leva upp till 68 (-3) 71
FD2 Jag har effektiva digitala stod for mina arbetsuppgifter 63 (-3) 66
RD5 Vi har ett oppet och tillatande samtalsklimat 74 (-3) 77
SE7 Jag kan rekommendera andra att soka jobb inom Nacka kommun 67 (-3) 70
HFK3 Den stress som forekommer i mitt arbete kan jag hantera 65 (-3) 68
Tabellen visar andel positiva svar, 4:or och 5:or, i procent NACKA

KOMMUN
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