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Specifika auktorisationsvillkor for kundval

Kundvalssystemet

Kundvalssystemet ska ge kommuninvanarna direkt inflytande 6ver de
valfardstjanster som de har ritt till. Kunden far en check av kommunen och
viljer direfter anordnare av tjansten. Systemet med checkar innebir att alla
anordnare, savil kommunala som privata, ska bedriva verksamhet pa lika villkor.
Checkstorleken faststills arligen av kommunfullmiktige. For att vara valbara
inom kundvalssystemet maste anordnare uppfylla de villkor som
kommunfullmiktige och nimnderna beslutar om. Om villkoren inte efterlevs kan
nimnderna besluta om sanktioner som framgar av reglemente f6r kundval och

specifika auktorisationsvillkor.

Kundens val

Kundvalssystemet innebir att medborgaren sjilv kan vilja, vilken anordnare som
ska utfora efterfragad tjanst. Inom vissa kundval beh6évs dock beslut om beviljad
tjanst, innan medborgaren kan vilja vem som ska utfora tjinsten. Valmoijligheten
begrinsas till de anordnare som har auktoriserats av kommunen.

Uppfoljning och utveckling

Nimnderna ska for varje kundval besluta om en modell f6r uppfoljning av
anordnare utifrin de generella och specifika auktorisationsvillkoren. Modellen ska

e sikerstilla en god kvalitet pa tjinsten,
e sikerstilla en enhetlig beddmning vid auktorisation och val av sanktioner
samt

e verka for en enhetlig, transparent och férutsigbar uppféljning.

Nacka kommuns styrmodell

Samtliga verksamheter som utfér uppdrag f6r Nacka kommun ska genomsyras av
Nacka kommuns vision och virdering samt bidra till kommunens 6vergripande
mal i enlighet med specifika villkor beslutade for respektive insats.

VARDERING AMBITION
Fortroende och respeke for manniskors AW skavara bist pi

kunskap och egen formiga - och for vara kommun
deras vilja att ta ans .

| OVERGRIPANDE MAL
X ‘iede for skattepengarna
BSta Ueveckiing for alla
Arraktiva livsmijcer i heta Nacka
] ek Bich balanserad tillvixe

STYRPRINCIPER
Sarskiljande av finansiering
och produktion
Konkurrens genom kundval
eller upphandiing
Konkurrensneutralitec

Delegerat ansvar och
befogenheter

e

Figur 1 Bilden visar Nacka kommuns styrmodell
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Specifika auktorisationsvillkor for kundval

e Nacka kommuns styrprinciper ir grunden for insatser via kundval 1
Nacka kommun, vilket sidkerstaller konkurrensneutralitet och delegerat
ansvar och befogenheter.

e Nacka kommuns ambition sikerstiller att det dr genomgaende hég
kvalitet pa savil myndighet som utforare.

- bland de 10 procent bista i kommunala jamférelser och
- bland de 25 procent mest kostnadseffektiva i landet.

e Nacka kommuns vision om éppenhet och mangfald sikerstiller ett
jamlikt, varierat och litt tillgangligt insatsutbud.

e Nacka kommuns virdering sikerstiller att alla insatser genomsyras av
fortroende och respekt f6r manniskors kunskap och egen férméga och
for deras vilja att ta ansvar.

e Nacka kommuns dvergripande mal anger riktningen for nimndernas
arbete och vilka omriaden nimnderna viljer som fokusomriden de

kommande aren.

Riktlinjer och rutiner

Utover auktorisationsvillkor ska anordnaren arbeta utifran av nimnden beslutade
rutiner for anordnare inom aktuellt kundval. Aktuell information, riktlinjer och

anvisningar dterfinns pd kommunens hemsida.

Kundvalsrutiner: Auktoriserade anordnare inom kundval arbete och etablering
ska utfora insatser 1 enlighet med géllande kundvalsrutiner for aktuellt kundval.

Modell f6r uppfoljning: Nimnden for arbete och f6rsorjning beslutar om en
modell £f6r uppféljning av kundval arbete och etablering. Utifran modellen
beslutar nimnden érligen om uppféljningsplan for nistkommande ar.

Ersdttning

Kommunfullmiktige faststiller checkbelopp 1 samband med Mal och budget for
kalenderaret. Namnden for arbete och f6rs61jning dr ansvarig fOr att utarbeta och
besluta om principer f6r hur ersittningen betalas ut till anordnare.

Ersittningsmodell: Ersittning utgar manadsvis frain datum for
uppdragsbekriftelse till datum for avslutat uppdrag, och beriknas utifrin
manadsbelopp dividerat med 30 dagar, multiplicerat med antalet insatsdagar
under manaden. Ersittning utgar forutsatt att rapportering sker enligt gillande
kundvalsrutiner. Inkommer ménadsrapport eller slutrapport efter angivet
brytdatum betalas ersittning ut nistkommande manad.

Resultatbonus: Kommunfullmaktige beslutar dven om belopp pa resultatbonus
inom kundval arbetsmarknadsinsatset.
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Specifika auktorisationsvillkor for kundval

Sanktioner

Varje nimnd ska 1 de specifika auktorisationsvillkoren besluta om vilka sanktioner
som ska intrida om anordnaren brister i uppfyllandet av ett auktorisationsvillkor.
Bristens paverkan pa kund ska vara en avgorande faktor for val av sanktion
gentemot anordnaren, vilket innebir att ju mer negativ paverkan bristen har pa
kund desto mer pakallat dr det med en allvarligare sanktion. Av nedan framgar
vilka sanktioner som tillimpas om anordnare brister i sitt uppdrag.

o Atgirdsplan

e Varning

e Vite

e Avauktorisation

Infor val av sanktion gors en samlad bedomning av konsekvenserna som
bristen/bristerna medfort/riskerar att medfora for kunder, Nacka kommun och
Ovriga aktorer. Val av sanktion beror pa:

e allvaret i bristen

e om det r6r brist avseende en eller flera villkor, samt

e om det rOr enstaka eller upprepade brister

e ckonomiska konsekvenser for kommunen

e konsekvenser for kund

e rapporterade avvikelser

Bristens paverkan pa kund ska vara en avgorande faktor f6r val av sanktion
gentemot anordnaren, vilket innebir att ju mer negativ paverkan bristen har pa
kund desto mer pakallat dr det med en allvarligare sanktion.

Atgirdsplan
Om bristen ar av sidan art att det 4r osannolikt att kunder drabbas eller att
kommunen drabbas ekonomiskt ska kommunen begira in en atgardsplan fran
anordnaren. Atgéirdsplanen ska innehailla:

e beskrivning av brist,

e beskrivning av atgird samt

e nir bristerna ska vara atgirdade.

Utifran eventuellt inrapporterade avvikelser, och konstaterande av vilka villkor
anordnarens brustit i att efterleva, ska anordnaren ta fram en atgirdsplan i dialog
med ansvarig tjansteperson pa kommunen. Atgirdsplanen tas fram i av
kommunen framtagen mall och ska godkidnnas av enhetschef. Anordnaren
rapporterar de atgirder som genomfors till dess att samtliga punkter ar atgirdade.

Atgirdsplan och uppfyllande av densamma godkinns, beslutas och féljs upp av
nimnden f6r arbete och f6rsorjning.
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Specifika auktorisationsvillkor for kundval

Varning

Reglementet f6r kundval anger att 1 de fall anordnare brister i sitt uppdrag, pa ett
satt som beddms riskera att drabba kunder och/eller Nacka kommun ekonomiskt
tillimpas sanktionen varning. I de fall en varning utfirdas ska anordnaren
uppritta en atgirdsplan (enligt ovan) som ska godkinnas och f6ljas upp av
ansvarig nimnd pa kommunen. Av varningen framgar vilken pafoljd som ar
aktuell om bristen inte dtgirdas inom angiven tid.

Vite

Sanktionerna atgirdsplan och varning kan férenas med vite om bristen inte har
atgirdats inom utsatt tid. Vitet ska utga per paborjad vecka med en procentuell
del av anordnarens genomsnittliga manadsersittning beridknat pa de tre senaste
manaderna for den verksamhet som bristen avser inom det specifika kundvalet.
Vitet ska sta 1 rimlig proportion till anordnarens totala manadsersittning inom det
specifika kundvalet.

Avauktorisation som sanktion

Om de generella eller specifika auktorisationsvillkoren inte f6ljs kan Nacka
kommun besluta att avauktorisera anordnaren. Sanktionen avauktorisation 4r den
mest ingripande sanktionen och innebir att anordnaren utesluts fran aktuellt
kundval inom Nacka kommun. Om bristerna dr sa pass omfattande att det inte ar
lampligt att anordnaren utfor vilfirdstjanster maste ett beslut om avauktorisation
ske.

Avauktorisation

En avauktorisation innebar att anordnaren utesluts frin aktuellt kundval inom
Nacka kommun. Utover avauktorisation som sanktion kan en avauktorisation ske
pa egen begiran eller utifran avsaknad av uppdrag.

Avauktorisation pa egen begiran

Anordnare som avser att avveckla verksamheten ska meddela kommunen minst
sex manader fére verksamhetens upphorande. Nimnden for arbete och
forsorjning fattar beslut om avauktorisation och beslutar 1 dialog med anordnaren
om limplig utfasning och dndamalsenligt datum fOr avauktorisation. Anordnare
ska bedriva verksamheten och slutféra pagaende uppdrag under
uppsigningstiden, férutsatt att kommunen inte gjort annan bedémning.

Avauktorisation utifran avsaknad av uppdrag

Om anordnare saknar uppdrag under tolv manader avauktoriseras anordnaren
fran kundvalet. Nimnden for arbete och f6rsérjning fattar beslut om
avauktorisation och beslutar om limplig uppsigningstid
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Introduktions-
insatser: Hilsofrimjande

svenska och arbete Arbetsnarmnade

Specifika auktorisationsvillkor for kundval

Om kundval arbete och etablering

Nimnden for arbete och f6rsorjning ansvarar for fullgérande, uppfoljning och
utvirdering av uppgifter som enligt lag eller forfattning ankommer pa
socialnimnd, annan kommunal nimnd eller annars dligger kommunen, avseende
stod och insatser fOr att sta till arbetsmarknadens férfogande, vilket inkluderar
arbetsmarknadsfrigor, integrationsfrigor och 6vergripande kompetensfragor.

Syfte och malsittning

Nimnden for arbete och f6rsorjning erbjuder aktuella malgrupper ett brett
insatsutbud 1 syfte att ge stod till kunder pa vig in p4, eller tillbaka till,
arbetsmarknaden och en egen langsiktigt hallbar f6rsorjning.

Samtliga insatser inom kundval arbete och etablering syftar till att ge effektiva och
individanpassade insatser for att underlitta vigen till arbete eller studier.
Malsittningen for samtliga insatser dr att:

e Korta vigen till egen forsorjning f6r Nackabor
e Stirka individens arbetsférmaga att forflytta dem nirmare eller in pa

arbetsmarknaden.

Forberedande

insatser: Arbetsmarknads-

insatser: Egen f6rso6rjning:
arbete, studier, eget

Arbetstrining = J
i Oretagande

Vigledning

Arbetsprévning

Figur 2 Bilden visar insatsutbudet i form av en potentiell kundresa

Insatsers innehall
Samtliga insatser inom kundval arbete och etablering innehaller, utéver praktisk

erfarenhet fran arbetslivet, dven hilsofrimjande, arbetsnirmande,

kunskapshéjande aktiviteter.

Samtliga insatser innefattar i varierande grad:
* Individuellt stod
* Arbetsnirmande, hilsofrimjande, sociala aktiviteter
* Arbetsmarknadskunskap
e Arbetsférberedande aktiviteter
* Arbetsplatserfarenhet
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Specifika auktorisationsvillkor for kundval

INSATSERNAS INNEHALL

* Arbetsplats
Individuellt stéd
* Arbetsmoment/

* Fordjupad kartliggning och heltidsplanering arbetsuppgifter/
* Uppfdlining, stod, guidning Arbetsforberedande * arbetssatt
* Vigledning — arbete och studier * Att soka jobb och studier

* CV och personliga brev

* Intervjutrining

* Studiebesck, jobbskuggning
Arbetsmarknadskunskap

* Sociala koder pa arbetsplatser
* Arbetsmarknadskunskap
* Olika anstillningar

* Vigar till olika yrken

Arbetsndrmande

hilsofrdmjande * Rattigheter och skyldigheter

* Halsofrimjande * Forsorjningsalternativ

* Sociala sammanhang * Stegen i en jobbsckningsprocess

* Struktur och planering N ACK.A @
* Sjilvkinnedom och sjilvkinsla KOMMUN

Figur 3 Bilden visar hur insatserna dr uppbyggda samt dess innehall

Malgrupper
Insatserna riktar sig till invanare i Nacka som inte omfattas av

Arbetstérmedlingens program och som star utanfér arbetsmarknaden och
behover stod for att komma vidare mot arbete eller studier.

Nimnden f6r arbete och férsorjning har foljande malgrupper for sin verksambhet:

¢ Nackabor som uppbir ekonomiskt bistind, som dr mellan 18 och 66 ar

* Npyanlinda som omfattas av etableringsprogrammet via
Arbetsformedlingen

¢ Unga vuxna mellan 18 och 24 ar som star utanfor arbete- och studier

¢ Ungdomar inom det kommunala aktivitetsansvaret, 16—20 ar

* Npyanlinda anhdriginvandrare som inte omfattas av etableringslagen

¢ Nackabor som efter etableringstiden star utanfor arbetsmarknaden och
har fortsatt behov av svenska for invandrare, sfi.

Kunder inom kundval arbete och etablering dr i huvudsak
* Personer som varit utan arbete under en lingre tid och har behov av st6d
* Personer med otydlig eller dnnu inte faststalld aktivitets- eller
arbetsformaga.
* Nyanlinda individer som deltar i etableringsprogrammet.
* Studerande inom sfi som inte omfattas av etableringsprogrammet.
* Personer med bedémd arbetsférmaga om minst 25 procent.

* Personer med full arbetsf6rmaga som star nira arbetsmarknaden.
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Specifika auktorisationsvillkor for kundval

Insatsutbud inom kundval arbete och etablering

Kundval arbete och etablering omfattar sex insatser inom tre kundval som
erbjuds utifran individens behov och férutsittningar. Syftet med samtliga sex
insatser ar att ge stod till kunder att komma narmare, tillbaka till eller in pa

arbetsmarknaden.

Kundval Arbetsmarknadsinsatser, AMI

Insatser inom kundval arbetsmarknadsinsatser, AMI, erbjuds kunder i behov av
vigledning och coachning, med arbetsformaga som uppgir till minst 25 procent.
Kundvalet innefattar tva insatser med malséttning att kunden avslutas till egen
forsorjning via arbete, studiemedelsberittigade studier eller eget foretagande.

Kundval Introduktion svenska och arbete, ISA

Insatser inom kundval introduktionsinsatser sfi och arbetsintroduktion, ISA,
erbjuds kunder 1 behov av att studera svenska for invandrare, sfi i kombination
med arbetslivsintroduktion genom spraktrining pa en arbetsplats dar
arbetsspraket dr svenska. Kundvalet innefattar tva insatser dir malsdttningen ar
att antingen avslutas till insats via Arbetstérmedlingen alternativt att kund
uppfyller kriterier f6r kundval arbetsmarknadsinsatser.

Kundval Forberedande arbetsinriktade insatser, FAI

Insatser inom kundval férberedande arbetsinriktade insatser, FAIL erbjuds kunder
med oklar arbetsférmaga, samt kunder i behov av férberedande insatser for att
nirma sig arbetsmarknaden. Kundvalet innefattar tva insatser dir malsittningen
ar att kunds arbetsforméga specificeras och/eller att kund forflyttar sig ndrmare
mot arbetsmarknaden via en insats inom kundval arbete och etablering, eller en
insats hos annan myndighet.

Specifika auktorisationsvillkor for kundval arbete
och etablering

For att bli auktoriserad som anordnare inom kundval ska nedan
auktorisationsvillkor vara uppfyllda och efterlevas. Nedan auktorisationsvillkor
sakerstiller att samtliga verksamheter som utfor insatser f6r kunder i Nacka
kommun har hég kvalitet, arbetar rittssikert och effektivt i enlighet med gillande
lagstiftning, riktlinjer och auktorisationsvillkor.
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Ekonomi, ledning och forsakring

Specifika auktorisationsvillkor for kundval

Auktorisationsvillkor: Underlag for Sanktion/
Ekonomisk kapacitet och riskbedomning uppfoljning/ atgird vid brist
kontroll
1. Anordnaren eller personer som har visentligt inflytande 6ver LamPhghetsprovmn Ej aukt0r1§auon
. . I g av agar- och eller sanktion
verksamheten fir inte vara i konkurs eller likvidation, under .
ledningskrets

tvangsforvaltning eller féremal for ackord eller tills vidare ha installt
sina betalningar eller vara underkastad niringsférbud.

Anordnaren eller personer som har visentligt inflytande 6ver
verksamheten far inte vara féremal for ans6kan om konkurs,
tvangslikvidation, ackord eller annat liknande férfarande

Fortydligande av villkor:

Definition av visentligt inflytande: Med visentligt inflytande avses
aven personer eller grupper som, direkt eller indirekt, har sidan kontroll
over anordnarens verksamhet att deras beslut kan paverka
verksamhetens inriktning, styrning eller genomférande.

Bedémning av lamplighet: Vid bedémning av limplighet ska féljande
faktorer beaktas:
* viljan och férmégan att fullgéra skyldigheter gentemot det allmidnna
(t.ex. skatter och avgifter)
* cftetlevnad av gillande lagstiftning och andra rittsliga forpliktelser
* Ovriga omstindigheter som kan péaverka fértroendet for
verksamheten eller dess féretridare

Personer med visentligt inflytande: For juridiska personer ska
samtliga nedanstiende aktérer bedémas som limpliga:
* verkstillande direktor
¢ verklig huvudman
* personer i ledande stillning eller med betydande och bestimmande
inflytande
* personer med direkt eller indirekt dgande som ger visentligt
inflytande
* styrelseledamoter och styrelsesuppleanter
* bolagsmin i kommanditbolag eller andra handelsbolag

Anmilningsskyldighet vid fordndringar: Anordnaren ir skyldig att
utan dréjsmél anmila férindringar i dgar- eller ledningskretsen till
kommunen. Kommunen genomfér da en ny prévning for att sikerstilla
att kraven pa limplighet fortsatt dr uppfyllda.

Egenforsikran fran
anordnaren.

Villkoret kan dven

granskas utifran:

* Utdrag frin
bolagsverket

* Kronofogdemynd
igheten

* Belastnings- och
niringsférbudsreg
istret

* Konkursregister

* Kreditupplysning

2. Anordnaren, personer som har visentligt inflytande 6ver
verksamheten, personer som dr ansvariga for verksamheten eller
personer som utévar den dagliga ledningen for verksamheten far inte
genom lagakraftvunnen dom vara domd f6r brott som avser
yrkesutévningen eller brottslighet som kan skada foértroendet.

Fortydligande av villkor:
Se villkor 1.

3. Anordnaren ska fullgéra sina skyldigheter avseende
socialférsikringsavgifter och skatt.
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Specifika auktorisationsvillkor for kundval

Auktorisationsvillkor:
Ekonomisk kapacitet och riskbedomning

Underlag for
uppfoljning/
kontroll

Sanktion/
atgard vid brist

Fortydligande av villkor:

Skatter och avgifter: Anordnaren ska ha betalat:
* arbetsgivaravgifter och andra socialférsikringsavgifter enligt

* Egenforsikran
fran anordnaren
* Intyg frin

socialavgiftslagen (2000:980) Skatt.everket )
* mervirdesskatt (moms), preliminirskatt och andra skatter enligt * Kreditupplysning
skatteforfarandelagen (2011:1244) Utdrag frin
Kronofogdemynd
Deklarationer och rapportering: Anordnaren ska ha limnat in: igheten
* arbetsgivardeklarationer och skattedeklarationer i ritt tid
* Ovriga uppgifter som krivs enligt lag till Skatteverket
Avsaknad av skulder till det allmidnna: Anordnaren fir inte ha:
* restférda skulder hos Kronofogdemyndigheten
* pigiende betalningsforeligganden eller indrivningsirenden avseende
skatter eller avgifter
Registreringsbevis

4. Anordnaren ska uppvisa av Bolagsverket utfirdat registreringsbevis
eller motsvarande.

eller motsvarande

Fortydligande av villkor:
Aktiebolag: Registreringsbevis frin Bolagsverket som visar

organisationsnummer, styrelse, firmatecknare och bolagsform, verklig
huvudman

Handelsbolag: Registreringsbevis frin Bolagsverket med uppgifter
om bolagsmin och firmateckning

Kommanditbolag: Registreringsbevis frin Bolagsverket med
uppgifter om komplementir och kommanditdeligare

Ekonomisk férening: Registreringsbevis frin Bolagsverket med
uppgifter om styrelse och firmatecknare

Enskild firma Registreringsbevis frin Skatteverket eller Bolagsverket
som visar att verksamheten ar aktiv

Ideell férening: Protokoll frin konstituerande mote, stadgar samt
dokumentation som visar vem som ér firmatecknare, till exempel.
styrelseprotokoll

Stiftelse: Registreringsbevis frin Linsstyrelsen eller annan behorig
myndighet som visar att stiftelsen ar registrerad och aktiv

Registreringsbevis
eller motsvarande
hégst tre manader
gammalt vid
tidpunkten for
inlimning.

5. Anordnaren ska vara godkind for F-skatt eller motsvarande.

Fortydligande av villkor:

Anordnaren ska vara registrerad hos Skatteverket som godkind for F-
skatt. Godkdnnandet ska vara aktivt vid tidpunkten f6r ansékan eller
avtalstecknande.

* Intyg om F-skatt
hogst tre manader
gammalt

6. Anordnaren ska genom utdrag frin UC eller motsvarande register eller
pé annat sitt om anordnarens verksamhet dr nystartad, visa att den har
erforderlig ekonomisk kapacitet.

Ekonomisk kapacitet:

Anordnaren ska ha en sidan ekonomisk och finansiell stillning att
denne lingsiktigt kan fullgora sitt dtagande inom ramen for
kundvalssystemet f6r arbete och etablering. Anordnaren ska ha

* Kreditupplysning
¢ Arsredovisning
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Specifika auktorisationsvillkor for kundval

Auktorisationsvillkor:
Ekonomisk kapacitet och riskbedomning

Underlag for
uppfoljning/
kontroll

Sanktion/

atgard vid brist

ekonomiska férutsittningar att bedriva verksamheten och dirmed
minimera risken for avbrott i insatser till f6ljd av ekonomiska brister.

Kreditviardighet: Anordnaren ska uppni minst bedémningen
kreditvirdig/gron hos ett etablerat kreditupplysningsforetag, sisom UC
(Upplysningscentralen) eller Creditsafe.

Undantag vid avsaknad av rating: Om anordnaren inte uppnar eller
inte kan erhalla en rating enligt ovan, kan kravet dnda anses uppfyllt om:
a) Anordnaren, pa begiran av kommunen, limnar en skriftlig férklaring
som visar att denne har motsvarande ekonomisk kapacitet, eller

b) Anordnaren, pa begiran av kommunen, limnar en garanti frin
moderbolag eller annan garant som styrker den ekonomiska kapaciteten.
I sadant fall ska garanten uppfylla motsvarande krav pi kreditvirdighet.

Arsredovisning och revision: Anordnaren ska ha upprittat och
inlimnat arsredovisning till Bolagsverket i enlighet med gillande
lagstiftning. Den senaste revisionsberittelsen ska vara utan betydande
anmdrkningar. Anordnaren ska ha revisor om det krivs enligt lag
Styrelsen ska ha beviljats ansvarsfrihet for det senaste rakenskapsiret

7. Anordnarens moderbolag och underleverantérer, som har paverkan pa
utférandet av tjdnsten i kundvalet, ska f6lja lagar och regler som kan
péaverka kvalitén och fértroendet f6r kundvalet.

Moderbolag:
Moderbolag som har faktisk paverkan pa anordnarens verksamhet inom
ramen for kundvalet ska:
* f6lja tillimpliga lagar, féreskrifter och andra regler som ér av
betydelse for kvaliteten och fértroendet f6r verksamheten
* uppfylla motsvarande krav pa ekonomisk och juridisk limplighet som
giller f6r anordnaren
* omfattas av kommunens kontroll, inklusive kreditbedémning enligt
samma villkor som f6r anordnaren
Anordnaren ska sakerstilla att moderbolagets inflytande inte paverkar
uppdragets genomférande negativt eller dventyrar fértroendet f6r
kundvalssystemet.

* Kreditupplysning

Underleverantorer:

Anordnaren ska anmiila till kommunen i god tid innan en
underleverantdr anlitas for att utfora hela eller delar av uppdraget inom
kundvalet. Undetleverantdren far paborja sitt uppdrag forst efter att
kommunen har limnat skriftligt godkdnnande.

Krav pa underleverantorer

* Anordnaren ska sikerstilla att underleverantéren:

* uppfyller samtliga krav och villkor som giller f6r godkidnnande inom
kundvalet

* foljer tillimpliga lagar, féreskrifter och andra regler som ir av
betydelse for kvaliteten och fértroendet f6r verksamheten

* inte anlitar egna underleverantorer utan att detta forst godkints
skriftligen av kommunen

* inte hanterar uppdrag eller fakturering gentemot kommunen — all
kommunikation och ekonomisk hantering sker via anordnaren

* Kreditupplysning

* Kommunen kan
begira in
dokumentation
som styrker
undetleverantoren
s limplighet och
kapacitet
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Specifika auktorisationsvillkor for kundval

Auktorisationsvillkor:
Ekonomisk kapacitet och riskbedomning

Underlag for
uppfoljning/
kontroll

Sanktion/

atgard vid brist

Anordnarens ansvar

* Anordnaren ansvarar for underleverantorens arbete sisom for sitt
eget

* Anordnaren ansvarar for att underleverantorer i flera led uppfyller
motsvarande krav

8. Anordnaren eller personer med inflytande 6ver verksamheten far inte
omfattas av sanktioner eller handelshinder som inverkar pa
kommunens méjlighet att ingé avtal eller genomféra transaktioner med
anordnaren.

Sanktioner och handelshinder:

Detta inkluderar, men 4r inte begrinsat till, sanktioner utfirdade av
Europeiska unionen, Férenta nationerna, eller andra relevanta nationella
eller internationella myndigheter. Anordnaren ansvarar for att omgaende
informera kommunen om sadana férhallanden uppstir under avtalets
giltighetstid.

Anordnaren dr skyldig att:

* Vid auktorisationsdtagandets ingiende intyga att ovanstiende
férhallanden inte féreligger, samt att ingen person med inflytande
6ver verksamheten omfattas av sidana dtgirder.

* Lopande under auktorisationens giltighetstid omedelbart informera
kommunen skriftligen om nya eller férindrade omstindigheter som
innebir att sanktioner eller handelshinder kan komma att paverka
avtalsrelationen.

* Pa begiran av kommunen tillhandahélla dokumentation som styrker
att villkoret dr uppfyllt.

Om det framkommer att anordnaren eller berérda personer omfattas av
sddana sanktioner eller handelshinder, dger kommunen ritt att
omedelbart avauktorisera anordnaren.

* Egenforsikran
fran anordnaren

9. Anordnaren ska inneha ansvarsférsikring som sikerstiller att kunden
och kommunen hills skadeslos f6r skada orsakad genom fel eller
férsummelse av personal anstilld hos anordnaren.

Fortydligande av villkor:

Anordnaren ska under hela avtalets giltighetstid inneha en giltig
ansvarsforsikring som ticker skador, forluster eller krav som uppstar till
foljd av fel, forsummelse eller vardsloshet frin personal som ér anstilld
eller pa annat sitt engagerad av anordnaren inom ramen f6r den
auktoriserade verksamheten.

Forsikringen ska:

* omfatta bdde personskador och sakskador,

* sikerstilla att bide kommunen och kunden hills skadeslosa,

* ha ett forsikringsbelopp som ir skiligt 1 férhallande till
verksamhetens omfattning och risker, samt

* vara tecknad hos ett férsikringsbolag med god finansiell stillning och
verksamhet inom EU eller motsvarande jurisdiktion.

Anordnaren dr skyldig att:

* Vid ansékan om auktorisations tillhandahalla kopia pa
forsikringsbrev eller motsvarande dokumentation som styrker att
forsikringen uppfyller ovanstiende krav.

* Forsikringsbevis
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Specifika auktorisationsvillkor for kundval

Auktorisationsvillkor: Underlag for Sanktion/
Ekonomisk kapacitet och riskbedomning uppfoljning/ atgard vid brist
kontroll
* Lopande under avtalets giltighetstid pa begiran av kommunen visa
att forsikringen dr i kraft och att premiebetalningar 4r aktuella.
* Omedelbart informera kommunen om férsikringen upphér,
forindras eller ersitts med annan forsikring.
Tillstand och auktorisation
Auktorisationsvillkor: Underlag for Sanktion/
Tillstand och etablerad verksamhet uppfoljning/ atgard vid brist
kontroll

10. Anordnaren ska senast nir verksamheten startar ha erforderliga

tillstdnd for att bedriva aktuell verksamhet.

I forekommande fall ska anordnaren ha lokaler/utrustning som ir
anpassad till verksamheten samt ha rutiner f6r en siker hantering av
kundens egendom.

Fortydligande av villkor:

10.1

Etablerad verksamhet:

Anordnare ska styrka att verksamheten 4r etablerad via erfarenhet
av likvirdiga uppdrag.

Pagaende likvirdiga uppdrag

Anordnaren ska ange pigiende uppdrag av likvirdig karaktdr som
utfors for Nacka kommun, andra kommuner eller statliga
myndigheter. Informationen ska inkludera:

* uppdragsgivare,

* uppdragets omfattning och innehall,

* startdatum och forvintat slutdatum,

* kontaktperson hos uppdragsgivaren.

Tidigare likvardiga uppdrag

Anordnaren ska redovisa tidigare uppdrag av likvirdig karaktir som

utforts under de senaste fem (5) dren. For varje uppdrag ska

foljande anges:

* uppdragsgivare,

* uppdragets omfattning och innehall,

* tidsperiod f6r uppdraget,

* orsaker till eventuell avauktorisation, upphérande eller avslut av
uppdraget,

* kontaktperson hos uppdragsgivaren.

Referensuppdrag

Anordnaren ska uppge referensuppdrag som motsvarar insatser
inom kundval, arbete och etablering, utférda under de senaste tva
(3) dren. Referenserna ska avse uppdrag med insatser riktade till en
malgrupp som ir jimforbar med den aktuella verksamheten. For
vatje referensuppdrag ska foljande anges:

* uppdragsgivare,

* typ av insats,

* malgrupp,

Lista 6ver pagiende
och tidigare uppdrag,
referenser frin
uppdragsgivare.
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Specifika auktorisationsvillkor for kundval

Auktorisationsvillkor:
Tillstand och etablerad verksamhet

Underlag for
uppfoljning/
kontroll

Sanktion/

atgird vid brist

* tidsperiod,
* kontaktuppgifter till referensperson.

10.2

Verksamhetsanpassade lokaler:

Anordnaren ska:

* ha tillgang till lokaler och utrustning som ér indamdlsenliga och
anpassade till verksamhetens omfattning, inriktning och
malgrupp,

* sikerstilla att lokalerna uppfyller gillande krav pa arbetsmilj,
tillginglighet, hygien och sikerhet,

* ha dokumenterade rutiner fér siker hantering, férvaring och
skydd av kundens personliga egendom, inklusive férebyggande
atgirder mot forlust, skada eller obehé6rig dtkomst.

Egenforsikran av
anordnaren

11.

Auktorisationen far inte Gverlétas till annan fysisk eller juridisk
person.

Om anordnaren dr en juridisk person och denne byter dgare ska detta
anmilas till kommunen f6r omprévning av auktorisationen.

Aktuell lista over
personer med
visentligt inflytande
over verksamheten.
Se villkor 1.

Fortydligande av villkor:

Om organisationsnummer kvarstir vid ett dgarbyte gbrs en ny dgar-
och ledningsprévning.

Granskning vid omproévning av auktorisation:

En omprévning av auktorisation till £6ljd av dgarbyte innefattar en
granskning av auktorisationsvillkor 1-9.

Overlatelse och dgarforindring

Auktorisationen ir personlig och fér inte 6verlatas, upplatas eller pa
annat sitt Gverforas till annan fysisk eller juridisk person, oavsett
form (t.ex. forsiljning, fusion, uppkop eller annan foretagsstruktur).

Om anordnaren dr en juridisk person och genomgir en
dgarférandring som innebir att kontrollen 6ver verksamheten helt
eller delvis 6vergar till annan part — exempelvis genom dgarbyte,
fusion, forvirv eller annan omstrukturering — ska detta omedelbart
anmialas skriftligen till kommunen.

Kommunen édger ritt att, vid sidan férindring, genomféra en
omproévning av auktorisationen. Om kommunen bedémer att de
nya férhallandena inte uppfyller kraven f6r auktorisation, kan
auktorisationen aterkallas med omedelbar verkan.

Anordnaren ir skyldig att:

* informera kommunen om planerade eller genomférda
dgarforindringar,

¢ tillhandahilla relevant dokumentation som styrker férindringen,
sdsom aktiedgaravtal, bolagsordning eller registreringsbevis,

+ bistd kommunen vid omprévningen genom att limna begirda

uppgifter.

Se villkor 1-9.

12.

Anordnare som har avauktoriserats efter att ha brutit mot eller
bedémts inte uppfylla auktorisationsvillkoren ska for att dter bli
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Specifika auktorisationsvillkor for kundval

Auktorisationsvillkor:
Tillstand och etablerad verksamhet

Underlag for
uppfoljning/
kontroll

Sanktion/

atgird vid brist

auktoriserad visa att dtgdrder har vidtagits for att bristerna inte ska

upprepas.

Fortydligande av villkor:

Underlag som visar att bristerna 4r atgirdade ska bifogas ny
ansokan.

Kontroll av
genomforda atgirder
i atgdrdsplan.

12.1 Ny ansdkan efter avauktorisation: Rapport som visar
Anordnare som tidigare avauktoriserats inom kundval i Nacka Iﬁur E)rlﬁtzrna
kommun ska inkomma med beslutet om avauktorisation och - al:l atgar alts, q
atgirdsplan framtagen, genomférd och avrapporterad for mn Nucsllvefg ancrade
godkinnande av kommunen. atgarder for att

forhindra att
Anordnare vars nuvarande ledning, dgare eller foretridare tidigare bristerna
varit involverade i en verksamhet avauktoriserad till f6ljd av brister Aterupprepas.
i kvalitet ska inkomma med beslutet om avauktorisation och
atgirdsplan framtagen, genomford och avrapporterad for
godkinnande av kommunen.

12.2 Ny ans6kan efter ej beviljad ansékan: Se villkor 12.1
Anordnare som tidigare ej beviljats auktorisation fér kundval inom
Nacka kommun under de senaste fem (5) aren ska uppge skal till
beslut och inkomma med underlag som visar att bristerna ir
atgirdade.

12.3 Kvalitetsbrister i uppdrag for annan uppdragsgivare: Se villkor 12.1
Anordnaren ska uppge om uppdrag motsvarande kundval arbete
och etableting avslutats/avbrutits till £6ljd av brister i kvalitet
och/eller efterlevnad av villkor.

Beslut om avauktorisation/avbrutet uppdrag samt dokumentation
av genomfoérda dtgirder ska bifogas auktorisationsansdkan.

12.4 Avauktorisation

En anordnare kan avauktoriseras da:

* dtaganden gentemot kunder dr genomférda och uppdraget
slutforts/avslutats.

* uppdragsrapportering genomforts enligt Gverenskommen plan
for utfasning och avauktorisation.

* kvalitetsrapport for verksamheten fram till datum for
avauktorisation har limnats in i enlighet auktorisationsvillkoren.

Anordnare som bedéms brista 1 kvalitet och/eller inte efterleva
eller uppfylla auktorisationsvillkor kan avauktoriseras pa
kommunens begiran.
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Specifika auktorisationsvillkor for kundval

Personal, kompetens

Auktorisationsvillkor: Underlag for Sanktion/
Kompetenskrav personal uppfdljning/ kontroll |atgard vid brist
. .- Cv,
13. Det ska senast nir verksamheten startar finnas personal i sidan .
. S . kompetensutvecklingspl
omfattning och med relevant utbildning och erfarenhet att statliga o
e . an, metodbeskrivning,
och/eller kommunala mal for verksamheten kan nis.
referensuppdrag.
Fortydligande av villkor:
13.1 Personalens omfattning:
Anordnaren ansvarar for att ha personal i den omfattning att
insatser utférs av personal med relevant kompetens, i enlighet
med auktorisationsvillkoren.
Verksamheten ska ledas av en av anordnaren utsedd
verksamhetsansvarig som svarar for de I6pande kontakterna med
arbets- och etableringsenheten.
13.2 Kompetenskrav personal: Kravprofil personal

Personal ska ha relevant utbildning och erfarenhet inom
arbetsmarknadsfrimjande arbete, socialt arbete eller nirliggande
omriden.

Anordnaren ska sikerstilla att personal har:

* relevant utbildning inom socialt arbete, pedagogik eller
arbetslivsinriktad rehabilitering.

* dokumenterad erfarenhet av motsvarande insatser

* formdga att arbeta med malgruppen utifran ett individanpassat
och rehabiliterande perspektiv

Anotdnaren 3tar sig att etbjuda kunder att lira av/f3 stod av
personal med relevanta kompetenser for att sidkerstilla
progression i enlighet med aktuella insatskrav.

Anordnaren ska sikerstilla att adekvat utbildning, kompetens och
erfarenhet finns hos medarbetare for att utféra uppdraget sé att
aktuella mdlgrupper kommer nirmre, tillbaka till eller ut i egen
férsorjning.

13.3 Erfarenhet av malgrupp:

Anordnaren ska ha dokumenterad erfarenhet av malgrupp for
respektive insats.

Dokumenterad erfarenhet av att arbeta med individer som av
olika anledningar befinner sig lingt ifran arbetsmarknaden.

Anordnaren ska sikerstilla att personal har kompetens att stotta
individer som av olika anledningar befinner sig langt ifrin
arbetsmarknaden, déribland personer med:

* lag aktivitetsférmaga

* psykisk och/eller fysisk ohilsa

* social isolering

* funktionsnedsittning

* langvarigt ckonomiskt bistind

* behov av tolk

* behov av att studera svenska for invandrare, sfi

17 (36)



Specifika auktorisationsvillkor for kundval

Auktorisationsvillkor:
Kompetenskrav personal

Underlag for
uppfdljning/ kontroll

Sanktion/
atgird vid brist

* som kommit till Sverige som flykting/anhérig

Anordnare ska ha kompetens att:

* ge stdd till individer som stér till arbetsmarknadens férfogande
* matcha kunder med arbetsgivare
* ge praktiskt stéd i jobbsokningsprocessen

13.4 Kompetenskrav arbetsmarknad och etablering:
Anordnare ska ha relevant arbetsmarknadskunskap, vilket
innefattar:
a.  uppdaterad kunskap om arbetsmarknaden och bristyrken.
b. grundliggande kunskap om regelverk hos relevanta
myndigheter.
c.  branschkunskap om fér malgruppen relevanta yrken och
inom branscher med kompetensbrist.
d.  upparbetade arbetsgivarkontakter relevanta utifrin
malgruppens behov och férutsittningar, med férdel inom
branscher med kompetensbrist.
e. kunskap om Arbetsférmedlingens utbud av subventionerade
anstillningsformer och utbildningsutbud
13.5 Kompetensutvecklingsplan Introduktionsplan
Anordnaren ansvarar for att all nyanstilld personal far en adekvat Klompetensutveckhngs
plan

introduktion i samband med anstillning.

Personalen ska fi kompetensutveckling inom omraden anpassade
f6r malgruppen utifrin kunden och verksamhetens behov.

Ansvarig for verksamheten ansvarar for att personalen
kontinuerligt erhaller kompetensutveckling, vilket sikerstills i en
kompetensutvecklingsplan.

Verksamhet och systematiskt kvalitetsarbete

Auktorisationsvillkor:
Verksamhet, maluppfyllelse, systematiskt kvalitetsarbete

Underlag for
uppfoljning/ kontroll

Sanktion/
atgard vid brist

14. Utifran verksamhetens behov ska anordnaren kunna tillhandahilla

verksamheten hela aret.

Fortydligande av villkor:

14.1 Tillhandahallande av verksamhet: Verksamhetsplan
Anordnaren ska kunna tillhandahalla verksamheten samtliga
helgfria vardagar utom midsommarafton, julafton och nyarsafton.
Anordnaren ska bedriva verksamheten med bibehéllen kvalitet
dven vid ordinarie personals frinvaro.
14.2 Kontinuitet i verksamheten: Se villkor 31.

Anordnaren ska ha digitala 16sningar f6r méten och utbildningar,
backup-kommunikation och alternativ for att leverera fysiska
tjdnster, sa att insatserna kan fortsitta dven om lokaler inte ér
tillgingliga eller om digitala system slas ut.
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Specifika auktorisationsvillkor for kundval

Auktorisationsvillkor:
Verksamhet, maluppfyllelse, systematiskt kvalitetsarbete

Underlag for
uppfdljning/ kontroll

Sanktion/

atgird vid brist

Anordnaren ska ha en kontinuitetsplan innehallande:

Kartliggning av kritiska resurser och aktiviteter: Identifiera
vilka insatser, processer och resurser som ir mest avgérande for
verksamheten.

Riskbedémning: Analysera vilka typer av storningar som kan
drabba verksamheten och deras potentiella konsekvenser.

Planer for alternativen: Utveckla reservlésningar och alternativa
metoder for att leverera insatser vid stérningar (till exempel
digitala plattformar vid elavbrott).

Fordelning av ansvar: Klart definiera vem som ansvarar f6r vad
under en kris.

Utbildning och 6vning: Utbilda personalen i planen och
genomfér regelbundna Gvningar for att sikerstilla att planen
fungerar och uppticka eventuella brister.

Kommunikation: Sikerstilla att planen kommuniceras och ér
tillginglig f6r all berérd personal

15. Anordnaren ska redovisa hur de statliga och/eller kommunala

malen for verksamheten nas.

Fortydligande av villkor:

Nacka kommuns 6vergripande mal ar:

® Maximalt virde for skattepengarna,
* Bista utveckling for alla,
* Attraktiva livsmiljéer i hela Nacka,

® Stark och balanserad tillvaxt.

15.1

Maluppfyllelse och resultat:

Anordnarens ska vara vil fértrogen med Nacka kommuns
6vergripande mél samt ansvarig nimnds beslutade fokusomriaden
och indikatorer. Anordnaren ska vara vil fértrogen med
malsittning f6r kundval arbete och etablering. Resultat och
maluppfyllelse inom kundval arbete och etablering f6ljs upp och
kvalitetsgranskas kontinuerligt.

Maximalt virde for skattepengarna: Anordnaren ska bedriva en
relevant, kostnadseffektiv och kvalitetsdriven verksamhet.

Bista utveckling for alla: Anordnaren ska ge kunder bista méjliga
stod och forutsittningar fOr att na malsittningen i enlighet med
aktuell insats.

Stark och balanserad tillvixt: Anordnaren ska erbjuda kund
kompetenshéjande insatser och praktisk erfarenhet fran
arbetsplats i enlighet med villkor f6r aktuell insats.

Attraktiva livsmiljder i hela Nacka: Anordnaren ska sikerstilla att
samtliga kunder kan ta del av sikra insatser pa lika villkor.

15.2

Hallbarhetsarbete:

Anordnaren ska ha ett hallbarhetsplan f6r social hallbarhet,
ekonomisk hallbarhet och klimat- och miljémissig héllbarhet.
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Specifika auktorisationsvillkor for kundval

Auktorisationsvillkor:
Verksamhet, maluppfyllelse, systematiskt kvalitetsarbete

Underlag for
uppfdljning/ kontroll

Sanktion/

atgird vid brist

Anordnare ska vara vil forankrad i Nacka kommuns klimat- och
miljéprogram.

Verksamhetsplan,
internkontrollplan,
informationssikerhetsp

16. Anordnaren ska vara fértrogen med och f6lja inom omradet
gillande lagar, férordningar och foreskrifter som giller f6r
verksamhet som omfattas av kundvalet.

lan.

Fortydligande av villkor:

16.1

16.2

16.3

Systematiskt kvalitetsarbete:

Anordnaren ska arbeta utifrin gillande lagstiftning for att
sikerstilla ett systematiskt kvalitetsarbete.

Anordnaren ska ha ett ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete enligt socialtjanstlagen. Ledningssystemet ska
anvindas for att systematiskt och fortlépande utveckla och sikra
verksamhetens kvalitet.

Anordnaren ska systematisk folja upp malgrupper, insatser och
resultat som grund for kunskaps- och verksamhetsutveckling.

Internkontrollplan och riskanalys

Anordnaren ska ha en plan och rutiner f6r internkontroll och
riskbed6mning.

Anordnaren ska ha arbetsprocess och rutiner for riskanalys och
forbattringsatgirder.

Informationssdkerhetsplan
Anordnaren ska systematiskt arbeta med informationssikerhet

for att forhindra att information licker ut, forvanskas eller
forstors.

16.4

Systematisk kvalitetssidkring av insatsers genomférande

Anordnaren ska regelbundet utvirdera kvaliteten pa de insatser
som ges, kopplat till de uppsatta mélen f6r den enskilde, for att
sikerstilla att insatserna ger den avsedda hjilpen.

Resultat och progression pa individniva

Resultat och progression pi aggregerad niva

kunders stegforflyttning pa vigen till egen férsorjning.
Avslutsorsaker och insatstid

ST

Om kundens behov av insatser 6kar eller minskar eller i vrigt
férindras i sidan omfattning att beslut om insats bedéms behéva
omprovas, ska anordnare omgiende kontakta Nacka kommun.

16.5

16.6

Kunskapsbaserad arbetsmetod:

Anordnaren ska arbeta kunskapsbaserat, utifran vetenskap och
beprovad erfarenhet for att stotta manniskor niarmre, tillbaka till
eller in pé arbetsmarknaden.

Vetenskap och beprovad erfarenhet
Anordnaren ska arbeta enligt vetenskap och beprévad erfarenhet:

a. anvianda metoder som dr evidensbaserade eller
dokumenterat effektiva.

Beskrivning av
anvanda metoder med
referenser till forskning
eller evidensbaserade
killor (till exempel
Socialstyrelsens
metodguide)

Dokumentation av hur
metoderna tillimpas

20 (36)



Specifika auktorisationsvillkor for kundval

Auktorisationsvillkor:
Verksamhet, maluppfyllelse, systematiskt kvalitetsarbete

Underlag for
uppfdljning/ kontroll

Sanktion/

atgird vid brist

b. sikerstilla att insatserna vilar pa bista tillgingliga kunskap,
vilket innebér en kombination av forskning, professionens
erfarenhet och kundens perspektiv.

c. systematisk f6lja upp och dokumentera kundens progression
och resultat av insatserna.

d. kunna tillhandahélla dokumentation pa erfarenhet av
motsvarande uppdrag f6r malgruppen, med férdel inom
kommunal eller statlig verksamhet.

16.7 Tillimpning av arbetsmetod inom kundval

Anordnare ska redogora for:

a.  den arbetsmetod som tillimpas, och

b. hur arbetsmetoden systematiskt utvirderas och utvecklas for
kunder inom kundvalet.

c.  hur metoden anvinds i det I6pande arbetet tillsammans med
kund och vid uppféljning med kund.

d.  hur arbetsmetoden individanpassas arbetsmetoden utifrin
respektive mélgrupp och insats inom kundvalet.

och utvirderas i
verksamheten

16.8

Latt tillgangliga insatser

Anordnaren ska siakerstalla att insatser inom kundvalet ar latt
tillgingliga f6r samtliga kunder.

16.8.1 Litt tillganglig information:

Anordnaren ska i kommunens jaimforelseverktyg ange relevant
och aktuell information for att ge kunder underlag att vilja
anordnare av sin beviljade insats.

16.8.2 Tillgidngliga kontaktvigar:
Anordnaren atar sig att tillhandhalla smidiga och tillgingliga
kontaktvigar for kunder och samarbetspartners.

16.8.3 Kognitiv tillganglighet:

Anordnaren atar sig att tillginglighetsanpassa insatsen sa att
personer med kognitiva svarigheter kan ta del av insatsen p4 lika
villkor.

16.8.4 Fysisk tillginglighet:

Anordnaren dtar sig att ha lokaler utformade pa siddant sitt att de
ir tillgdngliga for personer med nedsatt rérelse- eller
orienteringsférmaga, och fér personer med allergier.

16.8.5 Spraklig tillginglighet:

Anordnaren atar sig att tillginglighetsanpassa insatser sé att
personer med bristande svenska och/eller personer som inte lart
sig skriva eller lisa som barn kan ta del av insatsen pa lika villkor.

16.8.6 Digital tillganglighet:

Anordnaren atar sig att erbjuda stéd och information via sikra
digitala verktyg f6r samtliga kunder oavsett teknisk- och digital
kunskapsniva.
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Specifika auktorisationsvillkor for kundval

Ansvarig ledning och arbetsmiljo

Auktorisationsvillkor: Underlag for Sanktion/
Ledning och arbetsmiljo uppfoljning/ atgidrd vid brist
kontroll

CV, registerutdrag,

17. Den som ut6var den dagliga ledningen av verksamheten ska ha for "
arbetsmiljoplan.

arbetsuppgifterna och verksamhetens inriktning adekvat kompetens.

Den som ansvarar for den dagliga ledningen av verksamheten ska ha
for arbetsuppgifterna och verksamhetens inriktning adekvat
kompetens.

Om anordnaren avser att byta den som ansvarar f6r den dagliga
ledningen av verksamheten ska detta anmilas till kommunen f6r
godkinnande.

Fortydligande av villkor:

17.1 Ansvar for daglig ledning av verksamheten CV med referenser
Verksamheten ska ledas av en av anordnaren utsedd o
verksamhetsansvarig kvalificerad i enlighet med aktuella krav pa Om ansvarg for
kompetens for respektive kundval. den .daghgé.l.

ledningen dven
Verksamhetsansvarig ska arbeta i verksamheten i sidan omfattning utfor den dagliga
som krivs for att sidkerstilla att auktorisationsvillkor, lagar, ledningen ska
férordningar och rutiner foljs. denne uppfylla
Verksamhetsansvarig ska ha ingdende kunskaper om tillimpliga lagar, kompetenskrav !
férordningar, féreskrifter, allmdnna rad, nationella riktlinjer, enlighet ned
auktorisationsvillkor och rutiner samt kunna beskriva hur dessa punkten nedan.
tillimpas i praktiken.

17.2 Utovande av daglig ledning av verksamheten: CV med referenser
Kompetenskrav fér person som utévar den dagliga ledningen av
verksamheten:

* Malgrupp: Motsvarande tvé ars erfarenhet av arbete pé heltid
under de senaste sju dren inom motsvarande verksamhet, insatser
f6r malgruppen inom aktuellt kundval.

* Arbetsledning: Motsvarande tvd drs erfarenhet av arbetsledning pa
heltid samt

* Adekvat utbildning: Hégskola eller yrkeshdgskola motsvarande
minst tvd drs heltidsstudier (hégskoleutbildning minst 120
hégskolepoing alternativt yrkeshogskoleutbildning minst 400
yrkeshogskolepoing).

17.3 Arbetsmiljoarbete Arbetsmiljéplan

Anordnaren svarar for att anstillnings- och arbetsmiljévillkor
uppfylls enligt gillande lagstiftning. Den som ansvarar fér och utvar
den dagliga ledningen av verksamheten ska bedriva ett aktivt
arbetsmiljarbete enligt arbetsmiljélagen.

18. Anordnaren, personer som har visentligt inflytande 6ver

verksamheten, personer som dr ansvariga for verksamheten eller
personer som utévar den dagliga ledningen for verksamheten far inte
har gjort sig skyldiga till allvarliga fel i yrkesutévningen.

Fortydligande av villkor:
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Specifika auktorisationsvillkor for kundval

Auktorisationsvillkor: Underlag for Sanktion/
Ledning och arbetsmiljo uppfoljning/ atgird vid brist
kontroll
18.1 Oklanderlig yrkesut6vning: Anmilningar hos

IVO p4 anordnare

Anordnaren ska uppge om nagon av ovan nimnda personer tidigare S
eller féretridare.

varit involverad i en verksamhet som avauktoriserats pA kommunens
begiran pa grund av brister i kvalitet eller verksamhet.

19. Anordnaren ska uppvisa dokumentation om att kontroll av
belastningsregister och misstankeregister utforts i enlighet med de
lagkrav som giller f6r aktuell verksamhet.

Om det utifran den individuella tjdnstens forutsittningar och karaktér
finns skl kan respektive nimnd dven for verksamhet som inte
omfattas av lagkrav stilla krav pa f6ljande i kundvalets specifika
auktorisationsvillkor.

Ansvarig for verksamheten och samtliga personal som anstills, eller pa
liknande grund deltar, inom ramen f6r anordnarens verksamhet inom
kundvalet ska till anordnaren uppvisa ett utdrag ur belastningsregistret
och misstankeregistret.

Typ av registerutdrag beslutas av respektive nimnd i de specifika
auktorisationsvillkoren.

Utdraget far vara hégst sex manader gammalt. Vid uppféljning/tillsyn
ska det finnas anteckning om uppvisade registerutdrag med
information om ndr utdraget inhdmtats samt dag f6r anstillning.

Fortydligande av villkor:

19.1 Registerkontroll av personal:

Anordnaren ska vid anstillning av samtlig personal begira utdrag ur
belastningsregistret dd kunder under 18 ar kan férekomma.

20. Anordnarens personal har ritt att till kommunen anmila
missforhallanden i anordnarens verksamhet.

Anordnaren fir inte efterforska vem som har gjort sidan anmilan.

Fortydligande av villkor:
Villkoret avser Visselblasarfunktion | Nacka kommun

20.1 Visselblasarfunktion

Visselblasarfunktionen kan anvindas for att anmila oegentligheter
eller misstanke om missférhillanden som det finns ett allminintresse
av att de kommer fram. Det kan exempelvis handla om muta,
bedrigeri, stold eller annan situation dir nagon far privat vinning
eller fordel pa grund av sin tjdnstestillning eller att dess nirstiende
gynnas pi nagot sitt. Lagbrott, allvarligare tjanstefel och avvikelser
som ror exempelvis offentlig upphandling, personuppgifter eller
milj6skydd kan ocksd anmilas.

20.2 Meddelarskydd

Anordnaren ska sdkerstilla att personal besitter kompetens och féljer
rutiner for sin ritt att anonymt till kommunen anmala
missforhdllanden i anordnarens verksamhet. Anordnaren ska utreda
och atgirda brister i verksamheten.

23 (36)


https://www.nacka.se/kommun--politik/trygg-och-saker/visselblasarfunktion/

Kapacitet for kundval

Specifika auktorisationsvillkor for kundval

Auktorisationsvillkor:
Kapacitet for kundval

Underlag for
uppfoljning/ kontroll

Sanktion/

atgird vid brist

21.

Anordnaren ska ta emot de kunder som viljer anordnaren.

Anordnarens ritt att neka kund féreligger enbart vid av nimnden
konstaterad platsbrist hos anordnaren eller i enskilt fall ddr
nimnden godkint sdrskilda skal.

Kapacitetsplan

Fortydligande av villkor:

Kapacitet for kundval

Anordnaren ska ta emot de kunder som viljer anordnaren som
utforare till beviljad insats. Anordnaren ska ha kapacitet att ta
emot aktuella malgrupper och utféra insatser inom aktuellt
kundval.

21.1.1 Kapacitetstak

I hindelse av att anordnatrens forutsittningar att ta emot kunder
péaverkats i den mén att ett kapacitetstak behover inforas ska
anordnaren kontakta kommunen. Anordnaren kan ange ett
kapacitetstak i antalet samtida deltagare per manad.

Anordnaren ansvarar for att meddela kommunen nir
kapacitetstaket dr nitt. Kommunen pausar da kunders mojlighet
att vilja anordnaren till dess att anordnaren meddelar kommunen
att denne dter kan ta emot nya kunder.

21.2

Kundens val av anordnare

Kund med beviljad insats viljer sjilv anordnare for sin insats via
kommunens jimforelseverktyg.

21.2.1 Férvalslista pa kunds begdran

Kunder som inte sjilva 6nskar vilja en anordnare, kan vilja att
tilldelas en anordnare utifran aktuell forvalslista framtagen enligt
gillande rutiner.

21.2.2 Kunds val att byta anordnare

Kund vars progression uteblir eller som av annan anledning inte
anser att anordnaren levererar beslutad insats enligt
uppdragsbeskrivningen har ritt att vilja en annan anordnare for
sin insats.

21.2.3 Sekretess vid val av ny anordnare for pagaende insats

Vid byte av anordnare ska kunden skriftligen godkinna att den
nya anordnaren far ta del av aktuell genomférandeplan och
dokument som 4r av sirskilt virde for att fortsatt sikra insatser.

21.3

21.4

Myndighetsbeslut uppdragets innehall och omfattning

Anordnaren ska utféra uppdrag i enlighet med
uppdragsbeskrivning utifrin myndighetsbeslut gillande insatsens
innehdll och omfattning.

Heltidsplanering

Anordnaren ansvarar for att kunder har en heltidsplanering i
enlighet med uppdragsbeskrivning. Kunds heltidsplanering kan
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Specifika auktorisationsvillkor for kundval

Auktorisationsvillkor:
Kapacitet for kundval

Underlag for
uppfdljning/ kontroll

Sanktion/

atgard vid brist

21.5

21.6

dven innefatta exempelvis pagaende vérdinsatser. For att kunna
sikerstilla att kund har en planering pa heltid atar sig anordnare
att hélla sig uppdaterad om respektive kunds hela planering och
omfattning. Anordnate férvintas att minimera ledtider mellan
insatser/aktiviteter si mycket som méjligt och att i hindelse av
ledtid erbjuda aktiviteter f6r kund.

Sikerstillande av insatsens relevans for kund

Anordnaren ska utan dréjsmal kontakta Nacka kommun i
hindelse av att anordnaren bedémer att kundens férutsittningar
och behov av stéd fordndras i sidan omfattning att progression
f6r kund inte kan genomféras enligt uppdraget frain Nacka
kommun. Nacka kommun kan da besluta att omprova beslutet
och utreda utifran kundens férindrade situation.

Avbruten insats till foljd av brister hos anordnare

I de fall en anordnare brustit i utférande av insats i den
utstrickning att kunds progression inte motsvarar
uppdragsbeskrivning och godkind genomférandeplan kan
kommunen avsluta uppdraget i fortid. Kund med fortsatt ritt till
insats kommer d4 att vilja en annan anordnare for sin insats.

Vid byte av anordnare ska kunden skriftligen godkdnna att den
nya anordnaren fér ta del av aktuell genomférandeplan och
dokument som 4r av sirskilt virde for att fortsatt sikra insatser.

22. Anordnaren ska acceptera av kommunen beslutad fértur f6r kund.

Fortydligande av villkor:

Rutiner och rattssakerhet

Auktorisationsvillkor:
Rutiner och rattssakerhet

Underlag for
uppfoljning/ kontroll

Sanktion/

atgird vid brist

23. Anordnaren ska ha rutiner som sikerstiller att personalen:

a. lakttar sekretess och tystnadsplikt

b. foljer lagkrav pd dokumentation och rapporteringsskyldighet
om missférhallanden.

c. hanterar synpunkter, klagomal, fel, brister och avvikelser

Rutindokument,

Fortydligande av villkor:

Sekretess och tystnadsplikt

Anordnaren ansvarar for att all personal har adekvat kunskap om
gillande lagstiftning om sekretess och tystnadsplikt. All personal
ska underteckna en forbindelse om sekretess.

23.1.1 Dokumentation och hantering av kinsliga uppgifter

Handlingar ska férvaras s att bara den som har legitim anledning
att ta del av handlingarna f6r att fullgéra sina arbetsuppgifter kan
fa tillgang till dem.

Se villkor 28.1
Uppgiftsskyldighet
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Specifika auktorisationsvillkor for kundval

Auktorisationsvillkor:
Rutiner och rattssakerhet

Underlag for
uppfdljning/ kontroll

Sanktion/

atgird vid brist

Anordnaren ska sikerstilla att personal besitter kompetens och
foljer rutiner for lagkrav pa dokumentation enligt
socialtjanstlagen.

Efter avslutat uppdrag ska anordnaren sikerstilla att samtliga
dokument i drendet gallras, det vill siga forstors, pa ett sidkert sitt.

23.1.2 Hantering av personuppgifter

Anordnaren ska sikerstilla att personal besitter kompetens och
foljer rutiner f6r grundliggande principer f6r hantering av
personuppgifter. Personuppgiftsincidenter rapporteras nir en
medatbetare uppticker;

¢ att det har intraffat en incident
* misstanker att det har intraffat en incident
* ser en risk for att det kan intraffa en incident

Anordnaren har rutiner utifrdn vad som anges i
dataskyddsférordningen, GDPR, och sikerstiller att samtliga
kinsliga personuppgifter hanteras i enlighet med gillande
lagstiftning. Anordnare ska kontakta enhetens ansvarige gillande
personuppgifts incident fér att bedéma allvarlighetsgrad,
konsekvenser for kund.

23.1.3 Personer med skyddad identitet

Anordnare innehar, efterlever och kompetenssikrar utifrin
rutiner f6r hantering av skyddade personuppgifter f6r personer
med skyddad identitet.

Anordnaren ska sikerstilla att personal besitter kompetens och
foljer rutiner for att hantera personer med skyddad identitet.

Anordnaren ska sirskilt beakta hanteringen av personer med
skyddade personuppgifter i kategorierna: skyddad folkbokféring,
sekretessmarkering och fingerade personuppgifter.

23.2

Avvikelsehantering, fel och brister

Anordnaren ska sikerstilla att personal besitter kompetens och
foljer rutiner fOr att finga upp, registrera, f6lja upp och édtgirda
avvikelser. Anordnaren ska pa ett systematiskt sitt lira av och
utveckla verksamheten utifrin arbete med avvikelser.

23.2.1 Lex Sarah

Anordnare ska ha rutiner for utredning och rapportering av
missférhallande eller pataglig risk f6r missforhillande f6r kunder
som fér stéd av verksamheten, Lex Sarah-rapportering.

Med allvarliga missférhallanden menas savil utférda som
uteblivna handlingar som innebir eller har inneburit ett allvarligt
hot mot eller konsekvenser for enskildas liv, sikerhet eller fysiska
eller psykiska hilsa.

Dokumentationen ska vara skriftlig och innehilla relevant
information om hindelsen, utredningen och vidtagna atgirder.
Dokumentationen ska vara litt tillginglig f6r berérda parter och
tillsynsmyndigheter. Anordnaren ska, utan dréjsmal:

Se villkor 28.1
Uppgiftsskyldighet
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Specifika auktorisationsvillkor for kundval

Auktorisationsvillkor:
Rutiner och rattssakerhet

Underlag for
uppfdljning/ kontroll

Sanktion/
atgird vid brist

* utreda och dokumentera det rapporterade missférhallandet eller
risken,

* avhjilpa eller undanréja missforhillandet eller risken,

* vidta dtgirder och foérhindra att de upprepas

* delge informationen till Nacka kommun

23.2.2 Synpunktshantering, klagomal

Anordnaren ska sikerstilla att personal besitter kompetens och
foljer rutiner fOr att ta emot och hantera kunders dterkoppling,
synpunkter, klagomal, fel, brister och utvecklingsférslag.

233

Anmalningsplikt

23.3.1 Anmiilan vid misstanke om Vald i ndra relation
Anordnare innehar, efterlever och kompetenssakrar utifrin
rutiner for att uppticka, férebygga och rapportera vald i nira
relation samt hedersrelaterat vald.

Om du ir i en kommunal verksamhet och misstanker vald i en
nira relation, sirskilt om det finns barn inblandade, ska du gora
en orosanmilan till kommunens socialtjanst f6r barnets skull,
eller om en vuxen 4r akut hotad eller riskerar att fara illa.

23.3.2 Anmilningsplikt om misstankar att barn far illa
Anordnaren ar skyldig enligt lag att genast anmila om de i sitt
arbete far kinnedom om eller misstinker att ett barn far illa.
Anordnare innehar, eftetlever och kompetenssikrar utifrin
rutiner f6r anmilningsskyldighet att uppticka och anmila
misstankar om att barn far illa.

23.4

Likabehandlingsplan, jamlikhet

Anordnaren ska ha en likabehandlingsplan som sikerstiller
systematiskt arbete med att frimja likabehandling och icke-
diskriminering inom verksamheten.

* Forebygga diskriminering

* Frimja likabehandling

* Adressera och forebygga krinkande behandling
* Skapa trygghet

24.

Anordnaren ska ha rutiner och arbeta for att férhindra, uppticka
och motverka vilfirdsbrottslighet och otilliten paverkan i
verksamheten.

Fortydligande av villkor:

24.1

Rittsenlig verksamhet

Anordnaren ansvarar for att all personal har adekvat kunskap om
gillande lagstiftning och foljer beslutade rutiner f6r att férhindra,
uppticka och motverka:

* vilfirdsbrottslighet

* jav

* otilliten paverkan

* mutor

* ckonomisk brottslighet

Se villkor 28.1
Uppgiftsskyldighet
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Specifika auktorisationsvillkor for kundval

Information och uppféljning
Auktorisationsvillkor: Underlag for Sanktion/
Information och uppfdljning uppfoljning/ kontroll |atgard vid brist
25. Kommunen har ritt till insyn i anordnarens verksamhet f6r

uppfoljning och utvirdering.

Anordnaren ska delta i den uppféljning och undersékning som

kommunen genomfér eller uppmanat anordnaren att delta i.
Fortydligande av villkor:

25.1 Insyn

Nacka kommun har ritt att pd begiran ta del av samtliga
handlingar hos anordnaren som berér den verksamhet som dr
auktoriserad av Nacka kommun.

25.2 Informationsdelning

Anordnaren atar sig att tillhandahilla den information och de
uppgifter som kommunen behéver f6r uppféljning av uppdraget.

Uppgifterna dr sidana som behévs for kvalitetssikring,
administration, uppféljning eller utvirdering.

Anordnaren ska limna uppgifter som efterfrigas av nationella
aktorer.

25.3 Kundvalsrutiner och styrande dokument

Anordnaren ska vara fértrogen med och f6lja gillande
kundvalsrutiner fér respektive insats.

25.4 Information och samverkan

Anordnaren ska delta i de moten som kommunen kallar till.

26. Anordnaren ska kunna ta emot och limna information till
kommunen pa ett sidant sitt att uppgifterna kan hanteras av
kommunens administrativa system.

Fortydligande av villkor:

26.1 Behdorigheter till kommunens administrativa system Regelbunden
uppfoljning av
historiklogg i
verksamhetssystemet.

Anordnaren férbinder sig att anvinda de digitala administrativa
system som kommunen anvisar.

Anordnaren ansvarar for att registrera aktuell information i
kommunens verksamhetssystem.

Anordnaren ansvarar for att samtlig personal utan dr6jsmal
ans6ker om behérighet till kommunens verksamhetssystem for
rapportering.

Anordnaren ansvarar for att informera de medarbetare som
kommer ha tillgang till verksamhetssystemet att
personinformation i form av namn och personnummer kommer
att registreras samt att atgirder som utfors i systemet sparas i en
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Specifika auktorisationsvillkor for kundval

Auktorisationsvillkor:
Information och uppfoljning

Underlag for

uppfoljning/ kontroll

Sanktion/

atgird vid brist

historikfil. Regelbunden uppféljning av loggen kommer att
utforas.

Anordnaren atar sig dven att utan dréjsmaél avanmaila personal
som e¢j lingre ska ha behérighet till verksamhetssystemet.

26.2

Kundinformation i kommunens jimférelseverktyg

Anordnaren ska inom 14 dagar efter godkind
auktorisationsansékan limna uppgifter som publiceras i
kommunens jimforelsetjanst pd kommunens hemsida.
Anordnaren dr valbar f6r kund da uppgifterna publiceras.

Anordnare ir skyldig att snarast meddela kommunen alla
férindringar gillande publicerade uppgifter.

Underlag till
kommunens
jamforelseverktyg for
anordnare inom
kundval arbete och
etablering.

26.3

Uppdragsrapportering

Anordnaren ska uppdragsrapportera i kommunens
verksamhetssystem for uppdragsrapportering.

Uppdragsrapportering utgér dven underlag f6r utbetalning av
ersittning till anordnaren.

Se LifeCare.

26.4

Kvalitetsrapportering

Anordnaren atar sig att kvalitetsrapportera i kommunens
verksamhetssystem for kvalitetsuppféljning, i enlighet med av
nimnden beslutad modell {61 uppféljning.

Se Stratsys

27. Anordnaren ska rapportera allvarliga klagomal, fel, brister och

avvikelser till kommunen samt redovisa atgardsplaner kopplade
hardll.

Fortydligande av villkor:

27.1

Uppgiftsskyldighet:

Anordnaren ska utan dréjsmal rapportera i enlighet med rutiner
enligt villkor 23.

Anordnaren ir skyldig att informera kommunen om
missférhallanden som rapporteras enligt lex Sarah, allvarliga
klagomal, fel, brister och avvikelser.

Anordnaren ska rapportera om vald uppticks i verksamheten.

Se villkor 23. Rutiner
och rattssakerhet

28. Anordnaren ska rapportera hindelser av stérre betydelse avseende

verksamhet eller ekonomi till kommunen.

Fortydligande av villkor:

Villkoret avser informationsplikt gillande férindringar, eller
kinda kommande férindringar, som paverkar anordnarens
mojlighet att efterleva auktorisationsvillkoren.

28.1

Informationsplikt

Anordnaren ska utan dréjsmal rapportera utifrin kommunens
anvisningar.
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Fredstida kris och hojd beredskap

Specifika auktorisationsvillkor for kundval

Auktorisationsvillkor:
Fredstida kris och hojd beredskap

Underlag for
uppfoljning/ kontroll

Sanktion/
atgard vid brist

29. Anordnaren ska genomfora planering och vidta férberedande
atgirder 1 syfte att ha forméga att uppritthélla sin samhallsviktiga
verksamhet dven under fredstida krissituation och héjd beredskap.

Fortydligande av villkor:

29.1 Samhilisviktig verksamhet:

Anordnaren ska i de fall det dr aktuellt ha en krishanteringsplan
for samhillsviktig verksamhet. Se vidare villkor 31.

Se villkor 31.

30. Anordnaren ska samarbeta med kommunen vid fredstida kris och
hé6jd beredskap didr kommunen behéver tillgang till resurser for att
erbjuda den form av verksamhet som anordnaren dr auktoriserad
for.

Fortydligande av villkor:

30.1 Tillgdngliga resurser vid fredstida kris:

Anordnaren ska pd begiran frin kommunen inkomma med en
sammanstillning av resurser att tillhandahélla kommunen vid
fredstida kris.

Lista Gver resutrser som
tillgangliggors vid kris.

31. Vid fredstida kris och héjd beredskap ska anordnaren inordna sin
verksamhet under kommunens krisledning i den omfattning som
kommunen pékallar.

Fortydligande av villkor:

31.1 Krisledning, krishanteringsplan:
Verksamheten ska ha en plan f6r krishantering.

Krishanteringsplanen ska innehilla information om hur
anordnaren och anordnarens personal forbereder sig och vad de
ska gora vid en kris eller stérning i en kritisk aktivitet eller resurs
oavsett om storningen sker i anordnarens eller kommunens
verksamhet.

Anordnaren ska halla sig uppdaterad pé och f6lja Nacka
kommuns 6vergripande krisplan vid allvarlig hindelse.

Krishanteringsplan.
Beredskapsplan
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Specifika auktorisationsvillkor for kundval

Insatsvillkor kundval arbete och etablering

Insatsvillkor Forberedande arbetsnarmande insatser, FAI

Forberedande arbetsinriktade insatser erbjuds kunder med oklar arbetsférmaga.

Kundvalet innefattar tva insatser, diar malsattningen ar att kunds arbetsférméga

specificeras och/eller att kund tagit steg mot arbetsmarknaden. Mélsittningen

innebir att kund antingen beviljas en insats inom kundval arbete och etablering

eller en insats hos annan myndighet.

Insats FAI 1 erbjuds kunder vars arbetsf6rmaga ar oklar och som dérfor av olika skil bedéms
behéva utredas genom arbetsprévning eller motsvarande.

Insats FAI 2 erbjuds kunder som efter en ling tid utan sysselsittning behéver nidrma sig
arbetsmarknaden successivt genom att forst komma in i ett socialt sammanhang och sedan fa
starkande arbetsinriktat stod.

FAI

FAI 2 Arbetsnarmande hdlsofraimjande
6 manader

FAI | Arbetsprovning
3 manader

Insatsanpassade kompetenskrav

Kunskapsbaserad | Se villkor 16.1 Kunskapsbaserad arbetsmetod. | Se villkor 16.1 Kunskapsbaserad atbetsmetod.
arbetsmetod

Malgrupps- Se villkor 13.3 Erfarenhet av malgrupp. Se villkor 13.3 Erfarenhet av mélgrupp.
anpassning

Specifika Se villkor 13.4 Kompetenskrav personal Se villkor 13.4 Kompetenskrav personal
kompetenskrav

Beslutad insats
samt
heltidsplanering

Se villkor 21.3 Myndighetsbeslut uppdragets
innehéll och omfattning samt
21..4 Heltidsplanering

Se villkor 21.3 Myndighetsbeslut uppdragets
innehall och omfattning samt
21..4 Heltidsplanering

Stark och balanserad tillviaxt — kunskapshdjande aktiviteter och arbetsplatserfarenhet

Maluppfyllelse

Anordnaren ska stotta kunden att inom 6
manader uppni:

minst 25 % aktivitetsférmaga,
eller egen fors6rjning via annan myndighet

Anordnaren ska stotta kunden att inom 3
manader uppna:

minst 25 % arbetsférmaga

registrerad som arbetssdkande pa
arbetsférmedlingen

eller egen forsérjning via annan myndighet

Resultat

Anordnaren ska rapportera insatsernas resultat
vid avslut, inklusive:

* Overgang till annan insats

* Avbrott

* Egen f6rs6rjning via annan myndighet eller
insats

Anordnaren ska rapportera insatsernas resultat
vid avslut, inklusive:

* Overging till annan insats

* Avbrott

* Egen f6rsorjning via annan myndighet eller
insats

Basta utveckling for alla — individanpassat stod
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Specifika auktorisationsvillkor for kundval

FAI 2 Arbetsnarmande hdlsofraimjande
6 manader

FAI | Arbetsprovning
3 manader

Individ och

Anordnaren ska erbjuda samtliga kunder:

Anordnaren ska erbjuda samtliga kunder:

be"hovsanpassat Genomférandeplan med manatlig * Genomférandeplan med manatlig
== uppfoljning uppfoljning
* Individuellt st6d minst 1 timme/vecka * Individuellt stéd dagligen
* Uppfdljning av insats och progression med |* Arbetsplatsuppféljning dagligen
kommunens handliggare var tredje manad |+ Uppf6ljning av insats och progression med
kommunens handliggare var sjitte vecka
Progression Anordnaren ska I6pande dokumentera kundens| Anordnaren ska l6pande dokumentera kundens

progression.

+ Okad aktivitetsférmaga

* Kunds upplevda progression och férbittrad
hilsa

* Okad arbetsmarknadskunskap

+ Okad kunskap om studier kopplat till arbete

progression.

* Specificerad arbetsférmaga

Kunds upplevda progression och férbittrad
hilsa

* Okad arbetsmarknadskunskap

Okad kunskap om studier kopplat till arbete

Stark och balanserad tillvixt — kunskapshojande aktiviteter och arbetsplatserfarenhet

Kompetens- Anordnare ska erbjuda férberedande Anordnaren ska kunna erbjuda arbetsinriktade
héjande arbetsinriktade aktiviteter som stottar kund att | aktiviteter som komplement till
aktiviteter upparbeta vardagliga rutiner och komma ini | arbetsprévningen 10 timmar per vecka med

ett socialt ssmmanhang. innehéll som:

Anordnaren ska kunna erbjuda arbetsinriktade |+ Hilsofrimjande inslag

aktiviteter till kunder minst fyra timmar per |« Studie- och yrkesvigledning utifran kundens

dag med innehall som: nuvarande situation

* Hilsofrimjande inslag : Ar.b.etsmarknadskunskap

* Studie- och yrkesvigledning utifrin kundens * Digital kompetens

nuvarande situation

e Arbetsmarknadskunskap

* Digital kompetens
Arbetsplats- Anordnaten ska ha upparbetade kontakter med| Anordnare ska kunna erbjuda arbetsprovning
erfarenhet arbetsplatser och erbjuda kundet: for kunder i syfte att klargéra kunds

* Studiebesok
* Jobbskuggning

* Delta i arbetsrelaterade sociala sasmmanhang

arbetsférmaga. Arbetsprévningen ska erbjudas
pé en arbetsplats i egen driven verksamhet,
alternativt pa en av kommunen godkind
arbetsplats anpassad for arbetsprévning.
Arbetsprévningen ska innefatta varierande och
strukturerade arbetsmoment vanligt
férekommande pa en arbetsplats.

Anordnaren ska ha tillgingliga
arbetsprovningsplatser och erbjuda kunder:

e Arbetsprovning minst 10 timmar per vecka
* Mgjlighet att trina svenska i arbetsmiljé
* Delta i arbetsrelaterade sociala sammanhang

Attraktiva livsmilj

oer i hela Nacka - tillgangliga, trygga och sdkra insatser

Latt tillgangliga,
sdkra och trygga
insatser

Anordnaren ska sikerstilla att kontor, insatser
och arbetsplatser i alla avseenden ir
tillgingliga och anpassade efter kundens
férutsittningar.

Anordnaren ska sikerstilla att kontor, insatser
och arbetsprévningsplatser i alla avseenden ér
tillgingliga och anpassade efter kundens
forutsittningar.
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Specifika auktorisationsvillkor for kundval

Insatsvillkor Arbetsmarknadsinsatser, AMI

Insatser inom kundval arbetsmarknadsinsatser, AMI, erbjuds kunder i behov av

vigledning och coachning, med arbetsf6rmaga som uppgir till minst 25 procent.

Kundvalet innefattar tva insatser med malsittning att kunden avslutas till egen

forsorjning via arbete, studiemedelsberittigade studier eller eget féretagande.

Insats AMI 1 riktas till kunder med full arbetsférméga som stér relativt nira
arbetsmarknaden. Malsittningen med insatsen ar att kund avslutas till egen forsérjning
genom arbete, studier eller eget féretagande inom tre manader.

Insats AMI 2 riktas till kunder med arbetsférmaga pa minst 25 procent. Mélsittningen med
insatsen 4r att kund avslutas till egen forsorjning genom arbete, studier eller eget féretagande
inom 12 manader.

AMI

AMI 2 Arbetsmarknadsinsats
12 manader

AMI | Arbetsmarknadsinsats
3 manader

Insatsanpassade kompetenskrav

Kunskapsbaserad | Sc villkor 16.1 Kunskapsbaserad arbetsmetod. | Se villkor 16.1 Kunskapsbaserad atbetsmetod.
arbetsmetod

Malgrupps- Se villkor 13.3 Erfarenhet av milgrupp. Se villkor 13.3 Erfarenhet av mélgrupp.
anpassning

Specifika Se villkor 13.4 Kompetenskrav personal Se villkor 13.4 Kompetenskrav personal
kompetenskrav

Beslutad insats
samt
heltidsplanering

Se villkor 21.3 Myndighetsbeslut uppdragets
innehall och omfattning samt
21..4 Heltidsplanering

Se villkor 21.3 Myndighetsbeslut uppdragets
innehall och omfattning samt
21..4 Heltidsplanering

Maximalt vdrde for skattepengarna — kunskapskrav och resultat

Maluppfyllelse

Anordnaren ska stotta kunden att inom 12
manader uppni:

egen forsorjning via arbete, studier, eget
foretagande

Anordnaren ska stotta kunden att inom 3
manader uppna:

egen forsorjning via arbete, studier, eget
foretagande

Resultat

Anordnaren ska rapportera insatsernas resultat
vid avslut, inklusive:

e Overgang till annan insats

e Avbrott

e Egen forsorjning via arbete, studier eller
eget foretagande

Anordnaren ska rapportera insatsernas resultat
vid avslut, inklusive:

e Overgang till annan insats

e Avbrott

e Egen forsorjning via arbete, studier eller
eget foretagande

Basta utveckling for alla - individanpassat stod

Individ och
behovsanpassat
stod

Anordnaren ska erbjuda samtliga kunder:

¢ Genomférandeplan med manatlig
uppfoljning

e Individuellt stéd minst 1 tim/vecka

e Uppfdljning av insats och progression
med kommunens handliggare var tredje
manad

Anordnaren ska erbjuda samtliga kunder:

e  Genomfoérandeplan med manatlig
uppfoljning

e Individuellt stéd minst 1 tim/vecka

e Uppfdljning av insats och progression med
kommunens handliggare var sjétte vecka
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Specifika auktorisationsvillkor for kundval

AMI AMI 2 Arbetsmarknadsinsats AMI | Arbetsmarknadsinsats
12 manader 3 manader
Progression Anordnaren ska I6pande dokumentera kundens| Anordnaren ska dokumentera kundens

progression:

Okad arbetsformaga fran 25%
Okad tid i praktisk arbetstrining

Kunds upplevda progression och
forbattrad hilsa

Okad arbetsmarknadskunskap

Okad kunskap om relevanta studier
kopplat till arbete

progression:

e Okade kunskaper att soka arbete pa
egen hand

Kunds upplevda progression

Okad arbetsmarknadskunskap

Okad kunskap om relevanta studier
kopplat till arbete

Stark och balanserad tillvixt — kunskapshojande aktiviteter och arbetsplatserfarenhet

Kompetens- Anordnaren ska kunna erbjuda Anordnaren ska kunna erbjuda arbetsinriktade
hojande arbetsinriktade aktiviteter som aktiviteter minst 10 timmar per vecka med
aktiviteter komplement till arbetstriningen minst 10 | innehéll som:
timmar per vecka med innehill som: . .
¢ Jobbsokande aktiviteter
¢ Arbetsmarknadskunskap ¢ Intervjutrining och praktiskt
e Studie- och yrkesvigledning utifrin arbetssdokande Arbetsmarknadskunskap
kundens nuvarande situation e Studie- och yrkesvigledning utifrin

e Jobbsokande aktiviteter kundens nuvarande situation

e Hilsofrimjande inslag

e Digital kompetens
Arbetsplats- Anordnaren ska ha upparbetade kontakter med | Anordnaren ska ha upparbetade kontakter med
erfarenhet arbetsgivare for att erbjuda kunder: arbetsgivare for att kunna erbjuda kunder:

e Arbetstrining minst 10 timmar per

vecka

Mboijlighet att trina svenska i arbetsmiljé

Delta i arbetsrelaterade sociala
sammanhang

Kontakter/samverkan bor frimst ske med
arbetsgivare/branscher dir kompetensbristen
ar stor.

e Arbetspraktik infér anstillning

Intervjutrining och praktiskt arbetss6kande

Kontakter/samverkan bor frimst ske med
atbetsgivare/branscher dir kompetensbristen ir
stor.

Attraktiva livsmilj

oer i hela Nacka - tillgingliga, trygga och sdkra insatser

Latt tillgdngliga,
sdkra och trygga
insatser

Anordnaren ska sikerstalla att kontor, insatser
och arbetstriningsplatser i alla avseenden ér
tillgingliga och anpassade efter kundens
forutsittningar.

Anordnaren ska sakerstilla att kontor, insatser
och arbetspraktikplatser i alla avseenden ér
tillgingliga och anpassade efter kundens
forutsittningar.
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Specifika auktorisationsvillkor for kundval

Insatsvillkor Introduktionsinsatser sprak och arbete, ISA

Insatser inom kundval introduktionsinsatser sfi och arbetsintroduktion, ISA,

erbjuds kunder 1 behov av att studera svenska for invandrare, sfi i kombination

med arbetslivsintroduktion genom spraktrining pa en arbetsplats dar

arbetsspraket ar svenska. Kundvalet innefattar tva insatser dar malsittningen ar

att antingen avslutas till insats via Arbetstérmedlingen alternativt att kund

uppfyller kriterier f6r kundval arbetsmarknadsinsatser.

Insats ISA 1 erbjuds nyanlinda kunder som omfattas av etableringsprogrammet via
Arbetsférmedlingen. Insatsen erbjuds kunder i avvaktan pa att kunden erbjuds erforderlig
berittigad insats inom etableringsprogrammet, via Arbetsférmedlingen.

Insats ISA 2 erbjuds kunder i behov av fortsatta studier i sfi och arbetslivsintroduktion pi en
arbetsplats. Insatsen erbjuds kunder som inte omfattas av etableringsprogrammet och kunder
som genomgatt etableringsprogrammet men dnnu inte slutfort sina sfi-studier.

ISA

ISA 2 Introduktion svenska och arbete, 12
manader

ISA | Introduktion svenska och arbete,
etableringskunder 9 manader

Insatsanpassade kompetenskrav

Kunskapsbaserad| Sec villkor 16.1 Kunskapsbaserad arbetsmetod. Se villkor 16.1 Kunskapsbaserad arbetsmetod.
arbetsmetod

Malgrupps- Se villkor 13.3 Erfarenhet av milgrupp. Se villkor 13.3 Erfarenhet av mélgrupp.
anpassning

Specifika Se villkor 13.4 Kompetenskrav personal Se villkor 13.4 Kompetenskrav personal
kompetenskrav

Beslutad insats
samt
heltidsplanering

Se villkor 21.3 Myndighetsbeslut uppdragets
innehéll och omfattning samt
21..4 Heltidsplanering

Se villkor 21.3 Myndighetsbeslut uppdragets
innehall och omfattning samt
21..4 Heltidsplanering

Maximalt vdrde for skattepengarna — kunskapskrav och resultat

Maluppfyllelse

Anordnaren ska stotta kunden att inom 12
manader uppna:

e Okade kunskaper i svenska spraket
e crfarenhet av att spraktrina pa en arbetsplats
dir arbetsspriket dr svenska

Efter nio manader i insatsen ISA 1 6verfors kund
till Arbetsférmedlingen som dé tar 6ver ansvaret
f6r kunds planering. Anordnaren ska stotta
kunden att inom 9 méanader uppna:

e Okade kunskaper i svenska spraket

e crfarenhet av att spriktrina pi en arbetsplats
dir arbetsspraket dr svenska

Resultat

Anordnaren ska rapportera insatsernas resultat vid
avslut, inklusive:

° Overgz‘ing till annan insats

e Avbrott
e Hgen f6rsérjning via arbete, studier eller eget
féretagande

Anordnaren ska rapportera insatsernas resultat vid
avslut, inklusive:

° Overgﬁng till annan insats
e Avbrott
e FEgen férsorjning annan insats

Basta utveckling for alla — individanpassat stod
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Specifika auktorisationsvillkor for kundval

ISA 2 Introduktion svenska och arbete, 12
manader

ISA | Introduktion svenska och arbete,
etableringskunder 9 manader

Individ och

Anordnaren ska erbjuda samtliga kunder:

Anordnaren ska erbjuda samtliga kunder:

behovsanpassat
stod P ¢  Genomfdérandeplan med manatlig uppfoljning| ® Genomférandeplan med manatlig uppféljning
e Individuellt st6d minst 1 tim/vecka e Individuellt stéd minst 1 tim/vecka
e  Uppféljning av insats och progression med e Uppfdljning av insats och progression med
kommunens handliggate var tredje manad kommunens handliggare var tredje manad
Progression Anordnaren ska l6pande dokumentera kundens Anordnaren ska I6pande dokumentera kundens

progression:

e oOkade kunskaper i svenska spraket

e upptrappning av tid i praktisk
arbetspraktik

e tid pa spriktriningsplats

e introduktion till arbetsmarknaden.

e arbetsnirmande aktiviteter

e kunds upplevda progression, forbittrad halsa

e Okad arbetsmarknadskunskap

e kunskap om relevanta yrkesrelaterade studier

progression:

e oOkade kunskaper i svenska spraket

e upptrappning av tid i praktisk
arbetspraktik

e tid pa spraktriningsplats

e introduktion till arbetsmarknaden.

e arbetsnirmande aktiviteter

e kunds upplevda progression, férbittrad halsa

e Okad arbetsmarknadskunskap

e kunskap om relevanta yrkesrelaterade studier

Stark och balanserad tillvixt — kunskapshéjande aktiviteter o

ch arbetsplatserfarenhet

Kompetens- Anordnare ska erbjuda spriktrinande och Anordnare ska erbjuda spraktrinande och
héjande arbetsinriktade aktiviteter f6r kunder som ar arbetsinriktade aktiviteter f6r kunder som dr
aktiviteter forhindrade att gd ut pa spraktriningsplats inom | férhindrade att gi ut pa spraktriningsplats inom
faststilld tid. Anordnaren ska erbjuda kunderna faststilld tid. Anordnaren ska erbjuda kunderna
sprak- och arbetsinriktade aktiviteter, i syfte att sprik- och arbetsinriktade aktiviteter, i syfte att
stotta kunder i deras sprakinlirning, minst 15 stotta kunder i deras sprakinlirning, minst 15
timmar per vecka med innehll som: timmar per vecka med innehéll som:
e Spraktriningsaktiviteter e Spraktriningsaktiviteter
e Spraktrianing svensk arbetsmarknad e Spraktrining svensk arbetsmarknad
e Arbetsrelaterad spraktrining e Arbetsrelaterad spraktrining
e Studie- och yrkesvigledning e Studie- och yrkesvigledning
e Arbetsmarknadskunskap e Arbetsmarknadskunskap
e Jobbsokande aktiviteter e Jobbsokande aktiviteter
e Hilsofrimjande inslag e Hilsofrdimjande inslag
e Digital kompetens e Digital kompetens
Arbetsplats- Anordnaren ska ha upparbetade kontakter med Anordnaren ska ha upparbetade kontakter med
erfarenhet arbetsgivare for att erbjuda kunder en plats fér arbetsgivare for att erbjuda kunder en plats for

spraktrining inom en manad frin det att beslut
om insatsen har fattats, om inget annat framgar av
uppdragsunderlaget.

e Arbetsplatsférlagd spraktrining

e Delta i arbetsrelaterade sociala sammanhang

spraktrining inom en manad frin det att beslut
om insatsen har fattats, om inget annat framgar av
uppdragsunderlaget.

e Arbetsplatsforlagd spraktrining

e Delta i arbetsrelaterade sociala sammanhang

Attraktiva livsmiljoer i hela Nacka - tillgidngliga, trygga och sakra insatser

Litt tillgdngliga,
sakra och trygga
insatser

Anordnaren ska sikerstilla att kontor, insatser och
sprakpraktikplatser i alla avseenden ir
tillgingliga och anpassade efter kundens
forutsittningar.

Anordnaren ska sikerstilla att kontor, insatser och
spraktriningsplatser i alla avseenden ér
tillgingliga och anpassade efter kundens
forutsittningar.
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