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Revisorerna

Till: Kommunstyrelsen

For kdnnedom: Kommunfullmaktige

Granskning av strategisk lokalférsérjning

Vi revisorer har latit EY genomféra en granskning med syftet att bedéma om det finns en
andamalsenlig och effektiv process for lokalplanering ur ett kommunévergripande perspektiv.
Sammantaget gor vi bedémningen att kommunstyrelsen delvis har sakerstallt att det finns en
andamalsenlig och effektiv process. Insatser har paborjats for att strukturera arbetet. Men den
strategiska styrningen och planeringen av lokalférsérjningen boér stérkas.

Pa 6vergripande niva finns delvis tydliga ansvarsférhdllanden genom reglementen och delmoment i
lokalférsérjningsprocessen. Vi bedémer att aldrendmndens och utbildningsnamndens ansvar for att
identifiera lokalbehov och ta fram beslutsunderlag fér politisk behandling i budgeten kan tydliggéras i
reglementen. Processen bedrivs med ett tjugoarsperspektiv som féljer befolkningsprognos och
behovsprognoser. Processen férefaller i huvudsak bedrivas langsiktigt och med tillrécklig
framférhallning.

Av granskningen framgar att kommunen inte har nagra beslutade styrande dokument eller skriftliga
rutiner fér styrning och samordning av lokalférsérjningsprocessen. Vi foreslar att kommunstyrelsen tar
fram férslag pa styrande, évergripande principer for fastigheter och lokaler for beslut i fullméktige. Den
befintliga fastighetsstrategin bor uppdateras sa att den &r i linje med nuvarande arbete med
lokalférsérjningen.

Arbetssitt, ansvar och roller i lokalférsorjningsprocessen behéver tydliggéras. Ett sadant arbete har
pabdrjats men vilar inte pa politiska beslut. Dokumenterade langsiktiga planer saknas fér
lokalférsérjningen och dirmed ocksa en politiskt férankrad samlad bild av kommunens lokalbehov. Det
behévs en strategi for den kort- och langsiktiga lokalférsérjningen. Det &r positivt att vi i granskningen
ser att man undersoker hur det totala lokalbehovet och kostnaderna kan synliggéras for
kommunstyrelsen som del av mal- och budgetprocessen.

Forutsattningarna féor kommunen att agera som professionell bestéllare har stérkts genom att
avtalshanteringen med externa hyresvardar nu &r centraliserad till enheten for fastighetsférvaltning.
Fullméktige har antagit en ny modell fér internhyra. Den innebér att verksamheterna betalar for de
lokaler de hyr och nyttjar. Det &r positivt, transparent och tydliggér lokalkostnaderna och effektiviteten i
det egna fastighetsbestandet. Effekterna av den nya modellen bér féljas upp.

En ny process for fastighetsprojekt har tagits fram. Riskanalyser och ekonomiska konsekvensanalyser
ingar, ocksa vad avser lokalhyra. Det nya internhyressystemet innebar att det sluts éverenskommelser
om hyresniva innan nya investeringar beslutas. Detta tydliggér behovet av tillrackliga risk- och
konsekvensanalyser i syfte att undvika férdyringar i projekten. Det &r ocksa av godo att nya
investeringsbeslut i hégre grad utgar fran behov och verksamheters betalningsférméaga dar
konsekvenser av dyra nyinvesteringar belyses och att processen tydliggér att det finns en bestallning
fran verksamheten i grunden fér en investering.

Kommunstyrelsen har, utéver néjd kund-index, inte antagit mal fér kommunens lokalférsérjning. Enligt
var bedémning &r mal fér resursanvandning ett vasentligt styrinstrument for en effektiv lokalférsérjning.
Kommunen mater lokalférsérjningens kvalitet genom NKI och kan pa sa satt utvérdera mot

kommunens ambition "vi ska vara bést pa att vara kommun”. Nacka kommun har &ven en ambition om
att kommunens verksamheter ska arbeta med kostnadseffektiva I6sningar och att Nacka ska vara

bland de 25 procent mest kostnadseffektiva kommunerna i landet per omrade. Lokalférsérjningen har
tidigare inte kunnat utvarderas mot denna ambition men vi ser positivt pa att det pabérjats ett arbete'\,ij
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med att implementera ett system som ska mdjliggéra uppféljning och darmed &ven kan lagga grunden
till att styra genom nyckeltal och géra jamférelser. Vi ser att det kommer att synliggéra hur
kommunens lokaler star sig kostnadsmassigt jamfért med externa aktérer och andra kommuner.

Vi rekommenderar kommunstyrelsen att:

» Lamna férslag till fullmaktige for beslut om principer fér hantering av fastigheter och lokaler.
Uppdatera den befintliga fastighetsstrategin sa att den ar forenlig med nuvarande arbete med
lokalférsérjning.

» Ta fram andamalsenliga mal och indikatorer avseende lokalférsorjningen.

» Sakerstélla att en I6pande utvardering av effektiviteten i kommunens lokalférsérjning
genomférs.

Sakerstalla en &ndamalsenlig samlad rapportering av status i kommunens lokalférsérjning till
kommunstyrelsen.

Vi 6nskar svar pa rekommendationerna fran kommunstyrelsen senast 2022-01-20.
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