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I. Inledning

Syftet med riktlinjen dr ett fortydligande av hur Nacka verkstiller kommunens
boendeuppdrag inom nimndens ansvarsomrade. Riktlinjerna speglar det
arbetssitt som verksamheten redan arbetar utifrain. Genom att tydliggéra
processen sikerstills att samtliga insatser och stod fortsitter att bedrivas pa ett
effektivt och behovsanpassat sitt. Det stirker verksamhetens mal kring att stotta
nyanlinda och kunder med tillfilligt boende i att snabbt och sjilvstindigt etablera
sig pa den reguljira bostadsmarknaden.

2. Trygga bostadslosningar for sociala andamal

Nimnden f6r arbete och forsérjning ansvarar for att Nacka kommun har
bostider for sociala 4ndamal som matchar de behov av bostdder som arligen
behovs for att klara av mottagandet av flyktingar som anvisas till kommunen
utifrin faststallda kommun- samt férdelningstal. Bostider for sociala andamal
erbjuds nyanlinda med uppehallstillstind enligt bosittningslagen,
skyddsbehévande enligt massflyktsdirektivet och individer i behov av tillfalligt
boende inom ramen for ekonomiskt bistind.

Nacka ska erbjuda goda boendemiljéer med levande stadsdelar och ett varierat
utbud av funktioner. Nacka ska vara en bra kommun att leva och bo i.

Nacka ska kunna erbjuda bostider for alla oavsett kon, alder, kulturell bakgrund,
funktionsnedsittning, och sociala forutsittningar.

Nimndens bostider ska vara jaimnt geografiskt férdelade Gver samtliga
kommundelar. Ansvarig verksamhet arbetar for att sidkerstilla att nimndens
bostadsbestand dr fordelat pa ett sitt som gor det mojligt f6r namndens
malgrupper att fa tillgang till viktiga samhallsfunktioner, som skolor, arbete och
kollektivtrafik.

All handlidggning ska utféras pa ett sitt som framjar lika rattigheter och
moijligheter oavsett kon, etnisk tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning,

funktionsnedsittning, sexuell liggning eller dlder.

3. Barnrattsperspektivet

Enligt socialtjanstlagen ska barnperspektivet beaktas i alla beslut dir barn berors.
FN:s konvention om barnets rittigheter, den sa kallade barnkonventionen, ar

svensk lag sedan 1 januari 2020.

Det innebir ett fortydligande av att domstolar och rittstillimpare ska beakta de
rittigheter som féljer av barnkonventionen.
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Barnets rittigheter ska beaktas vid avvigningar och bedémningar som gors i
beslutsprocesser i mél och drenden som ror barn. Till barn riknas alla personer
under 18 ar.

Vid matchning av bostad utifran hushallsstorlek i samband med att kommunen
far en anvisning fran Migrationsverket samt vid beslut om tillfalligt boende for
hushall med barn ska barnperspektivet beaktas. Detta dr en avgérande princip i
handliggningen eftersom bostadssituationen har en direkt paverkan pa barns
vilmaende, trygghet och utveckling. Ett boende nira skolor och samhillsservice
mojliggor kontinuitet 1 barnens utbildning och sociala relationer.

Barn behé6ver en stabil och trygg boendemiljo for att utvecklas pa ett halsosamt
satt. Genom att tidigt erbjuda insatsen bosoksstod erbjuds familjer stod 1 att hitta
bostad for att en Overgang till ett varaktigt boende ska kunna ske.

4. Kriterier for matchning mot bostad

Bostider ska finnas tillgangliga f6r mottagande av malgruppen nyanlinda, senast
tva manader efter anvisning. Fér mottagande av malgruppen skyddsbehévande
utifran massflyktsdirektivet, ska bostider finnas tillgdngliga f6r mottagande senast
28 dagar efter anvisning,.

Matchning mot en bostad sker utifran befintlig information enligt inkommen
anvisning frin Migrationsverket. Personer/hushéll med sirskilda behov kan
ibland beh6va hanteras mer skyndsamt.

5. Principer for boende som erbjuds av
kommunen

Antalet kvadratmeter per person bor inte vara storre dn att hyresgisten sjilv kan
betala hyran under etableringsperioden. Boendet ska vara av sadan standard att
det uppfyller grundliggande behov av sidkerhet, hygien och komfort. Kommunen
tillhandahaller olika typer av boendealternativ, dels egen ligenhet, dels
rum/ldgenheter i korridorsboenden med delat kok.

Bostaden mébleras med basutrustning sasom: sing, ticke och kudde med
baddtextilier, matbord med stolar, kdksutrustning, handdukar samt enklare
stadutrustning.

Boendet ska ligga i omraden med tillgang till kollektivtrafik och nédvindig
samhallsservice.
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Alla hyresgister ska underteckna skriftliga kontrakt f6r bostad som hyrs ut av
kommunen. Hyreskontrakten ska tydligt reglera rittigheter och skyldigheter, till
exempel avstiende av besittningsskydd samt aktsamhet i bostaden.

Det ska dven i kontraktet framga hur linge hyresgisten erbjuds bostaden. For
hushall som anvisas till Nacka kommun utifran bosittningslagen erbjuds bostad
under en period pa tva ar frin mottagande i kommunen.

Barnfamiljer ska i forsta hand erbjudas bostad med egen ingang och med egen
toalett och dusch eller bad. Utgangspunkten ar att barn kan dela sovrum.

Individer med fysiska funktionsnedsittningar matchas till bostider med god
tysisk tillganglighet.

6. Stod pa vag mot etablering

Nacka kommun erbjuder praktiskt etableringsstéd som informerar om bland
annat sjukvard, skolgang, arbetsmarknad, fritidsaktiviteter samt om
bostadsmarknaden. For nyanlinda och for kvotflyktingar varierar lingden pa
insatsen etableringsstod utifran individuella bedémningar och behov.

Vid behov kan den statliga etableringsersittningen behova kompletteras med
ckonomiskt bistand. I de fall ekonomiskt bistand beviljas ska en planering f6r
vidare stéd mot egen férsorjning upprittas.

7. Bosoksstod/Boskola

Individuellt stod erbjuds for att sakerstilla att hushall som bor 1 ett tillfalligt
boende far det stod som behdvs £Or att hitta egna langsiktiga boendelésningar.
Bosoksstod erbjuds bade boende 1 kommunens genomgangsbostider samt
kunder i tillfalligt boende inom ramen f6r ekonomiskt bistand. Stédet utgar fran
individens och hushallets specifika situation for att ge mest relevant stéd. Genom
ett tydligt och tidigt stod strivar kommunen efter att sakerstilla att individer far
en smidig 6vergang fran genomgangsbostider eller tillfalligt boende till ett
varaktigt boende, vilket i sin tur stirker integration och sjilvstindighet. F6ljande
stod erbjuds:

Kunskap om bostadsmarknaden och olika boendeformer
(torstahandskontrakt, andrahandsuthyrning, inneboende). Information ges
utifrin det brett perspektiv som omfattar bide Nacka kommun,
Stockholmsregionen samt hela landet.

Hjalp att stilla sig i bostadskder med fokus pa lingsiktiga 16sningar.
Information om hur man séker bostad samt vilka olika s6kvigar som finns.
Stodet ska utga ifran det specifika hushallets egna 6nskemal och behov. Stodet till
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ber6rda hushall bor, under férutsittning att det dr hushallets 6nskemal, i forsta
hand utga frin att hitta egna langsiktiga boendel6sningar Nacka kommun.

Motiverande stdd for att aktivt utvidga s6komriden geografiskt och overviga
fler boendealternativ. Stodet ska utgd ifrin det specifika hushallets 6nskemal och
behov och riktas i forsta hand mot att hitta ett eget langsiktigt boende.

Rad om samarbeten med relevanta aktorer, sisom civilsamhillet och andra
stodtjdnster for bostadssokande. Stodet ska utga ifran det specifika hushallets
onskemal och behov.

Individuella framtidsplaner och uppfdljning, for att underlitta Gvergangen till
ett varaktigt boende tas individuella framtidsplaner fram 1 samarbete med det
aktuella hushallet. En framtidsplan ska innefatta dels en kartliggning av vilka
resurser och mojligheter for att hitta ett eget boende som finns, hur en
regelbunden uppfdljning av individens bostadssékande ska genomfdras och vilket
stod som finns tillgingligt vid eventuella hinder.

6 (6)



	Dokumentets syfte
	Dokumentet gäller för
	Innehåll
	1. Inledning
	2. Trygga bostadslösningar för sociala ändamål
	3. Barnrättsperspektivet
	4. Kriterier för matchning mot bostad
	5. Principer för boende som erbjuds av kommunen
	6. Stöd på väg mot etablering
	7. Bosöksstöd/Boskola

