Zendera

Medarbetarundersokning 2017

NACKA

KOMMUN

art arbete utgar ifran visionen om 6ppenhet och
mangfald och den grundidggande vdrderingen om
férfroende och respekt forimanniskors kunskap och
egen formdaga - samtforideraswilja att ta ansyar.
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Medarbetarundersdkningen generellt ZQﬂdera

Genomfordes Redovisning av resultat

21 september-16 oktober 2017

6 paminnelser skickades ut * Presentation, Arbetsunderlag, Resultatrapport

« Minst 5 svar for att redovisa resultatet pa
gruppniva

Avgrc’jnsningor del’rogore + Andel positiva svar; dvs % andel 4:or och 5:or

Timavlonade samt medarbetare med 100%
franvaro deltog inte i undersokningen

Fr&égeformuldr Extern j@mforelse

Justerat frageformulér sen 2016, t.ex. minskning av Jamforelser pa 30 fragor mot kommuner
antal fragor samt tillagg frégor till ledningsgrupper. totalt i Zonderas databas
Skala 1-5,
* instammer inte alls - instammer helt, Kan gj ta
stallning

» Positiva, neutrala och negativa svar



S,
Syfte Zendera

Medarbetarundersékningen genomfors for att driva pa utvecklingen av hallbart
medarbetarengagemang och kommunstyrelsens fokus som arbetsgivare: Nacka &ar en
attraktiv arbetsgivare med kompetenta, motiverade, friska och stolta medarbetare.

Resultatet ger chefer och medarbetare Underlag for att satta mal for den
organisatoriska och sociala arbetsmiljon och starka det forhallningssatt som beskrivs i
medarbetarpolicyn — att skapa an mer attraktiva arbetsplatser med arbetsgladie,
effektivitet och utveckling.




Medarbetarindex - Valfardsomraden och enheter ZQﬂdera
totalt

Baseras pd gemensamma fragor 2017-2016

Antal svar
Totalt 3557 (3956)

Enheter 724 (768)
Valfard Samhallsservice 614 (709)
valfard Skola 2203 (2460)

v Medarbetarindex har minskat 1,1 totalt.

v' Enheter har minskat 1,5.

v Valfard Samhallsservice ligger kvar pd samma niva.

v' Valfard Skola har minskat 1,4. Ligger 2 enheter hogre
an genomsnittet.

Andel positiva svar i procent, 4:.or och 5:or



Medarbetarindex - Bakgrundsfaktorer ZQﬂdera

Baseras pd gemensamma frdgor 2017-2016

2017 Antal 2016 2017 Antal

Kon
Kvinnor 75,6 2677 76,7 0-1 ar 75,4 774 78,6

Anstéallningstid

Man 745 880 756 2.5 &r 75,0 1573 76,0

Yrkesroll 6-9 ar 75,2 471 75,0
Chef 87,0 174 851
10-15 &r 75,2 321 766
Medarbetare 74,7 3383 76,0 ‘
16 ar och langre 76,7 418 75,3 f
29 &r 74.6 366 Anstallningsform
30-39 ar 75,1 723 Tillsvidare 75,09 3156 76,3
40-49 ar 758 1068 Visstid 77.11 401 78,42
50-59 ar 74,8 929 Anstéllning .
3 omfattnin
?%af och 76,0 471 i
aldre Heltid 75,4 3166 76,5
Deltid 74,6 391 762

Andel positiva svar i procent, 4:.or och 5:.or



Medarbetarindex — Bakgrundsfaktorer forts. ZQﬂdera

Baseras pd gemensamma frdgor 2017-2016

Antal 2016
Chefsnivaer
Chefsniva 1 91,0 16 84,7 ‘t
Chefsniva 2 88,9 73 848 4
Chefsniva 3 84,6 90 84,7
Yrkeskategorier enligt HME
_S_‘,arskllt boende, 73.3 248 74.8
aldreomsorg
Omsorg
. e 183 71,9
funktionsnedsattning 70,6
Individ och 64,3 187 664
familjeomsorg
Forskola 76,2 510 78,8 lr
Grundskola 77,1 1507 78,2
Gymnasieskola 79,4 186 79,7
Infrastruktur, skydd 73.0 929 76.1 ‘
mm

Kultur och fritid 77,6 159 73,8 ‘t Andel positiva svar i procent, 4:or och 5:or



.
Fr&égor med hdg pdverkan pd medarbetarindex ZQﬂdera

Fragenr.

1c Jag trivs med mina arbetsuppgifter
12a Mitt arbete k&nns meningsfullt

1d Jag trivs pa min arbetsplats

69 Jag bidrar till att skapa nojdhet och motivation pa min arbetsplats
12b Jag lar nytt och utvecklas i mitt dagliga arbete

3b Pa min arbetsplats ar vi mal- och resultatinriktade

o6f Jag skapar goda relationer med mina arbetskamrater/kollegor

4c Pa min arbetsplats bemoter vi kunder och medborgare professionellt
12c Jag ser fram emot att ga till arbetet

le Totalt sett ar jag n6jd med min arbetssituation

3f Pa min arbetsplats tar vi initiativ, tanker nytt och fornyar

6a Jag har tydliga mal att arbeta mot

6e Jag ar nyfiken och provar nytt

3d Pa min arbetsplats skapar vi goda relationer

3a Pa min arbetsplats har vi medborgarens och kundens fokus som ledstjarna

Nyckelord: Trivsel, utveckling,

madlorientering, professionalism, férnyelse




Zendera

Huvudresultat




e
Resultat kommunstyrelsens resultatindikatorer ZQﬂdera

Total Malvarde Enbh. tot. VSS
HME 82 83 77 78
Al 75 79 70 70 78

+ Valfard Skola ndr dver malvérde pd HME
+ Valfard Samhdlisservice ndar dver mélvarde pd Arbete och hdlsoindex

+ Enheter ligger vasentligt ldgre

+ HME = Hdllbart medarbetarengagemang
+ Al = Attraktiv arbetsgivare

+ Ul = Utvecklingsindex

* AH = Arbete och hdlsoindex

Andel positiva svar i procent 4:or och 5:.or




10 storsta foréndringarna uppdt ZQndera
2016 - 2017

Nr 2017 2016 2015

Pa min arbetsplats har vi diskuterat vad kommunens fyra
overgripande mal - "Basta utveckling for alla. Attraktiva livsmiljoer i

[ 0 -
2 hela Nacka. Stark och balanserad tillvaxt. Maximalt varde for 54% (+14) 40%
skattepengarna." - innebar i vart arbete
4b  Jag tycker att samarbetet med andra i kommunen fungerar bra 62% (+12) 50% 44%
Pa min arbetsplats diskuterar vi synpunkter fran 0 0 0
4d kunderna/medborgarna for att utvecklas 80% (+9) 1% 1%
L2 I mltt_§ene}st°e Ionesamtal/lone_motlverlng;samtal motwerade min chef 71% (+7) 64% i
min 16n utifran medarbetarpolicyn och min prestation
4e  Pa min arbetsplats hanterar vi forslag pa ett bra satt 75% (+4) 71% 69%
5e P& min arbetsplats visar vi varandra uppskattning for bra prestationer 72% (+3) 69% 68%
2c Pa min arbetsplats har vi diskuterat vad visionen och varderingen 66% (+2) 64% 64%

innebdr i vart arbete

P& min arbetsplats har vi diskuterat vad vi ska utveckla for att uppna
2e  Nacka kommuns ambition och vara bland de tio procent basta inom 56% (+2) 54% -
alla omraden

6r Jag ar ndjd med mina motionsvanor 60% (+2) 58% 56%
6a  Jag har tydliga mal att arbeta mot 81% (+1) 80% 78%

Huvudtema: Dialog kring styrning och

Tabellen visar andel positiva svar, 4:or och 5:or utveckling
() = féra&ndring i procentenheter




s
10 storsta foréndringarna neddt ZQﬂdera

2016 - 2017

Nr 2017 2016 2015

5q Pa min arbetsplats tar vi lardom av framgangsrika verksamheter 44% (-8) 5204 48%
utanfor Nacka kommun

5i Pa min arbetsplats berattar vi for andra om vara framsteg 63% (-7) 70% 60%

5f Pa min arbetsplats tar vi lardom av framgangsrika verksamheter i 47% (-6) 5306 50%
Nacka kommun

5i Zf?erl?tli?/t arbetsplats tar vi tag i problem som hindrar oss att arbeta 61% (-5) 66% 69%

6n  Jag upplever att jag har en god halsa 73% (-6) 79% 78%

4p P& min arbetsplats har vi effektiva IT-verktyg 54% (-5) 59% 57%

11d ig?n srfdnl\é?cka kommun som en féregangare jamfort med andra 65% (-5) 20% 64%

U1 Utveck!lngssamtalet/ medarbetarsamtalet &r vardefullt fér min 729% (-4) 76% 7504
utveckling

5h  Pamin arbetsplats vagar vi préva nytt 76% (-4) 80% -

13  Pa min arbetsplats arbetar vi aktivt med att skapa bra 66% (-4) 20% i

a arbetsforutsattningar och uppna malen for vart arbetsmiljdarbete

Huvudtema: Lara av andra och varandra,

Tabellen visar andel positiva svar, 4:or och 5:or gd fran diskussion till handling
() = forandring i procentenheter




e
Jamforelse mot andra kommuner — hdgre resultat ZQndera

Enheter Vilfard Vilfird Kommuner
Nr. Totalt totalt samhdlle skola totalt

Min arbetsplats genomsyras av Nacka kommuns
grundlaggande vardering Fortroende och respekt for

2b .. .o .. 75% 71% 74% 77% 50%
manniskors kunskap och egen formaga - samt for
deras vilja att ta ansvar

9% Nacka kommuns ledning ar 6ppeniisin 4% 39% 47% 51% 6%
kommunikation

4e Pa min arbetsplats hanterar vi forslag pa ett bra satt 75% 65% 74% 48% 55%

| mitt senaste utvecklings- / medarbetarsamtal
U4 foljde vi upp de mal vi kom éverens om vid 77% 75% 78% 78% 62%
foregaende samtal

Pa min arbetsplats delar vi med oss av vara

0, 0, 0, 0, 0,

>¢ kunskaper och erfarenheter 7% 74% 5% 79% 64%
9a Jag har fortroende for Nacka kommuns ledning 53% 50% 48% 56% 41%
71 Joag tycker.att rr°1|n na.rmast? chetf ger mig konstruktiv 69% 67% 66% 70% 59%

aterkoppling pa hur jag utfor mitt arbete
7a Jag har fortroende for min narmaste chef 78% 80% 73% 78% 70%
7c Jag tycker a.tt mlon narma?‘,te (ihef kommunicerar mal 75% 24% 71% 77% 67%

och strategier pa ett tydligt satt

Min arbetsplats mal foljs upp och utvarderas pa ett 72% 589% 68% 77% 65%

bra satt

30 fradgor &r j@mférbara, pd 20 av dessa

ligger Nacka totalt hdgre an jGmforelse.

Tabellen visar andel positiva svar, 4:or och 5:or



e
Jamforelse mot andra kommuner — hdgre resultat ZQﬂdera

forts.
Enheter Vilfard Vilfird Kommuner
Nr. Totalt totalt samhdlle skola totalt
7i :(z:)gmtr\:::lljsirkzgomnm narmaste chef ar 6ppeni sin 78% 80% 77% 78% 72%
le Totalt sett ar jag n6jd med min arbetssituation 70% 63% 72% 72% 64%
U6 I mitt senaste utngkllngf— / med?rbejcarsamtal fick 70% 69% 63% 70% 64%
jag feedback som ar anvandbar for mig
12b  Jag lar nytt och utvecklas i mitt dagliga arbete 82% 80% 76% 85% 77%
6d Jag har kompetens for att na malen 92% 90% 93% 92% 88%
124 ZLne:sa:;r:aiss';e;chef visar uppskattning for mina 5% 73% 20% 77% 71%
12c  Jag ser fram emot att ga till arbetet 76% 67% 76% 78% 73%
126 rl\:;r:jgfgg]c:ie chef visar fortroende fér mig som 84% 85% 79% 85% 8%
la Mitt arbete engagerar mig 91% 87% 87% 94% 90%

30 fradgor ar j@mforbara, pd 20 av dessa

ligger Nacka totalt hogre an jadmforelse.

Tabellen visar andel positiva svar, 4:or och 5:or



e
Jamforelse mot andra kommuner — |&gre resultat ZQﬂdera

Nr Nacka 2017 Kommuner

49 Pa min arbetsplats ar arbetet organiserat pa ett effektivt satt 58% 60%

5b Pa min arbetsplats tar vi ansvar sa inget hamnar mellan stolarna 69% 74%
@ Zféflerl?tiir\llt arbetsplats tar vi tag i problem som hindrar oss att arbeta 61% 69%

6¢C Jag har tillgang till den information jag behover 74% 77%

12i  Jag vet vad som férvantas av mig i mitt arbete 87% 89%

Vardena dr relativt stabila sen foregdende mdatning
Tar tag i problem har backat frén 66%

Nyckelord: organisering, ansvar och

handlingskraft

Tabellen visar andel positiva svar, 4:or och 5:or
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Tio storsta negativa GAP: Kvinnor - Man ZQndera

Kvinnor: 2677 svar, Man: 880 svar

\[g Kvinnor Man Gap
6m Jag kan koppla av fran arbetet pa min fritid 60% 67% 7%
6j Den stress som férekommer i mitt arbete kan jag hantera 62% 69% -7%

I mitt senaste utvecklings- / medarbetarsamtal hade jag och

0 0 -0,
u7 min chef en bra dialog 80% 86% 6%
4 Pa min arbetsplats har vi dppen kommunikation 69% 74% -5%
79 Jag tycker att min narmaste chef stimulerar samverkan mellan 70% 7504 506
medarbetare
6k Jag har en rimlig arbetsbelastning 56% 61% -5%
e Jgg tycker att min narmaste chef gor tydliga och begripliga 67% 7204 506
prioriteringar
4b  Jag tycker att samarbetet med andra i kommunen fungerar bra 61% 65% -4%
7a Jag har fortroende foér min narmaste chef 7% 81% -4%
7h Jag tycker att min narmaste chef agerar handlingskraftigt nar 7504 29% 4%

det kravs

Tabellen visar andel positiva svar, 4:0r och 5:or



Tio storsta positiva GAP: Kvinnor - Man
Kvinnor: 2677 svar, Man: 880 svar

Nr

Min arbetsplats genomsyras av Nacka kommuns grundldaggande
vardering Fortroende och respekt for manniskors kunskap och egen
formaga - samt for deras vilja att ta ansvar

Pa min arbetsplats har vi diskuterat vad visionen och varderingen
innebar i vart arbete

Min arbetsplats genomsyras av Nacka kommuns ambition Vi ska vara
bast pa att vara kommun

Jag ser Nacka kommun som en féregangare jamfért med andra
kommuner

Mitt arbete engagerar mig

Nacka kommuns ledning &r 6ppen i sin kommunikation

P& min arbetsplats har vi diskuterat vad vi ska utveckla for att uppna
Nacka kommuns ambition och vara bland de tio procent basta inom alla
omraden

Jag har en halsosam livsstil
Jag ar nojd med mina kostvanor

Jag kan rekommendera andra att soka jobb inom Nacka kommun

Tabellen visar andel positiva svar, 4:0r och 5:or

Kvinnor

17%

68%

64%

67%

93%

49%

57%

79%
79%

78%

Zendera

Man

70%

61%

57%

60%

87%

43%

51%

74%
74%

73%

Gap

7%

7%

7%

7%

6%

6%

6%

5%
5%

5%




Tio storsta positiva GAP: Chefer - medarbetare
Chefer: 174 svar, medarbetare 3383 svar ZQndera
\[g Chefer Medarb. Gap

Pa min arbetsplats har vi diskuterat vad kommunens fyra
overgripande mal - "Basta utveckling for alla. Attraktiva

0, 0 0
2 livsmiljéer i hela Nacka. Stark och balanserad tillvaxt. Maximalt 82% 53% 29%
varde for skattepengarna.” - innebar i vart arbete
4n  Pa min arbetsplats finns det utvecklingsmojligheter 94% 70% 24%
5i Pa min arbet.splats tar vi tag i problem som hindrar oss att 8206 599 2396
arbeta effektivt
5f Pa min arbetsplats tar vi lardom av framgangsrika 68% 46% 2204
verksamheter i Nacka kommun
3i Pa min arbetsplats tar vi tag i det som hindrar utveckling 83% 61% 22%
5k  Pa min arbetsplats arbetar vi med standiga forbattringar 92% 71% 21%
5g Pa min arbetsplats tar vi lardom av framgangsrika 64% 43% 21%

verksamheter utanfor Nacka kommun

Pa min arbetsplats har vi diskuterat vad vi ska utveckla for att
2e  uppna Nacka kommuns ambition och vara bland de tio procent 75% 54% 21%
basta inom alla omraden

Pa min arbetsplats ar de méten som min chef leder

: 88% 67% 21%
meningsfulla

40

U2 Jag kan paverka min Ién genom goda prestationer under aret 76% 55% 21%

Tabellen visar andel positiva svar, 4:0or och 5:or



Tio minsta GAP eller sma skillnader: Chefer - medarbetare
Chefer: 174 svar, medarbetare 3383 svar ZQndera

Nr Chefer Medarb. Gap
6k Jag har en rimlig arbetsbelastning 53% 57% -4%
il  Jag fick en bra introduktion nar jag borjade pa min arbetsplats. 58% 59% -1%
6i Jag har balans mellan arbete och fritid 65% 65% 0%
8b  Jag tycker att min chefs chef &r 6ppen i sin kommunikation 69% 68% 1%
6d Jag har kompetens for att na malen 94% 92% 2%
6h  Kraven som stalls pa mig ar majliga att leva upp till 77% 75% 2%
6r Jag ar néjd med mina motionsvanor 63% 60% 3%
4c Ei ;‘2; if:l)rr?(gltf,plats bemdter vi kunder och medborgare 95% 91% 4%
4b  Jag tycker att samarbetet med andra i kommunen fungerar bra 66% 62% 4%
6m Jag kan koppla av fran arbetet pa min fritid 66% 62% 4%

Tabellen visar andel positiva svar, 4:or och 5:or



e
Zendera

Resultat frdgeomrdden

v HME
v’ Ledarskap
v Likabehandling
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Hallbart medarbetarengagemang - HME ZQﬂdera

2017 2016 2015 Kolada 2016

HME totalt 81 82 81 79
Motivation 82 83 81 80
Ledarskap 80 81 80 78
Styrning 81 82 81 79

* HME har minskat med 0,8 lika md&n/kvinnor

« Nacka totalt ligger battre dn Kolada pd alla
omrdden




Hdllbart medarbetarengagemang
Totalt, Produktionsomrdden och enheter

Nacka
totalt

Valfard
skola

Valfard
SENLEUE

Zendera

HME totalt 2017 81
Motivation 82
Ledarskap 80
Styrning 81

Alla omrdden ligger éver Kolada utom:
» Motivation och styrning fér enheter

* Ledarskap for VSS

83

84

81

84

79

81

77

80

79

80

74

80

78

79
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Hallbart medarbetarengagemang ZQﬂdera

Totalt, valfardsomrdden och enheter

Nacka Valfard Valfard

totalt skola Samhalle Enheter
HME totalt 81 83 79 78
Motivation 82 84 81 79
12a  Mitt arbete k&dnns meningsfullt 91% * 93% 88% 87%
12b  Jag lar nytt och utvecklas i mitt dagliga arbete 82% * 85% 76% 80%
12c  Jag ser fram emot att ga till arbetet 76% * 78% 76% 67%
Ledarskap 80 81 77 80
12d  Min n&rmaste chef visar uppskattning for mina arbetsinsatser 75% 7% 77% 73%
12e  Min narmaste chef visar fértroende fér mig som medarbetare 84% 85% 79% 85%
12f glllritr;ert]jrmaste chef ger mig forutsattningar att ta ansvar i mitt 81% 8206 77% 82%
Styrning 81 84 80 74
12g Jag arinsatt i min arbetsplats mal 86% 89% 84% 80%
12h  Min arbetsplats mal foljs upp och utvarderas pa ett bra satt 72% 7% 68% 58%
12i  Jag vet vad som forvantas av mig i mitt arbete 87% 90% 87% 78%

* = en frdga med hog paverkan pa Ml



.
Frégor med hég pdverkan pd HME 2017 ZQndera

Fragenr.

6a Jag har tydliga mal att arbeta mot

1d Jag trivs pa min arbetsplats

1lic Sammantaget ar det positivt for mig att arbeta inom Nacka kommun

1lla Jag kan rekommendera andra att soka jobb pa min arbetsplats

7k Jag tycker att min narmaste chef har hdga forvantningar pa mig

7m Jag tycker att min narmaste chef ger stéd om jag behdéver

7d Jag tycker att min narmaste chef styr arbetet mot vara mal

7a Jag har fortroende fér min narmaste chef

7f Jag tycker att min narmaste chef ar bra pa att delegera och ger frihet under ansvar
la Mitt arbete engagerar mig

Nyckelord: Ledarskap, mal, engagemang

och frivsel
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Attraktiv arbetsgivarindex andera

Frdgeomrdde: 75%  (78%)

Nr 2017 2016 2015

Jag kan rekommendera andra att soka jobb inom Nacka

11b
kommun

7% 80% 75%

11a Jag kan rekommendera andra att séka jobb pa min arbetsplats 74% 76% 73%

Tabellen visar andel positiva svar, 4:or och 5:or
() = forra undersokningens resultat
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Utvecklingsindex zqndera

Frdgeomrdde: 71%  (74%)
Nr 2017 2016 2015 Ext. jmf

Pa min arbetsplats stravar vi mot Nacka kommuns vision

.. o) 0, 0 _
Oppenhet och méngfald 78% 80% 77%

2a

3g Pamin arbetsplats ar vi nyfikna och lar av andra 76% 76% 75% -

Min arbetsplats genomsyras av Nacka kommuns grundlaggande
2b  véardering Fortroende och respekt for manniskors kunskap och 75% 78% 75% 50%
egen formaga - samt for deras vilja att ta ansvar

5k Pa min arbetsplats arbetar vi med standiga forbattringar 72% 75% 74% -
51 Pa min arbetsplats lar vi av misstag 71% 75% 73% -
3e  Pamin arbetsplats samspelar vi effektivt 66% 67% - -
5i :fefleTtIiT/t arbetsplats tar vi tag i problem som hindrar oss att arbeta 61% 66% 65% 69%

Tabellen visar andel positiva svar, 4:or och 5:or
() = forra undersokningens resultat



Arbete och hdlsoindex

Frdgeomrdde: 67% (68%)

Nr
6a
60
6p
6h
6C
6N
5b

6i
5d
6]
6m
4f
6q
6l
6r
49
6k

Jag har tydliga mal att arbeta mot

Jag har en halsosam livsstil

Jag ar n6jd med mina kostvanor

Kraven som stalls pa mig ar mojliga att leva upp till

Jag har tillgang till den information jag behover

Jag upplever att jag har en god hélsa

Pa min arbetsplats tar vi ansvar sa att inget hamnar mellan stolarna
Jag har balans mellan arbete och fritid

P& min arbetsplats ger vi varandra aterkoppling

Den stress som férekommer i mitt arbete kan jag hantera

Jag kan koppla av fran arbetet pa min fritid

Pa min arbetsplats prioriterar vi ratt saker

Jag ar n6jd med min sémn

Jag kan aterhamta mig mellan perioder av hogre arbetsbelastning
Jag ar n6jd med mina motionsvanor

Pa min arbetsplats ar arbetet organiserat pa ett effektivt satt

Jag har en rimlig arbetsbelastning

Tabellen visar andel positiva svar, 4:or och 5:or
() = forra undersokningens resultat

2017
81%
78%
77%
76%
74%
73%
69%
65%
65%
64%
62%
62%
60%
60%
60%
58%
57%

2016
80%
78%
78%
76%
74%
79%
68%
67%
64%
67%
64%
65%
61%
62%
58%
61%
58%

Zendera

2015
78%
78%
75%
71%
75%
78%
71%
67%
61%
65%
63%
56%

56%
59%

Ext. jmf
81%

7%

74%
65%
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Nacka kommuns styrmodell ZQndera

Frdgeomrdde: 60% (55%)

Nr 2017 2016 2015

Pa min arbetsplats har vi diskuterat vad visionen och

0, 0 0
varderingen innebar i vart arbete 66% 64% 64%

2c
Min arbetsplats genomsyras av Nacka kommuns ambition Vi ska

2d vara bast pa att vara kommun

62% 63% -
Pa min arbetsplats har vi diskuterat vad vi ska utveckla for att

2e  uppna Nacka kommuns ambition och vara bland de tio procent 56% 54% -
basta inom alla omraden

Pa min arbetsplats har vi diskuterat vad kommunens fyra
overgripande mal - "Basta utveckling for alla. Attraktiva livsmiljoer
i hela Nacka. Stark och balanserad tillvaxt. Maximalt varde for
skattepengarna.” - innebar i vart arbete

2f 54% 40% -

Tabellen visar andel positiva svar, 4:or och 5:or
() = forra undersokningens resultat
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Medarbetarpolicyn ZQndera

Frdgeomrdde: 74%  (76%)

Nr 2017 2016 2015
3a Ilzi Srgglr r?;bEtsplats har vi medborgarens och kundens fokus som 85% 87% 85%
3b  Pa min arbetsplats ar vi mal- och resultatinriktade 85% * 86% 83%
3d Pa min arbetsplats skapar vi goda relationer 84% 84% -
3f  Pa min arbetsplats tar vi initiativ, tanker nytt och férnyar 7% 78% 76%
3c  Pamin arbetsplats ar vi professionella i alla led 76% 78% 74%
4j  Pa min arbetsplats har vi 6ppen kommunikation 70% 71% 67%
41 Pa min arbetsplats bidrar alla till ett positivt samarbetsklimat 69% 70% 71%
3h  Pa min arbetsplats vagar vi beratta om problem 68% 68% 66%
5i  Pa min arbetsplats berattar vi for andra om vara framsteg 63% 70% 60%
3i P& min arbetsplats tar vi tag i det som hindrar utveckling 62% 63% 62%

Tabellen visar andel positiva svar, 4:or och 5:or
() = forra undersokningens resultat * = en fraga med hdg paverkan pa Ml



e
Samspel och effektivitet ZQndera

Frdgeomrdde: 68% (69%)
Nr 2017 2016 2015

Pa min arbetsplats far jag stod av mina arbetskamrater/kollegor

4m nar jag behover 85% 85% 83%
4k  Pa min arbetsplats har vi tillit till varandra 74% 75% 72%
4n  Pa min arbetsplats finns det utvecklingsmojligheter 71% - -
40 Pa min arbetsplats ar de méten som min chef leder meningsfulla 68% 70% 60%
4i  Pa min arbetsplats utvarderar vi vart arbete 66% - -

13  Pa min arbetsplats arbetar vi aktivt med att skapa bra

0 0 -
a  arbetsférutsattningar och uppna malen for vart arbetsmiljéarbete 66% 70%

4h  Pa min arbetsplats har vi tydliga beslutsvagar 59% 58% 57%
4p  Pa min arbetsplats har vi effektiva IT-verktyg 54% 59% 57%

Tabellen visar andel positiva svar, 4:or och 5:or
() = forra undersokningens resultat



.
Handlingskraft

Frdgeomrdde: 73%  (72%)

Nr
4c
1b

4d

5c

5a
5h
4e

5e
4b
il

5f

59

Pa min arbetsplats bemoéter vi kunder och medborgare
professionellt

Jag ar stolt 6ver det arbete vi utfor pa min arbetsplats

Pa min arbetsplats diskuterar vi synpunkter fran
kunderna/medborgarna for att utvecklas

Pa min arbetsplats delar vi med oss av vara kunskaper och
erfarenheter

Pa min arbetsplats tar vi ansvar for att genomféra det vi bestamt
Pa min arbetsplats vagar vi préva nytt
Pa min arbetsplats hanterar vi forslag pa ett bra satt

Pa min arbetsplats visar vi varandra uppskattning for bra
prestationer

Jag tycker att samarbetet med andra i kommunen fungerar bra
Jag fick en bra introduktion néar jag bérjade pa min arbetsplats.

Pa min arbetsplats tar vi lardom av framgangsrika verksamheter i
Nacka kommun

Pa min arbetsplats tar vi lardom av framgéangsrika verksamheter
utanfér Nacka kommun

Tabellen visar andel positiva svar, 4:or och 5:or

() = forra undersokningens resultat

2017

91% *

84%

80%

77%

77%
76%
75%

72%

62%
59%

47%

44%

2016

92%

86%

71%

80%

77%
80%
71%

69%

50%
62%

53%

52%

Zendera

2015

91%

85%

71%

73%

69%

68%

44%
63%

50%

48%

* = en fraga med hdg paverkan pa Ml

Ext. jmf



Hallbart medarbetarskap

Frdgeomrdde: 84% (85%)

Nr
6f
6e
6d
69
la
1c
1d
le
6b

Jag skapar goda relationer med mina arbetskamrater/kollegor
Jag ar nyfiken och provar nytt

Jag har kompetens for att nd malen

Jag bidrar till att skapa nojdhet och motivation pa min arbetsplats
Mitt arbete engagerar mig

Jag trivs med mina arbetsuppgifter

Jag trivs pa min arbetsplats

Totalt sett ar jag n6jd med min arbetssituation

Jag har de arbetsforutsattningar som behovs for att na malen

Tabellen visar andel positiva svar, 4:or och 5:or

() = forra undersokningens resultat

2017
94% *
93%
92%
92% *
91%
82% *
79% *
70% *
61%

2016
94%
93%
92%
92%
92%

71%
63%

Zendera

2015
95%
93%
91%
89%
92%

68%
60%

* = en fraga med hdg paverkan pa Ml

Ext. jmf

88%

90%

64%



S
Resvanor ZQndera

Du ombeds nu besvara frdgan om hur du oftast tar dig till ech fran jobbet
- Flera alternativ 3r méjliga om du varierar fardsatt

Promenerar Totalt 2017 950 st
Totalt 2016 m 692 st
Totalt 2015 602 st
Cyklar Totalt 2017 m 875 st
Totalt 2016 594 st
Totalt 2015 471 st
Buss otk 2017 EEN 1401t
Totalt 2016 m 1143 st
Totalt 2015 [EL00 1060 st
Tunnelbana Totalt 2017 546 st
Totalt 2016 484 st
B3t Totalt 2017 | 1 27 st
Totalt 2016 15 st
Samaker Totalt 2017 |4 130 st
Totalt 2016 |2 84 st
Totalt 2015 |3 B7 st
Kér bil Totalt 2017 [EN 1778 st
Totalt 2016 _ 1488 st
Totalt 2015 L0 1392 st
Annat fardsatt Totalt 2017 I4 128 st
Totalt 2016 || 2 69 st
Totalt 2015 | 1 38 st



Utvecklings-/medarbetarsamtal ZQndera
Frdgeomrdde: 72%  (72%)

U3  Jag har haft utvecklings- / medarbetarsamtal under de senaste 12 manaderna 2016 2016 2015

Ja 7% 74% 7%

Nej 11% 11% 11%

Nej, jag har mEe varit anstalld/arbetat pa arbetsplatsen de 11% 14% 11%

senaste 12 manaderna

Ext. Jamf.

U7 :jirgll(t)tgsenaste utvecklings- / medarbetarsamtal hade jag och min chef en bra 8206 84% 8206 )
U4 I"m|tt senaste_utv_gckllongs- | medarbetarsamtal féljde vi upp de mal vi kom 779 76% 76% 620

Overens om vid féregaende samtal
U5 Imltt sepaste utyecklmgs- / rpeo!arbetarsamtal framgick det tydligt vilka 7504 76% 24% )

férvantningar min chef har pa mig
Ul  Utvecklingssamtalet / medarbetarsamtalet ar vardefullt fér min utveckling 72% 76% 75% -
U6 L?Jgnsdegzsf%erli;\i/gcklmgs- / medarbetarsamtal fick jag feedback som ar 20% 73% 7204 64%
U2  Jag kan paverka min I6n genom goda prestationer under aret 56% 54% - -

Tabellen visar andel positiva svar, 4:or och 5:or
() = forra undersokningens resultat



——
Lonesamtal andera

Nr 2017 2016 2015
Jag har haft Ionesamtal/ldonemotiveringssamtal under de senaste

L1 12
manaderna.
Ja 62% 60% 65%
Nej 24% 24% 22%

Nej, jag har inte varit anstalld/arbetat pa arbetsplatsen de

0, 0 0,
senaste 12 manaderna 13% 15% 11%

| mitt senaste I6nesamtal/ldnemotiveringssamtal motiverade min

0 0 -
chef min 16n utifrdn medarbetarpolicyn och min prestation 1% 64%

L2

Tabellen visar andel positiva svar, 4:or och 5:or



-
Ledarskap né&rmaste chef ZQndera

Frdgeomrdde: 78% (81%)

Nr  Jag tycker att min ndrmaste chef: 2017 2016 2015 Ext. jmf
7k  har hoga forvantningar pa mig 88% 89% 88% -
7b  &ar mal- och resultatinriktad 85% 87% 85% -
71 &r Oppen for att tAnka nytt och fornya 84% 84% 82% -
7f  &ar bra pa att delegera och ger frihet under ansvar 82% 84% 81% -
7m ger stdd om jag behdver 78% 81% 79% -
7] &ar oppenisin kommunikation 78% 79% 76% 72%
7a Jag har fortroende for min narmaste chef 78% 81% 76% 70%
@ agerar handlingskraftigt nar det kréavs 76% - - -
7d  styr arbetet mot vara mal 75% 77% 74% -
7c  kommunicerar mal och strategier pa ett tydligt satt 75% 76% 73% 67%
stimulerar samverkan mellan medarbetare 72% - - -
71 ger mig konstruktiv aterkoppling pa hur jag utfér mitt arbete 69% 69% 65% 59%

gor tydliga och begripliga prioriteringar 68% - - -

Tabellen visar andel positiva svar, 4:or och 5:or
() = forra undersokningens resultat




Chefens chef ZQﬂdel’a

Frdgeomrade: 71%  (71%)

Nr 2017 2016 2015

73% 74% 70%
8b  Jag tycker att min chefs chef ar 6ppen i sin kommunikation 68% 68% 65%

8a Jag har fortroende for min chefs chef

Tabellen visar andel positiva svar, 4:or och 5:or
() = forra undersokningens resultat



S
Kommunledningen ZQﬂdera

Frdgeomrdde: 51% (53%)

Nr 2017 2016 2015 Ext. jmf
9a Jag har fortroende for Nacka kommuns ledning 53% 56% 51% 41%
9b  Nacka kommuns ledning ar 6ppen i sin kommunikation 48% 50% 46% 26%
Resultat
Kommunledningen 0% S0% 100%
I $ t t { Medel Frekv
9a  Jag har fortroende fér Nacka kommuns Totalt E ﬂ 3,46  75%
tedning Chef . E o %
Medarbetare  EENIN BEL 34 7%
9b Nacka kommuns ledning &r &ppen i sin Totalt _ ﬂ 3,35 68%
kommunikation Chef _ E 3,56 89%
Medarbetare  [E2N BEE 333 7%

Tabellen visar andel positiva svar, 4:or och 5:or
() = forra undersokningens resultat



S
Ledningsgrupperna ZQndera

Frdgeomrdde: 83%

Nr | den ledningsgrupp om leds av min chef: 2017
LG 1 Har vi relevanta fragor pa agendan 89%
LG 2  Arbetar vi pa en strategisk niva 85%
LG 3 Litar vi pa varandra 91%
LG4  Har vitydliga mal for vad vi ska uppna 91%
LG5  Utvarderar vi vart eget arbete 61%

10 ledningsgrupper, totalt 57 deltagare

Tabellen visar andel positiva svar, 4:or och 5:or



e
Likabehandling och nedsattande behandling ZQndera

v Diskriminering, krdnkande sdrbehandling och sexuella trakasserier
ligger kvar pd& samma nivd som féregéende ér:

Diskriminering 3% (90 st)
Krankande sarbehandling 4% (154 st)
Sexuella trakasserier 0,5% (19 st)




Likabehandling och nedsattande behandling

Nr

10a

10b

10c

10d

10e

10f

P& min arbetsplats ger vi service pa ett likvardigt satt oberoende av
kon, alder, etnisk tillnorighet, religion eller annan trosuppfattning,
funktionsnedsattning, sexuell Iaggning, konséverskridande identitet
eller uttryck

Min arbetsplats ar fri fran krankande/nedséttande jargong,
bilder, skamt etc om t ex kon, etnicitet, sexualitet,
funktionsnedsattningar, religion samt alder

Jag vet vem jag ska vanda mig till om jag skulle bli utsatt for
diskriminering, kréankande sarbehandling eller sexuella
trakasserier

Jag har under det senaste aret kant mig utsatt for
diskriminering pa min arbetsplats

Om du kant dig utsatt for diskriminering, vem / vilka var det som
utsatte dig for detta?

Chef
Kollega
Understalld

Har du tagit upp diskrimineringen med exempelvis din chef eller
kommunenshuvudskyddsombud?

Ja, med min chef
Ja, med huvudskyddsombud

Ja, med annan

2017

87%

87%

88%

3% (90 st.)
64 kvinnor
26 man

39 st.
48 st.
11 st.

31 st.
14 st.
30 st.

Zendera

2016 2015

86% -

87% -

3% (102 st.) 3% (102 st.)

48 st 50 st
59 st. 57 st
10 st. 7 st




Nedsdttande behandling - Krénkande Zendera
sarbehandling

Nr 2017 2016

10q 29 har under det senaste &ret kant mig utsatt for krankande 4% (154st) 4% (146 st)

sarbehandling pa min arbetsplats

Om du kant dig utsatt for krdnkande sérbehandling, vilka var

10h det som utsatte dig for detta?
Chef 83 st. 75 st.
Kollega 88 st. 90 st.
Understalld 8 st. 14 st.
1oi Har du tagit upp den krankande sarbehandlingen med
exempelvis din chef eller kommunens huvudskyddsombud?
Ja, med min chef 66 st. 73 st.
Ja, med huvudskyddsombud 22 st. 21 st.
Ja, med annan 52 st. 48 st.
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S
Diskriminering - Orsaker ZQndera

Angivna orsaker for diskrimineringen. 2017: 3% (90 personer)
2016: 3% (102 personer)

Antal personer ( jmf 2016)  Kvinnor Man
« Kon 34 (22) 27 7
- Alder 32 (23) 24 8
* Annat 21 (36) 16 5
«  Etnisk tillhérighet 19 (22) 17 2
*  Funktionsnedsattning 11 (6) 8 3
* Religion 9(1) 4 5
« Konsoverskridande identitet 4 (3) 2 2
+  Sexuell laggning 34 1 2
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Nedsdattande behandling — Sexuella trakasserier

Nr

10j

10k

Nr

10m

10n

100

Jag har under det senaste aret kant mig utsatt for sexuella

trakasserier pad min arbetsplats

Har du tagit upp de sexuella trakasserierna med exempelvis din

chef eller kommunens huvudskyddsombud?
Ja, med min chef
Ja, med huvudskyddsombud

Ja, med annan

Har diskrimineringen upphort?

Har den kréankande sarbehandlingen upphdort?

Har de sexuella trakasserierna upphort?

2017

41%

47%

71%

2017

0,5% (19 st.)

8 st.
2 st.
3 st.

== =)o
—_—D = D
= » == a

—e —u D

Zendera

2016

0,5% (17 st.)

5 st.
2 st.
7 st.
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S
Attraktiv arbetsgivare andera

Frdgeomrdde: 74%  (77%)

Nr 2017 2016 2015
Sammantaget ar det positivt for mig att arbeta inom Nacka
11c 9 P 9 79% 81% 78%
kommun
Nacka kommun ar en arbetsgivare som har gott anseende/gott
11e 9 9 9 76% 79% 79%
rykte
Nacka kommun ar en arbetsgivare dar det finns
11f . un 9 74% 77% 73%
utvecklingsmojligheter
Jag ser Nacka kommun som en foregangare jamfort med andra
11d a9 gangare | 65% 70% 64%
kommuner
]ag ser mig sjalv arbeta kvar inom Nacka kommun om Totalt 2017 BN PN 278672 97%
Jag séker nytt jobb inom kommunen Totalt 2017 11 89 365ja 96%
Jag sdker nytt jobb utanfér kommunen Totalt 2017 17 83 587 ja 24%
Totalt 2015 17 B3 453 ja T9%

Tabellen visar andel positiva svar, 4:or och 5:or



Analys - De goda enheterna Ml 90 och uppdt andera
Tio storsta gap jamfort totalt Nacka kommun

\[g MI 90 Totalt Gap
4g Pa min arbetsplats ar arbetet organiserat pa ett effektivt satt 89% 58% 31%
4h Pa min arbetsplats har vi tydliga beslutsvagar 89% 59% 30%
3i Pa min arbetsplats tar vi tag i det som hindrar utveckling 92% 62% 30%
5f Pa min arbetsplats tar vi lardom av framgangsrika verksamheter i Nacka 76% 47% 29%

kommun
5j Pa min arbetsplats tar vi tag i problem som hindrar oss att arbeta effektivt 89% 61% 28%
od Min arbetsplats genomsyras av Nacka kommuns ambition Vi ska vara bast pa 90% 620 28%
att vara kommun
4f Pa min arbetsplats prioriterar vi ratt saker 90% 62% 28%
13a Pa min arobetsoplats"arb?tar Vi aktlv.t.[ned att skapa bra arbetsférutsattningar 94% 66% 28%%
och uppna malen for vart arbetsmiljoarbete
e Pa min arbetsplats har vi diskuterat vad vi ska utveckla for att uppna Nacka 84% 560 28%%

kommuns ambition och vara bland de tio procent basta inom alla omraden

Pa min arbetsplats har vi diskuterat vad kommunens fyra évergripande mal -
2f "Basta utveckling for alla. Attraktiva livsmiljéer i hela Nacka. Stark och 82% 54% 28%
balanserad tillvaxt. Maximalt varde for skattepengarna.” - innebér i vart arbete

Tabellen visar andel positiva svar, 4:or och 5:or



Analys - De goda enheterna Ml 90 och uppdt andera
Tio minsta gap jadmfort totalt Nacka kommun

Nr MI 90 Totalt Gap
60 Jag har en halsosam livsstil 82% 78% 4%
6p Jag ar ndjd med mina kostvanor 81% 7% 4%
6f Jag skapar goda relationer med mina arbetskamrater/kollegor 99% 94% 5%
la Mitt arbete engagerar mig 97% 91% 6%
12a  Mitt arbete kdnns meningsfullt 97% 91% 6%
6e Jag ar nyfiken och provar nytt 99% 93% 6%
6d Jag har kompetens for att n& malen 98% 92% 6%
4c Pa min arbetsplats bemoter vi kunder och medborgare professionellt 98% 91% 7%
69 Jag bidrar till att skapa nojdhet och motivation pa min arbetsplats 100% 92% 8%
7k Jag tycker att min narmaste chef har hdga forvantningar pa mig 97% 88% 9%

Tabellen visar andel positiva svar, 4:or och 5:or



Zendera

Fordjupade analyser - fyrfdltare




Fyrfaltsanalyser ZQﬂdera

Bakgrund

> Vi har valt nyckelfragorna, fragor med hog paverkan pa HME och fragor fran
Nacka kommuns resultatindikatorer.

» Sju teman: Motivation, Stress, Organisatorisk effektivitet, Ledarskap, Effektiv

malstyrning, Innovationskapacitet/klimat, Ambassaddrskap for arbetsplatsen
och ”job match”



s
Fyrféltsanalyser resultat andera

Summering

» Motivation: | stort sett samma férdelning som tidigare, 69% motiverade
> Stress: | stort sett stabilt resultat pa totalen, 84% arbetar effektivt

» Organisatorisk effektivitet: 51% i effektiv organisation, Enheter sticker ut
med en totalt sett lagre grad av organisering och effektivitet

» Ledarskap med balans i krav/stod: Ett "balanserat ledarskap” i 74% av
verksamheten, framforallt inom Valfard samhélle har cheferna fatt det
svarare med att balansera krav/stod. Det "abdikerande ledarskapet” har
Okat tydligast inom enheter.

> Malstyrning: Effektiv och integrerad malstyrning i 63% av verksamheten,
utvecklingspotential i utvarderingsarbetet

Innovationskapacitet: Har foérsvagats nagot, 67% i ett innovativt klimat.

Ambassador: Av medarbetarna ar 69% stolta ambassadorer for sin
arbetsplats, starkast ar det inom Valfard Skola. Férdelningen ar relativt
stabil sedan foregaende tva matningar.

> Bra matchning i jobbet: Totalt pa 72%, med 17% i utvecklingspotential
Enheter sticker ut med vasentligt lagre andel bra match.

YV VY



-
Analys - Motivation ZQndera

Frustrerade Motiverade
45 Totalt: 22% (22, 25) Totalt: 69% (70, 67)
V Skola: 22% (21, 26) V Skola: 71% (72, 68)
V Samhdlle: 18% (21, 23) V Samhalle: 69% (48, 5)
Enheter: 26% (26, 24) Enheter: 61% (64, 64)
Fréga 1a Extern jmf: 22% Extern jmf: 62%
Engagerad | Omotiverade
Sitt arbete
Totalt: 7% (7, 7)
1,2, 3 V Skola: 5% (5, 5) o
V samhélle: 10% (9, 11) Fraga le
Enheter: 11% (9, 10) NOjd med sin
Extern jmf 12 % arbetssituation
Svarsskala 1-5 1,2,3 4.5

() =2016, 2015



Analys - Stress

Kampar pa

3. 4.5 Totalt: 7% (7, 6)

V Skola: 8% (7, 7)
V Samhadlle: 5% (4, 7)
Enheter: 7% (7, 6)

Fraga 6h
Kraven som stalls Sliter
pa mig ar mojliga

att leva upp till Totalt: 6% (5, 6)

1, 2 V Skola: 7% (6. 9)
V Samhadlle: 5% (4, 4)
Enheter: 6% (5, 6)

Svarsskala 1-5 1,2

() =2016, 2015

Zendera

Arbetar effektivt

Totalt: 84% (85, 84)

V Skola: 83% (84, 79)
V Samhalle: 88% (89, 89)
Enheter: 83% (86, 85)

Fraga 6j

3,4,5 Den stress som
forekommer i
mitt arbete kan

jag hantera



Analys organisatorisk och social arbetsmiljo andera
- Organisatorisk effektivitet

Oorganiserat Effektiv produktion
ansvarstagande
3,4,5 Totalt: 51% (52, 55)
Totalt: 17% (16, 16)

V Skola: 54% (56, 56)
V Samhadlle: 54% (54, 56)

e el 16) Enheter: 40% (38, 50)

V Samhalle: 15% (14, 16)

Fraga 5b Enheter: 27% (29, 24)
Pa min arbetsplats tar vi .
ansvar sa att inget Ineffektiv
hamnar mellan stolarna orgqnisaﬁon
12 Totalt: 24% (23, 24)
V Skola: 24% (22, 25)
V Samhadlle: 22% (23, 25)
Enheter: 28% (25, 22)
Fraga 4g
Svarsskala 1-5 1,2 3,4,5 P& min arbetsplats &r arbetet

organiserat pa ett effektivt satt

() =2016, 2015



Analys - Ledarskap som ger ratt forutsattningar

3,4,5

12i
Jag vet vad som
forvantas av mig i mitt
arbete

1,2]

Svarsskala 1-5

Kravstallande

Totalt: 14% (13, 15)

V Skola: 15% (13, 17)
V Samhalle: 16% (11, 12)
Enheter: 8% (12, 11)

Abdikerande

Totalt: 7% (6, 7)

V Skola: 6% (5, 6)
V Samhalle: 8% (8, 6)
Enheter: 11% (7, 9)

1,2

() =2016, 2015

Balanserat

Totalt: 74% (76, 74)

V Skola: 76% (78, 73)
V Samhalle: 70% (75, 76)
Enheter: 72% (72, 72)

Zendera

[

»

Fraga 7m

3,4,5 Jag tycker att min narmaste chef
ger stéd om jag behover



e
Analys - Effektiv mdalstyrning ZQndera

Bristande uthallighet  Effektiv och integrerad

styrning
It: 2
3’ 4’ 5 Tota 3%
V Skola: 18% Totalt: 63%
V Samhalle: 25%
Enheter: 38% V Skola: 71%
V Samhalle: 59%
Fraga 12g Enheter: 42%

Jag ar insatt i min e o .
arbetsplats mal Obefintlig malstyrning

Totalt: 10%
1,2
V Skola: 7%
V Samhalle: 13%
Enheter: 17%
Fraga 4i
Svarsskala 1-5 1,2 3,4,5 Utvarderar vi vart arbete



.
Analys - Innovationskapacitet, klimat ZQndera

Frifrasare

3,4,5 Totalt: 9% (11)

V Skola: 9% (10)
V Samhadlle: 7% (11)
Enheter: 12% (12)

Fraga 5h
Vagar vi préva nytt

Stagnerad

Totalt: 14% (12)

1,2 V Skola: 13% (11)
V Samhalle: 19% (17)
Enheter: 16% (14)

Svarsskala 1-5 1,2

() =2016

Innovativ

Totalt: 67% (69)

V Skola: 69% (72)
V Samhadlle: 64% (64)
Enheter: 61% (64)

Fraga 3g
3,4,5 Ar vi nyfikna och lar av varandra



e
Analys - Ambassadorer fér arbetsplatsen ZQndera

Tveksam/tvivelaktig Stolt ambassador
ambassador
3,4,5
Totalt: 5% (4, 4) Totalt: 69% (71, 69)
V Skola: 4% (4, 4) V Skola: 72% (74, 70)
V Samhadlle: 4% (4, 3) V Samhadlle: 67% (66, 67)
Fraga 11a Enheter: 8% (4, 5) Enheter: 60% (67, 68)
Jag kan rekommendera
andra att soka jobb p& Kritiker

min arbetsplats

Totalt: 11% (10, 11)

1,2
V Skola: 9% (8, 11)
V Samhdlle: 12% (12, 12)
Enheter: 15% (13, 11)
Fraga 1b
Svarsskala 1-5 1,2 3,4,5  Jag ar stolt 6ver det arbete vi utfor

pa min arbetsplats

() =2016, 2015



e
Analys - Bra matchning i jobbet ZQndera

"Geografisk” forflytining/
Utveckling

3,4,5 Totalt: 72%

Totalt: 10% V Skola: 75%

V Samhadlle: 73%
V Skola: 9% Enheter: 63%
V Samhadlle: 10%

Fragalc Enheter: 13%
Jag trivs med mina

arbetsuppgifter Arbeta kVGI'? /
Utveckla

Bra matchning

1,2 Totalt: 11%

V Skola: 10%
V Samhadlle: 12%
Enheter: 15%

[
»

Fraga 1d
Jag trivs pa min arbetsplats

Svarsskala 1-5 1,2 3,4,5
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Slutsatser andera

Goda omraden

v' HOogre resultat pa majoriteten av jamfoérbara fragor i forhallande till
andra kommuner

v' HME totalt for Nacka kommun &ar hogre an Kolada pa alla omraden

v Dialog kring styrning och utveckling har starkts vasentligt

v' Valfungerande ledningsgrupper

Prioriterade omrdaden

v MI: 43 grupper inom gult och rétt intervall

v' LI: 45 grupper inom gult och rott intervall, fler grupper med sjunkande an stigande
varden och LI har backat mer &n Ml

v Chefers arbetssituation — forutsattningarna for att utdva ledarskap
v" Enheter backar mest, sticker aven ut i de férdjupade analyserna
v" Hall koll pa genomférandekraften




Rekommendationer zqndera

» Stod till chefer och grupper med vikande resultat

> Fokus pa uppféljning och utvardering av det egna arbetet; framja larande och
synliggor utveckling och framsteg

» Fordjupad analys av ledarskapet kopplat till verksamhetsutfall

> Anvand "PULS-uppfo6ljning” pa prioriterade fragor fér enheter med lagre resultat




S
Ndsta steg andera

Resultatdistribution

Chefer niva 1 (SLG) 6 nov
Chefer niva 2 (rektorer, verksamhetschefer, enhetschefer) 8 nov
Chefer niva 3 (bitr. rektorer, enhetsledare, bitr enhetschefer, gruppchefer m fl) 10 nov

Diskutera resultatet i medarbetargrupperna (nov-dec)
Ta fram handlingsplan (nov-jan/febr)

Arlig uppféljning SAM (jan/feb)

Implementera aktiviteter enligt handlingsplan

Lopande uppféljning — APT, utvecklingssamtal/medarbetarsamtal, ev
uppféljande matning/matningar (januari - maj for grupper/enheter med lagre
resultat)

a s wbdheE

> Uppfdljning i 2018 ars medarbetarundersokning



