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Specifika Kundval korttidsvistelse enligt LSS

auktorisationsvillkor

Kundval korttidsvistelse enligt LSS

Dokumentets syfte

Reglera verksamheter som utfor uppdrag inom ramen for kundval korttidsvistelse enligt LSS

Dokumentet giller for

Auktoriserade anordnare inom kundval korttidsvistelse enligt LSS

Kundvalssystemet

Kundvalssystemet ska ge kommuninvinarna direkt inflytande 6ver de
vilfardstjanster som de har ritt till. Kunden far en check av kommunen och
viljer direfter anordnare av tjdnsten. Systemet med checkar innebir att alla
anordnare, savil kommunala som privata, ska bedriva verksamhet pa lika villkor.
Checkstorleken faststills arligen av kommunfullmiktige. For att vara valbara
inom kundvalssystemet maste anordnare uppfylla de villkor som
kommunfullmiktige och nimnderna beslutar om. Om villkoren inte efterlevs kan
nimnderna besluta om sanktioner som framgar av reglemente f6r kundval och
specifika auktorisationsvillkor.

Kundens val

Kundvalssystemet innebir att medborgaren sjilv kan vilja, vilken anordnare som
ska utfora efterfragad tjanst. Inom vissa kundval beh6vs dock beslut om beviljad
tjdnst, innan medborgaren kan vilja vem som ska utfoéra tjansten. Valméjligheten
begrinsas till de anordnare som har auktoriserats av kommunen.

Uppfoljning och utveckling

Nimnderna ska for varje kundval besluta om en modell f6r uppfdljning av
anordnare utifrin de generella och specifika auktorisationsvillkoren. Modellen ska

e sikerstilla en god kvalitet pa tjinsten,
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e sikerstilla en enhetlig bedomning vid auktorisation och val av sanktioner

samt

Specifika auktorisationsvillkor for kundval

e verka for en enhetlig, transparent och forutsigbar uppféljning.

Nacka kommun har ett gemensamt regelverk for alla kundval 1 Nacka.
Kundvalssystem 1 Nacka kommun bestar av:

kommunen har godkant och som
anordnare har antagit.

Rubrik Definition Beslutsinstans

Kundvalet Kundens ratt till tjansten. Faljer av beslut fran
kommunfullmaktige.

Check Ersittning som utbetalas for kunder som Foljer av beslut fran

ansvarig namnd.

Checkens storlek

Beloppet pa ersattning per kund.

Beslutas av
kommunfullmaktige. i
Nacka kommuns
styrdokument Mal och
budget.

Auktoriserad
anordnare

Anordnare/utforare/leverantor som
beviljats att leverera den aktuella tjansten
inom kundvalet.

Beslutas av ansvarig
namnd.

Reglemente for

Generella auktorisationsvillkor som stills

Beslutas av

auktorisationsvillkor

for respektive kundval.

kundval pa samtliga anordnare for samtliga kundval | kommunfullmaktige
i Nacka.
Specifika Sarskilda villkor som stills pa anordnare Beslutas av ansvarig

namnd.

Auktorisation

Beslut om godkannande av anordnare
inom kundval

Beslutas av ansvarig
namnd.

Avauktorisation

Beslut om att hava anordnarens
auktorisation inom kundvalet

Beslutas av ansvarig
namnd.

Nacka kommuns styrmodell

Samtliga verksamheter som utfér uppdrag f6r Nacka kommun ska genomsyras av
Nacka kommuns vision och virdering samt bidra till kommunens 6vergripande

mal i enlighet med specifika villkor beslutade for respektive insats.

Riktlinjer och rutiner

Utover auktorisationsvillkor ska anordnaren arbeta utifran av nimnden beslutade
rutiner f6r anordnare inom aktuellt kundval. Aktuell information, riktlinjer och

anvisningar dterfinns pa kommunens hemsida.
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Specifika auktorisationsvillkor for kundval

Om kundval korttidsvistelse enligt LSS

Korttidsvistelse beviljas som individuellt behovsprévat bistand enligt LSS, till
personer med funktionsnedsittningar. Syftet med insatsen 4r att ge den enskilde
mojlighet till rekreation och miljdombyte eller att ge anhériga tillfalle till
avlosning. Kundvalet for korttidsvistelse giller endast korttidshem och
ligervistelse.

Avbokningsvillkor

Avbokning av korttidsvistelse ska ske senast fem helgfria dygn fére planerad
vistelse. Om avbokning sker senare dn fem dygn fore planerad vistelse debiteras
kommunen dygnskostnad for den 6verenskomna vistelsen i de fall platsen inte

kan utnyttjas av annan person.

Mer information

Mer information om kundvalet finns pa Nacka kommuns hemsida f6r anordnare
och utférare av socialtjanst.
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Specifika auktorisationsvillkor for kundval
korttidsvistelse enligt LSS

For att bli auktoriserad som anordnare inom kundval ska nedan
auktorisationsvillkor vara uppfyllda och efterlevas.

Specifika auktorisationsvillkor for kundval

Auktorisationsvillkor Underlag for Sanktion/
uppfoljning/kontroll atgard vid brist

Ekonomi, och ledning och forsdikring

1. Anordnaren eller personer som har visentligt inflytande Gver

verksamheten fir inte vara i konkurs eller likvidation, under

tvangsfoérvaltning eller féremal for ackord eller tills vidare ha

instillt sina betalningar eller vara underkastad niringsférbud.

Anordnaren eller personer som har visentligt inflytande 6ver

verksamheten fir inte vara féremal for anskan om konkurs,

tvangslikvidation, ackord eller annat liknande férfarande

Fortydligande av villkor: Kontroll med berérda Ej godkind
myndigheter och auktorisation
kreditupplysningsféretag

Sanktion
2. Anordnaren, personer som har visentligt inflytande 6ver

verksamheten, personer som ér ansvariga fér verksamheten eller

personer som ut6var den dagliga ledningen f6r verksamheten fér

inte genom lagakraftvunnen dom vara démd f6r brott som avser

yrkesutévningen eller brottslighet som kan skada fértroendet.

Fortydligande av villkor: Kontroll med ber6rda Ej godkind
myndigheter auktorisation

Sanktion
3. Anordnaren ska fullgéra sina skyldigheter avseende

socialférsikringsavgifter och skatt.

Fortydligande av villkor: Kontroll med berérda Ej godkind
myndigheter och auktorisation
kreditupplysningsféretag

Sanktion
4. Anordnaren ska uppvisa av Bolagsverket utfirdat

registreringsbevis eller motsvarande.

Fortydligande av villkor: Bifogas Ej godkind
auktorisationsansdkan auktorisation

5. Anordnaren ska vara godkind f6r F-skatt eller motsvarande.

Fortydligande av villkor: Bifogas Ej godkind
auktorisationsansdkan auktorisation
Uppféljning Sanktion

4 (19)



Specifika auktorisationsvillkor for kundval

Auktorisationsvillkor

Underlag for
uppfoljning/kontroll

Sanktion/

atgard vid brist

6. Anordnaren ska genom utdrag frin UC eller motsvarande register

eller pd annat sitt om anordnarens verksamhet dr nystartad, visa
att den har erforderlig ekonomisk kapacitet.

Fértydligande av villkor: Bifogas Ej godkind
auktotisationsansokan auktorisation
Uppféljning Sanktion

7. Anordnarens moderbolag och underleverantérer, som har

paverkan pa utférandet av tjansten i kundvalet, ska f6lja lagar och

regler som kan paverka kvalitén och foértroendet fér kundvalet.

Fortydligande av villkor: Uppfélining Ej godkind

auktorisation
Sanktion
8. Anordnaren eller personer med inflytande Gver verksamheten far

inte omfattas av sanktioner eller handelshinder som inverkar pa

kommunens méjlighet att inga avtal eller genomfora transaktioner

med anordnaten.

Fortydligande av villkor: Kontroll med berérda Ej godkind
myndigheter och auktorisation
kreditupplysningsféretag

Sanktion
9. Anordnaren ska inneha ansvarsforsikring som sikerstiller att

kunden och kommunen halls skadeslds for skada orsakad genom

fel eller férsummelse av personal anstilld hos anordnaren.

Fértydligande av villkor: Bifogas Ej godkind
auktorisationsansékan auktorisation
Uppféljning Sanktion
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Specifika auktorisationsvillkor for kundval

Specifika auktorisationsvillkor gillande verksamheten
Nedan auktorisationsvillkor sikerstiller att samtliga verksamheter som utfoér
insatser for kunder i Nacka kommun har hog kvalitet, arbetar rittssikert och
effektivt i enlighet med gillande lagstiftning, riktlinjer och auktorisationsvillkor.
Auktorisationsvillkor Underlag for Sanktion/
uppféljning/kontroll atgird vid brist
Tillstand och auktorisation
10. Anordnaren ska senast nir verksamheten startar ha erforderliga
tillstind f6r att bedriva aktuell verksamhet.
I forekommande fall ska anordnaren ha lokaler/utrustning som it
anpassad till verksamheten samt ha rutiner for en siker hantering
av kundens egendom.
Fortydligande av villkor:
Specifika villkor for kundval: Bifogas Ej godkind
Tillstand for att bedriva verksamhet auktorisationsansokan auktotisation
samt skickas in vid
e  DPrivata verksamheter maste ha tillstind frin Inspektionen for | eventuella férindringar Sanktion
vird och omsorg (IVO) enligt LSS 23 §. Uppfoljning

e Kommunala verksamheter behover inte tillstind frin IVO,
men ska f6lja samma krav som giller for privata
verksamheter.

Lokaler

e  Verksamheten ansvarar sjilv for att ordna
lokaler. Anordnaren star for alla lokalhyror och 6vriga
kostnader.

e  Lokalerna ska vara anpassade f6r bade verksamheten och
malgruppen.

e De ska vara tillgingliga f6r personer med fysiska och
psykiska funktionsnedsittningar.

e  Lokalerna ska uppfylla krav frin myndigheter gillande
arbetsmilj6 och sikerhet.

e Tjinsten ska erbjudas i Nacka alternativt i
Stockholmsomradet. Verksamheten ska vara nabar med
kollektivtrafik inom Stockholm. Om verksamheten ér
beldgen utanfér Storstockholm ska an

e  ordnaren sta for transporter till och fran verksamheten.

Teknisk utrustning

e Det ska finnas teknisk utrustning som méjliggor digitala
moten med kommunen och kunder.

Privata medel
e  Kunden eller dennes legala féretrddare ansvarar f6r privata
medel.
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Specifika auktorisationsvillkor for kundval

Auktorisationsvillkor Underlag for Sanktion/
uppfoéljning/kontroll atgird vid brist

e  Om anordnaren hanterar privata medel eller nycklar, ska det
regleras i ett skriftligt avtal.

Legal foretradare
e Ingen frin verksamheten fir vara kundens legala
foretridare.

e Legala foretridare kan vara god man, férvaltare eller en
fullmaktsinnehavare.

11. Auktorisationen fir inte Gverlatas till annan fysisk eller juridisk
petson.

Om anordnaren ir en juridisk person och denne byter dgare ska ny
ans6kan ges in och auktorisationen omprévas.

Fortydligande av villkor:

Om organisationsnummer kvarstir vid ett dgarbyte gors en ny
dgar- och ledningsprévning.

Specifika villkor fér kundval: Anordnares Sanktion
informationsplikt
e Om anordnaren har godkinda verksamheter i kundvalet, Uppféljning

eller nira liggande kundval, sedan tidigare gérs ingen ny dgat-
och ledningsprévning.

e  Anordnaren ansvarar for att eventuell underleverantor
uppfyller motsvarande krav och villkoren f6r godkinnande.
Anordnaren dr skyldig att anmala till kommunen ifall
underleverantdr anvinds.

12. Anordnare som har avauktoriserats efter att ha brutit mot eller
beddmts inte uppfylla auktorisationsvillkoren ska for att ater bli
auktoriserad visa att dtgirder har vidtagits for att bristerna inte ska

upprepas

Fortydligande av villkor:

Undetlag som visar att bristerna ér atgirdade ska bifogas ny
ansokan.

Specifika villkor f6r kundval: Bifogas Ej godkind

i . . B . auktotisationsansokan auktorisation
Villkoret giller ocksd om annan kommun hivt ett avtal pd grund

av brist hos anordnaren de senaste tre dren.

Personal, kompetens och verksamhet

13. Det ska senast nir verksamheten startar finnas personal i saidan
omfattning och med relevant utbildning och erfarenhet att statliga
och/eller kommunala mal for verksamheten kan nas.

Fortydligande av villkor:

Specifika villkor fér kundval: Uppféljning Sanktion
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Specifika auktorisationsvillkor for kundval

Auktorisationsvillkor Underlag for Sanktion/
uppfoéljning/kontroll atgird vid brist
Arbetsgivaransvar
e  Anordnaren dr arbetsgivare for sin personal.
e  Ansvar for att anstéillningsvillkor och arbetsmiljé foljer
gillande lagstiftning.
Personalens kompetens och limplighet
e  Personal ska ha kompetens for att mota kundernas behov av:
o Ritt bemétande
o  Anpassad kommunikation
o Omsorg och personligt st6d
e  Anordnaren ska sikerstilla att all personal dr limpad for sitt
arbete.
Bemanning och utbildningskrav
e  Grundbemanning ska besta av tillsvidareanstilld personal.
e Minst 75 % av personalen ska uppfylla utbildningskraven
enligt SOSES 2014:2.
Sprakkrav
e  All personal ska behirska svenska i tal och skrift.
e  Anordnaren ska kunna redovisa hur detta sikerstills.
Kompetensutveckling
e  Kompetensutveckling ska erbjudas inom omriden anpassade
f6r malgruppen.
e  Varje ordinarie personal ska ha en individuell
kompetensutvecklingsplan.
Introduktion och kontinuitet
e  Nyanstilld personal ska fi adekvat introduktion.
e  Verksamheten ska kunna bedrivas med bibehallen kvalitet
vid personals frinvaro.
Auktorisationsvillkor
e Anordnaren ansvarar for att personalen har kunskap om
auktorisationsvillkoren f6r kundvalet.
Uppféljning Sanktion

14. Utifran verksamhetens behov ska anordnaren kunna tillhandahilla

verksamheten hela aret.

Fortydligande av villkor:

Specifika villkor for kundval:

e  Anordnare kan erbjuda korttidsvistelse dret runt eller under
delar av aret. Verksamhetsansvarig eller stillféretridande ska
finnas tillginglig f6r kommunen och kunder vardagar dagtid
under de perioder de bedriver verksamhet.

15.

Anordnaren ska redovisa hur de statliga och/eller kommunala
malen for verksamheten nais.

Fortydligande av villkor:
Nacka kommuns 6vergripande mal ir:
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Specifika auktorisationsvillkor for kundval

Auktorisationsvillkor Underlag for Sanktion/
uppfoéljning/kontroll atgird vid brist
e Maximalt virde f6r skattepengarna,
e  Bista utveckling for alla,
e Attraktiva livsmiljoer i hela Nacka,
e  Stark och balanserad tillvaxt.
Specifika villkor for kundval: Uppféljning Sanktion
Socialnimndens mail med insatsen ar
e  Kunden ska vara delaktig och ha inflytande 6ver hur
insatserna utformas.
e Insatserna ska planeras tillsammans med kunden och
eventuellt dennes foretridare.
e  Kunden ska ha kontinuitet i kontakten med personal.
e  Kunden ska bli bemétt med respekt och hinsyn.
e Insatsen idr vilstrukturerad, trygg och siker.
e  Kundens integritet respekteras
e  Kunden ska erbjudas mojlighet till rekreation och
miljbombyte.
e  Ge anhoriga en mdijlighet till avlastning.
e  Kunden ir delaktig och ska ha inflytande i utférandet av
insatsen.
e  Anordnare ska i samband med utforandet av insatsen beakta
ett anhérigperspektiv
Miljé och klimat
e  Anordnaren ska vara vil férankrad 1 Nacka kommuns milj6-
och klimatprogram.
16. Anordnaren ska vara fértrogen med och félja inom omradet
gillande lagar, férordningar och foreskrifter som giller for
verksamhet som omfattas av kundvalet.
Fortydligande av villkor:
Specifika villkor for kundval: Bifogas Ej godkind
auktorisationsansékan auktorisation
Ledningssystem och systematiskt kvalitetsarbete
e Anordnaren ska ha ett ledningssystem for systematiskt Uppféljning Sanktion

kvalitetsarbete enligt Socialstyrelsens féreskrifter och
allménna rad.
e  Systemet ska anvindas for att systematiskt och fortldpande
utveckla och sikra kvaliteten i verksamheten.
e Verksamheten ska:
o Vara individuellt utformad
o Grundad i delaktighet och sjilvbestimmande
o Tillgodose behov av omvardnad, social gemenskap
och aktiviteter
e  Utformningen av insatsen ska utga fran evidens och
beprévad erfarenhet i enlighet med Socialstyrelsens begrepp
kunskapsbaserad socialtjinst.

Hygien och egenkontroll
e  Foreskrifter om basal hygien i vard och omsorg ska foljas.
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Specifika auktorisationsvillkor for kundval

Auktorisationsvillkor

Underlag for
uppfoéljning/kontroll

Sanktion/

atgird vid brist

e  Rutiner for egenkontroll ska finnas.

e Anordnaren ska tillhandahilla n6dvindigt material f6r god
och siker omsorg.

e  Smittskydd Stockholms handlingsprogram ska f&ljas.

Avvikelsehantering
e  Anordnaren ska rapportera avvikelser som ror skada,
sjukdom eller risk.
e Avvikelser ska anvindas systematiskt i kvalitetsarbetet for att
férebygga negativa hindelser.

17.

Den som utévar den dagliga ledningen av verksamheten ska ha f6r
arbetsuppgifterna och verksamhetens inriktning adekvat
kompetens.

Den som ansvarar for den dagliga ledningen av verksamheten ska
ha f6r arbetsuppgifterna och verksamhetens inriktning adekvat
kompetens.

Om anordnaren avser att byta den som ansvarar f6r den dagliga
ledningen av verksamheten ska detta anmalas till kommunen f6r
godkinnande.

Fortydligande av villkor:

Specifika villkor for kundval:

Verksamhetsansvarig — krav och ansvar

e Den som leder och ansvarar f6r verksamheten
kallas verksamhetsansvarig.

e Verksamhetsansvarig ska ha god kunskap om lagar, regler,
foreskrifter, riktlinjer och villkor £6r auktorisation.

e Denne ska kunna férklara hur dessa regler anvinds i
praktiken.

e Verksamheten ska sikerstilla att verksamhetsansvarig har
ritt utbildning och erfarenhet.

e Verksamhetsansvarig ska arbeta i verksamheten sd mycket
som beh6vs for att sidkerstilla att regler och rutiner f6ljs.

Bed6mning av ledningens lamplighet

e  For privata verksamheter dr det IVO som bedémer om
ledningen uppfyller kraven.

e  For kommunala verksamheter dr det enhetschefen for
omsorgsenheten som beslutar, enligt IVO:s kriterier.

Byte av verksamhetsansvarig

e Kommunala verksamheter ska anmila byte av
verksamhetsansvarig senast en manad innan bytet sker.

e  DPrivata verksamheter ska limna in aktuellt tillstind frin
IVO till kommunen.

Arbetsledare — krav och ansvar

e  Verksamheten kan ha en sarskild arbetsledare som ansvarar
for det dagliga arbetet pa boendet.

Uppfoljning
Bifogas
auktorisationsansokan

Anordnarens
informationsplikt

Ej godkind
auktorisation

Sanktion
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Specifika auktorisationsvillkor for kundval

Auktorisationsvillkor Underlag for Sanktion/
uppfoéljning/kontroll atgird vid brist
e  Arbetsledaren ska uppfylla féljande krav:
e  Hogskoleutbildning motsvarande minst ett drs
heltidsstudiet.
e Erfarenhet av att leda atbete. Om erfarenhet saknas ska
arbetsledaren fi st6d under sitt forsta ar.
e  Erfarenhet av arbete med malgruppen.
Sprakkrav
e  Bide verksamhetsansvarig och arbetsledare ska kunna tala
och skriva svenska.
Tillfallig verksamhetsansvarig
e  Om verksamhetsansvarig dr borta i mer dn sex veckor, ska
detta meddelas till Nacka kommun.
e  Endllférordnad verksamhetsansvarig kan utses i upp till sex
minader.
e Kommunen bedémer om den tillférordnade dr limplig.
e Alla krav f6r ordinarie verksamhetsansvarig behover inte
vara uppfyllda under denna petiod.
Validering av utlindsk utbildning
e  Eftergymnasiala utbildningar fran andra linder ska valideras
av Universitets- och Hogskolerddet (UHR).
18. Anordnaren, personer som har visentligt inflytande 6ver
verksamheten, personer som ér ansvariga fér verksamheten eller
personer som utévar den dagliga ledningen f6r verksamheten fér
inte har gjort sig skyldiga till allvarliga fel i yrkesutévningen.
Fortydligande av villkor:
Specifika villkor for kundval:
. Uppféljning Sanktion

19.

Anordnaren ska uppvisa dokumentation om att kontroll av
belastningsregister och misstankeregister utforts i enlighet med de
lagkrav som giller for aktuell verksambhet.

Om det utifrin den individuella tjinstens férutsittningar och
karaktir finns skil kan respektive nimnd dven for verksamhet som
inte omfattas av lagkrav stilla krav pa foljande i kundvalets
specifika auktorisationsvillkor.

Ansvarig f6r verksamheten och samtliga personal som anstills,
eller pd liknande grund deltar, inom ramen f6r anordnarens
verksamhet inom kundvalet ska till anordnaren uppvisa ett utdrag
ur belastningsregistret och misstankeregistret.

Typ av registerutdrag beslutas av respektive nimnd i de specifika
auktorisationsvillkoren.

Utdraget far vara hogst sex manader gammalt. Vid
uppfoljning/tllsyn ska det finnas anteckning om uppvisade
registerutdrag med information om ndr utdraget inhdmtats samt
dag for anstillning.
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Specifika auktorisationsvillkor for kundval

Auktorisationsvillkor Underlag for Sanktion/
uppfoéljning/kontroll atgird vid brist

Fortydligande av villkor:

Specifika villkor for kundval: Bifogas Fj godkind
auktorisationsansokan auktorisation
e Verksamhetsansvarig ska limna in ett utdrag ur Uppféljning
belastningsregistret vid ansokan. Sanktion

e  Tor personalen giller att verksamheten begir in utdrag ur
belastningsregistret, dessa ska inte limnas till kommunen.
Utdraget far vara hogst sex minader gammalt.

20. Anordnarens personal har ritt att till kommunen anmaila
missforhallanden i anordnarens verksamhet.

Anordnaren far inte efterforska vem som har gjort sidan anmalan.

Fortydligande av villkor:
Villkoret avser Visselbldsarfunktion | Nacka kommun

Specifika villkor for kundval:

Uppfoljning Sanktion

21. Anordnaren ska ta emot de kunder som viljer anordnaren.

Anordnarens ritt att neka kund foreligger enbart vid av nimnden
konstaterad platsbrist hos anordnaren eller i enskilt fall dar
nimnden godkint sdrskilda skal.

Fortydligande av villkor:

Specifika villkor fér kundval: Uppféljning Sanktion

Mottagande av nya kunder

e  Verksamheten ska ta emot nya kunder som tillhér den
malgrupp verksamheten dr godkind for.

e  Om verksamheten av andra skil 4n platsbrist anser att de inte
kan ta emot kund som viljer anordnaren ska anordnaren
komma 6verens om detta med kommunen.

e  Det dr kommunen som avgoér om det finns godtagbara skil
att sidga nej till en kund.

Kommunikation med kunden
e Verksamheten ansvarar f6r kommunicering med kunden.

e Om kunden behéver tolk for att forstd och vara delaktig, ska
verksamheten sta f6r kostnaden f6r auktoriserad tolk.

Kundens ritt att vilja anordnare

e  Kunden har alltid ritt att byta anordnare.

e Vid byte kontaktar kunden eller dennes féretridare en
handliggare for att komma Gverens om uppsigningstid och
ny anordnare.

e Kommunen arbetar fér att géra det enkelt f6r kunden att
vilja sjdlv.

Kapacitetstak

12 (19)


https://www.nacka.se/kommun--politik/trygg-och-saker/visselblasarfunktion/

Specifika auktorisationsvillkor for kundval

Auktorisationsvillkor

Underlag for
uppfoéljning/kontroll

Sanktion/

atgird vid brist

e Anordnaren kan ange ett kapacitetstak i antal deltagare per
dygn. Anordnaren kan dndra sitt kapacitetstak maximalt fyra
ganger per ar. Anordnaren ska meddela kommunen
forindringar i kapacitetstak.

Forindrat behov hos kund

¢  Om kundens behov av insatser Okar eller minskar eller i
ovrigt férindras 1 sidan omfattning att beslutet behéver
omprovas ska anordnaren omgiende kontakta kommunens
handliggare.

e  Handliggaren ska kontaktas om kunden avvisar insatsen vid
upprepade tillfillen, eller nir insatsen inte anvints under tvi
miénader. Anordnaren ska ha en skriftlig rutin for hur detta ska
hanteras.

22. Anordnaren ska acceptera av kommunen beslutad fértur f6r kund.

Fortydligande av villkor:

Specifika villkor for kundval:

Ej tillimpbart f6r detta kundval.

Uppfoljning

Sanktion

Rutiner

23. Anordnaren ska ha rutiner som sikerstiller att personalen:

a.

b.

iakttar sekretess och tystnadsplikt

foljer lagkrav pd dokumentation och rapporteringsskyldighet om
missforhdllanden.

hanterar synpunkter, klagomal, fel, brister och avvikelser

Fortydligande av villkor:

Specifika villkor for kundval:

Tystnadsplikt och sekretess

e  Personal i privata verksamheter ska f6lja tystnadsplikt enligt
15 kap. 1§ socialtjanstlagen.

e  Personal i offentliga verksamheter ska folja sekretess enligt
26 kap. 1 §offentlighets- och sekretesslagen.

e All personal ska skriva under en férbindelse om tystnadsplikt
eller sekretess.

Arbetssitt och dokumentation

e  Anordnarna ska ha kunskap om Individens behov i centrum
(IBIC) och uppfora sin dokumentation utifran IBICs
gillande struktur och innehall.

e  Socialstyrelsens foreskrifter och allmidnna rad om
dokumentation ska f&ljas.

Bifogas
auktorisationsansokan
Uppféljning

Ej godkind
auktorisation
Sanktion
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Specifika auktorisationsvillkor for kundval

Auktorisationsvillkor Underlag for Sanktion/
uppfoéljning/kontroll atgird vid brist
e  Engenomférandeplan ska tas fram inom tvé veckor efter
inflyttning, tillsammans med kunden och eventuellt
foretradare.
e  Milen i planen ska g att f6lja upp.
e Den forsta planen ska uppdateras inom tre manader, och
direfter minst en gang per ar — eller oftare vid behov.
e  Kunden ska vara delaktig i bide planering och uppféljning.
e  Genomfdrandet ska dokumenteras I6pande i en social
journal.
e  Genomforandeplanen ska skickas in digitalt via
verksamhetssystemet.
Synpunkter, klagomal, fel, brister och avvikelser
e  Anordnarna ska hantera synpunkter, klagomal, fel, brister
och avvikelser enligt sitt ledningssystem for kvalitet.
e  Anordnarna ska ha rutin for rapportering av
missférhillanden enligt lex Sarah. Av rutinen ska framga vad
och hur personalen ska rapportera.
e  Anordnarna ska ha rutin f6r rapportering av oro fér barn
som far illa.
Sikerhet
e  Kommunens riktlinjer f6r brandsidkerhet i hemmet ska
foljas.
e Verksamheten ska ha en handlingsplan f6r vald och andra
krissituationer.
24. Anordnaren ska ha rutiner och arbeta for att férhindra, uppticka
och motverka valfirdsbrottslighet och otillaten paverkan i
verksamheten.
Fortydligande av villkor:
Specifika villkor for kundval: ) .
. Uppféljning Sanktion
Information och uppfoljning
25. Kommunen har ritt till insyn i anordnarens verksamhet for
uppfoljning och utvirdering.
Anordnaren ska delta i den uppf6ljning och undersékning som
kommunen genomfér eller uppmanat anordnaren att delta i.
Fortydligande av villkor:
Specifika villkor for kundval: Uppfoljning Sanktion

Uppféljning
e  Verksamheten ska limna de uppgifter som andra
myndigheter efterfrigar som en del av uppféljningen.

e Verksamheten ska ocksa delta i den uppféljning som
kommunen anvisar.
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Specifika auktorisationsvillkor for kundval

Auktorisationsvillkor Underlag for Sanktion/
uppfoéljning/kontroll atgird vid brist
Samverkan med kommunen
e  Kommunen bjuder in till méten, seminarier, utbildningar och
utvecklingsarbete for att skapa ett gott samarbete med
verksamheterna. Syftet dr att tillsammans utveckla vilfirden
for invanarna i Nacka.
e Tinbjudan star det tydligt nir deltagande 4r obligatoriskt.
26. Anordnaren ska kunna ta emot och limna information till
kommunen pi ett sidant sitt att uppgifterna kan hanteras av
kommunens administrativa system.
Fortydligande av villkor:
Specifika villkor for kundval: Uppfélining Sanktion

Kommunikation

e  Verksamheten ska ha en fungerande telefon med
telefonsvarare och e-post.

e Telefonen ska lyssnas av regelbundet och e-post ska
besvaras.

e Kommunikation med kommunen ska ske via kommunens
verksamhetssystem, enligt kommunens instruktioner.

Kommunens verksamhetssystem

e  DPersonal som anvinder verksamhetssystemet ska informeras

om att:
o Namn och personnummer registreras.
o Alla dtgirder som gors i systemet sparas i en
historikfil.
o Loggar foljs upp regelbundet.
e  Verksamheten ansvarar fOr att skaffa den utrustning och
inloggning som behé&vs.

e  Verksamheten ska se till att ritt personal har behorighet att

logga in.
e  Nir personal slutar ska kommunen informeras sé att
behérigheten kan tas bort.

Information till kommunen

e Kommunen samlar information om alla verksamheter for att

hjilpa kunder att vilja.
e Informationen finns pd kommunens hemsida.
e Verksamheten ska limna uppgifter till kommunen.
e  Alla férindringar ska meddelas si snart som méjligt, enligt

instruktionerna pa Nacka kommuns hemsida f6r anordnare

och utforare.

27. Anordnaren ska rapportera allvarliga klagomal, fel, brister och
avvikelser till kommunen samt redovisa dtgardsplaner kopplade
hirtill.

Fortydligande av villkor:
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Specifika auktorisationsvillkor for kundval

Auktorisationsvillkor

Underlag for
uppfoéljning/kontroll

Sanktion/

atgird vid brist

Specifika villkor for kundval:

Verksamheten ska informera socialnimnden om
missférhdllanden som rapporteras enligt lex Sarah.

Allvarliga klagomil, fel, brister och avvikelser ska rapporteras
enligt informationen pa kommunens anordnarsida.
Verksamheten ska alltid rapportera om vild uppticks.

Anordnarens
informationsplikt
Uppféljning

Sanktion

28. Anordnaren ska rapportera hindelser av storre betydelse avseende
verksamhet eller ekonomi till kommunen.

Fortydligande av villkor:
Villkoret avser informationsplikt gillande férindringar, eller
kinda kommande férindringar, som paverkar anordnarens
méjlighet att efterleva auktorisationsvillkoren.

Specifika villkor for kundval:

Verksamheten ska informera socialnimnden om
missférhillanden som rapporteras enligt lex Sarah.

Allvarliga klagomal, fel, brister och avvikelser ska rapporteras
enligt informationen pa kommunens anordnarsida.

Verksamheten ska alltid rapportera om vald uppticks.

Anordnarens
informationsplikt

Uppféljning

Sanktion

Fredstida kris och hojd beredskap

29. Anordnaren ska genomféra planering och vidta férberedande
atgirder i syfte att ha férmaga att uppritthalla sin samhallsviktiga
verksamhet dven under fredstida krissituation och héjd beredskap.

Fortydligande av villkor:
Nacka kommuns:

a)

b)

Plan f6r extraordindra hiandelser 20232026 (KFKS-2023-
01047) tydliggdr ansvar, organisation och funktioner f6r
krisledningen pa Gvergripande niva.

Strategisk handlingsplan fér krisberedskap 2023—2026
(KFKS-2023-01047) anger kommunens évergripande mal
och inriktning for arbetet med krisberedskap under
mandatperioden.

P4 Myndigheten f6r samhillsskydd och beredskaps hemsida finns
definition av Samhallsviktig verksamhet | MSB

Specifika villkor for kundval:

Anordnaren ska ha en skriftlig uppdaterad planering som
visar vilka risker som finns och hur dessa ska hanteras.

Det ska ocksa finnas skriftlig planering f6r hur man
forbereder sig och agerar om négot allvatligt hinder, till
exempel en kris eller st6rning.

Det ska tydligt framga i planerna vad bade verksamheten och
personalen ska géra oavsett om problemet uppstér i den egna
verksamheten eller i kommunen.

Uppféljning

Sanktion

30. Anordnaren ska samarbeta med kommunen vid fredstida kris och
héjd beredskap dir kommunen behover tillgang till resurser for att
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Specifika auktorisationsvillkor for kundval

Auktorisationsvillkor

Underlag for
uppfoéljning/kontroll

Sanktion/

atgird vid brist

erbjuda den form av verksamhet som anordnaren ir auktoriserad
for.

Fortydligande av villkor:

Specifika villkor for kundval:

e  Anordnarna ska ha f6rméga att uppritthélla sina
samhillsviktiga verksamheter.

e  Anordnaren ska hilla sig uppdaterad gillande kommunens
aktuella beredskapsplaner, till exempel gillande nédvatten
och nédavlopp i den kommun verksamheten bedrivs.

Uppféljning

Sanktion

31. Vid fredstida kris och héjd beredskap ska anordnaren inordna sin
verksamhet under kommunens krisledning i den omfattning som
kommunen pékallar.

Fortydligande av villkor:

Specifika villkor for kundval:

e  Anordnarna ska i hindelse av kris ha ett nara samarbete och
dialog med kommunen och f6lja kommunens krisledning.

Uppféljning

Sanktion
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Specifika auktorisationsvillkor for kundval

Sanktioner

Varje nimnd ska 1 de specifika auktorisationsvillkoren besluta om vilka sanktioner
som ska intrida om anordnaren brister i uppfyllandet av ett auktorisationsvillkor.
Bristens paverkan pa kund ska vara en avgorande faktor f6r val av sanktion
gentemot anordnaren, vilket innebir att ju mer negativ paverkan bristen har pa
kund desto mer pakallat dr det med en allvarligare sanktion. Av nedan framgar
vilka sanktioner som tillimpas om anordnare brister i sitt uppdrag.

o Atgirdsplan

e Varning

e Vite

e Avauktorisation

Atgirdsplan
Om bristen ar av sidan art att det 4r osannolikt att kunder drabbas eller att
kommunen drabbas ekonomiskt ska kommunen begira in en dtgirdsplan fran
anordnaren. Atgéirdsplanen ska innehilla:

e beskrivning av brist,

e beskrivning av atgird samt

e nir bristerna ska vara atgirdade.

Atgéirdsplanen ska godkinnas och fo6ljas upp av kommunen.

Varning

Brister som riskerar eller har drabbat kunder ska leda till varning. Av varningen
ska det framga vilken pafoljd som dr aktuell om bristen inte atgirdas inom
angiven tid. Anordnaren ska uppritta en atgardsplan som ska godkinnas och
foljas upp av kommunen (enligt ovan).

Vite

Sanktionerna atgirdsplan och varning kan férenas med vite om bristen inte har
atgirdats inom utsatt tid. Vitet ska utga per paborjad vecka med en procentuell
del av anordnarens genomsnittliga manadsersittning beriknat pa de tre senaste
manaderna for den verksamhet som bristen avser inom det specifika kundvalet.
Vitet ska sta 1 rimlig proportion till anordnarens totala manadsersittning inom det
specifika kundvalet.

Avauktorisation

e Vid brist
Om de generella eller specifika auktorisationsvillkoren inte f6ljs kan

anordnare avauktoriseras.
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Specifika auktorisationsvillkor for kundval

Avauktorisation pa egen begiran

e Anordnare som avser avveckla verksamheten eller 6nskar avauktoriseras
av annan anledning ska meddela kommunen minst sex manader fore
verksamhetens upphérande.

Avauktorisation utifran avsaknad av uppdrag

e Om anordnare saknar uppdrag under tolv manader avauktoriseras
anordnaren av Nacka kommun
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