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Specifika Kundval kulturskola

auktorisationsvillkor

Kundval kulturskola

Dokumentets syfte

Reglera verksamheter som utfor uppdrag inom ramen for kundval kulturskola.

Dokumentet giller for

Auktoriserade anordnare inom kundval for kulturskola.

Kundvalssystemet

Kundvalssystemet ska ge kommuninvinarna direkt inflytande 6ver de
vilfardstjanster som de har ritt till. Kunden far en check av kommunen och
viljer ddrefter anordnare av tjdnsten. Systemet med checkar innebir att alla
anordnare, savil kommunala som privata, ska bedriva verksamhet pa lika villkor.
Checkstorleken faststills arligen av kommunfullmiktige. For att vara valbara
inom kundvalssystemet maste anordnare uppfylla de villkor som
kommunfullmiktige och nimnderna beslutar om. Om villkoren inte efterlevs kan
nimnderna besluta om sanktioner som framgir av reglemente f6r kundval och
specifika auktorisationsvillkor.

Kundens val

Kundvalssystemet innebir att medborgaren sjilv kan vilja, vilken anordnare som
ska utfora efterfrigad tjanst. Inom vissa kundval beh6vs dock beslut om beviljad
tjanst, innan medborgaren kan vilja vem som ska utféra tjansten. Valmojligheten

begrinsas till de anordnare som har auktoriserats av kommunen.

Uppfoljning och utveckling
Nimnderna ska for varje kundval besluta om en modell f6r uppfoljning av
anordnare utifrain de generella och specifika auktorisationsvillkoren. Modellen ska

e sikerstilla en god kvalitet pa tjinsten,
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e sikerstilla en enhetlig bedomning vid auktorisation och val av sanktioner

samt

Specifika auktorisationsvillkor for kundval

e verka for en enhetlig, transparent och forutsigbar uppféljning.

Nacka kommun har ett gemensamt regelverk for alla kundval 1 Nacka.
Kundvalssystem i Nacka kommun bestar av:

kommunen har godkant och som
anordnare har antagit.

Rubrik Definition Beslutsinstans

Kundvalet Kundens ratt till tjansten. Fdljer av beslut fran
kommunfullmaktige.

Check Ersittning som utbetalas for kunder som Foljer av beslut fran

ansvarig namnd.

Checkens storlek

Beloppet pa ersittning per kund.

Beslutas av
kommunfullmaktige. i
Nacka kommuns
styrdokument Mal och
budget.

Auktoriserad
anordnare

Anordnare/utforare/leverantdr som
beviljats att leverera den aktuella tjansten
inom kundvalet.

Beslutas av ansvarig
namnd.

Reglemente for

Generella auktorisationsvillkor som stalls

Beslutas av

auktorisationsvillkor

for respektive kundval.

kundval pa samtliga anordnare for samtliga kundval | kommunfullmaktige
i Nacka.
Specifika Sarskilda villkor som stills pa anordnare Beslutas av ansvarig

namnd.

Auktorisation

Beslut om godkannande av anordnare
inom kundval

Beslutas av ansvarig
namnd.

Avauktorisation

Beslut om att hava anordnarens
auktorisation inom kundvalet

Beslutas av ansvarig
namnd.

Nacka kommuns styrmodell

Samtliga verksamheter som utfér uppdrag f6r Nacka kommun ska genomsyras av
Nacka kommuns vision och virdering samt bidra till kommunens 6vergripande

mal i enlighet med specifika villkor beslutade for respektive insats.

Riktlinjer och rutiner

Utover auktorisationsvillkor ska anordnaren arbeta utifran av nimnden beslutade
rutiner f6r anordnare inom aktuellt kundval. Aktuell information, riktlinjer och

anvisningar dterfinns pa kommunens hemsida.
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Specifika auktorisationsvillkor for kundval

Om kundval kulturskola

Uppdrag

Det grundliggande uppdraget f6r anordnare inom kundval kulturskola dr att barn
och unga 1 Nacka, ska fa goda mojligheter att lira och utéva konstuttryck enskilt,
eller i grupp tillsammans med andra barn och ungdomar, med stéd av
pedagogiskt och konstnirligt utbildade pedagoger. Anordnare inom kundval
kulturskola kan erbjuda kurser inom féljande dmnesinriktningar; musik, dans,
teater, nycirkus, konst/media, samt Gvrigt skapande inom kulturskoleverksamhet
enligt ovan. Nacka kommun forbehaller sig ritten att avgora vad som riknas som
kulturskoleverksamhet inom kundvalet enligt ovan definition.

Malsattning/mal/uppdrag

Anordnare av kulturskoleverksamhet inom kundvalet ska driva sin verksamhet
utifrain Nacka kommuns mal och kulturnimndens fokusomraden, samt leva upp
till Nackas Kulturpolitiska programférklaring. Nacka kommuns aktuella mal och
fokusomraden éterges 1 kulturnimndens avsnitt i Nacka kommuns mal och
budget, enligt beslut som fattas arligen i kommunfullmiktige (se www.nacka.se)

Anordnaren ska arbeta aktivt for att bredda deltagandet ur ett jimstalldhets- och
mangfaldsperspektiv, samt leva upp till Kulturskoleradets vision om att; 7. A/
barn och unga bar likvdrdiga mdjligheter att ntvecklas genom kulturntivande i verksambet av
hog kvalitet och tillganglighe?”.

Anordnare inom kundval kulturskola ska erbjuda kulturskoleundervisning
under grundskolans terminer, pa barn och ungdomars fritid, enligt f6ljande;
enskild undervisning (giller endast musikundervisning i enskild amneskurs),
gruppundervisning och/eller ensembler inom nigon/nigra av ovan
amnesinriktningar.

Nackas kulturpolitiska programforklaring
Nackas kulturpolitiska programforklaring, innebir att anordnare ska ge Nackabor
forutsittningar och maéjligheter till:

e Lust, motivation, intresse och formaga att uppleva, skapa och aktivt vilja
kulturella aktiviteter.

e FEttlevande, lokalt kulturliv av hog kvalitet med mojlighet till méten
mellan professionella kulturutévare och Nackabor.

Kulturférmedling for att hoja kunskapen, na nya malgrupper och 6ka
tillgdngligheten till kultur och till Nackas kulturarv.
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@ Specifika auktorisationsvillkor for kundval

Malgrupp
Féljande malgrupper/behov kan beviljas en insats inom kundvalet:

e Alla barn och ungdomar, frin och med den termin de bérjar 1
grundskolans arskurs 1, upp till och med 19 ars alder. Elev som fyller 20
ar under pagdende termin har ritt att fullfélja den terminen.

e Unga vuxna upp till och med 24 ar som 4t/ varit inskrivna vid anpassad
skola/gymnasieskola. Unga vuxna som varit inskrivna i anpassad

skola/gymnasieskola, och fyller 25 4r under pdgiende termin, har ritt att
fullfélja den terminen.

Ovan malgrupper har ritt att delta 1 kundval kulturskola, under férutsittning att

den virdnadshavare/myndig elev som bokar kursplats inom kundvalet, dr
folkbokford i Nacka kommun.
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Specifika auktorisationsvillkor for kundval

Specifika auktorisationsvillkor for kundval

kulturskola

For att bli auktoriserad som anordnare inom kundval kulturskola ska nedan

auktorisationsvillkor vara uppfyllda och efterlevas.

Auktorisationsvillkor

Underlag for
uppfoljning/kontroll

Sanktion/
atgird vid brist

Ekonomi, och ledning och forsakring

1. Anordnaren eller personer som har visentligt inflytande Gver
verksamheten far inte vara i konkurs eller likvidation, under
tvangsforvaltning eller féremal f6r ackord eller tills vidare ha
instillt sina betalningar eller vara underkastad naringstérbud.

Anordnaren eller personer som har visentligt inflytande 6ver

Handlingar som ska
uppvisas:

Aktuellt utdrag frin UC
Aktuell ekonomisk

Ej godkind
auktorisation eller
avauktorisation

Se avsnittet om

verksamheten, personer som ér ansvariga for verksamheten eller
personer som ut6var den dagliga ledningen f6r verksamheten far
inte genom lagakraftvunnen dom vara démd f6r brott som avser

uppvisas:

Aktuellt utdrag ur polisens

verksamheten far inte vara féremal f6r ansdkan om konkurs, arsredovisning sanktioner
tvangslikvidation, ackord eller annat liknande férfarande
Fortydligande av villkor:

2. Anordnaren, personer som har visentligt inflytande 6ver Handling som ska Ej godkind

auktorisation eller
avauktorisation

Utdrag frin anordnarens
skattekonto frin dags dato
och ett ar bakit i tiden.

Intyg fran Skatteverket
(blankett begiran/svar
offentliga utgifter)
gillande skatter och
sociala forsikringsavgifter.

yrkesutévningen eller brottslighet som kan skada fértroendet. belastningsregister Se avsnittet om
gillande sanktioner
verksamhetsansvariga.
Utdraget ska vara hogst
ett 4r gammalt.

Fortydligande av villkor:

3. Anordnaren ska fullgbra sina skyldigheter avseende Handlingar som ska Ej godkind
socialférsikringsavgifter och skatt. uppvisas: auktorisation eller
avauktorisation

Se avsnittet om
sanktioner

Fortydligande av villkor:

4. Anordnaren ska uppvisa av Bolagsverket utfirdat
registreringsbevis eller motsvarande.

Handlingar som ska

uppvisas:

Aktiebolag

* Registreringsbevis fran
Bolagsverket

* Bolagsordning

¢ Utdrag ur aktieboken

Ej godkind
auktorisation eller
avauktorisation

Se avsnittet om
sanktioner
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Specifika auktorisationsvillkor for kundval

Auktorisationsvillkor

Underlag for
uppfoljning/kontroll

Sanktion/

atgird vid brist

Handelsbolag/

kommanditbolag

* Registreringsbevis fran
Bolagsverket

* Bolagsavtal

Ekonomisk férening

* Registreringsbevis fran
Bolagsverket

* Foreningens stadgar

Ideell Férening

* Foreningens stadgar

* Forteckning av
styrelsemedlemmar och
deras personnummer
samt deras befattning i
styrelsen.

* Konstituerande
Arsmétesprotokoll

Stiftelse

* Registreringsbevis fran
linsstyrelsen

* Stiftelsens stadgar och
Stiftelseforordnande.

Registrerat trossamfund

* Registreringsbevis fran
Kammarkollegiet

* Trossamfundets stadgar

* Konstituerande
arsmotesprotokoll

* Forteckning av
styrelsemedlemmar och
deras personnummer
samt deras befattning i
samfundet.

Fortydligande av villkor:

5. Anordnaren ska vara godkind f6r F-skatt eller motsvarande.

Handlingar som ska
uppvisas:

F-skattsedel

Utdraget fran Skatteverket
ska inte vara aldre 4n tre
manadet.

Registreringsbevis frin
Bankgirocentralen
alternativt avtal med bank
om giro/konto.

Ej godkind

auktorisation eller

avauktorisation

Se avsnittet om
sanktioner

Fortydligande av villkor:
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Specifika auktorisationsvillkor for kundval

Auktorisationsvillkor

Underlag for
uppfoljning/kontroll

Sanktion/
atgird vid brist

6. Anordnaren ska genom utdrag fran UC eller motsvarande register

eller pd annat sitt om anordnarens verksamhet dr nystartad, visa
att den har erforderlig ekonomisk kapacitet.

Handlingar som ska
uppvisas:
Aktuellt utdrag frin UC

Likviditets- och
resultatbudget f6r de tre
kommande dren ska
lamnas samt
arsredovisning om sidan
finns.

Ej godkind
auktorisation eller
avauktorisation

Se avsnittet om
sanktioner

Fortydligande av villkor:

Anordnarens moderbolag och underleverantérer, som har
péaverkan pa utférandet av tjinsten i kundvalet, ska f6lja lagar och
regler som kan paverka kvalitén och fértroendet £6r kundvalet.

Fortydligande av villkor:

Anordnaren eller personer med inflytande 6ver verksamheten far
inte omfattas av sanktioner eller handelshinder som inverkar pa
kommunens méjlighet att ingé avtal eller genomféra transaktioner
med anordnaren.

Fortydligande av villkor:

Anordnaren ska inneha ansvarsforsikring som sikerstiller att
kunden och kommunen halls skadeslds for skada orsakad genom
fel eller férsummelse av personal anstilld hos anordnaren.

Anordnaren ska ha rutiner
for att hanvisa till
kommunens
olycksfallsforsakring.

Handling som ska
uppvisas:

Beskrivning av rutiner i
verksamhetsplan

Se avsnittet om
sanktioner

Fortydligande av villkor:
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Specifika auktorisationsvillkor for kundval

Specifika auktorisationsvillkor gallande verksamheten
Nedan auktorisationsvillkor sakerstiller att samtliga verksamheter som utfor
insatser for kunder 1 Nacka kommun har hog kvalitet, arbetar rittssikert och
effektivt i enlighet med gillande lagstiftning, riktlinjer och auktorisationsvillkor.

Auktorisationsvillkor Underlag for Sanktion/
uppfoéljning/kontroll atgird vid brist

Tillstand och auktorisation

10. Anordnaren ska senast nir verksamheten startar ha erforderliga
tillstind for att bedriva aktuell verksamhet.

I forekommande fall ska anordnaren ha lokaler/utrustning som ar
anpassad till verksamheten, samt ha rutiner f6r en sidker hantering
av kundens egendom.

Fortydligande av villkor:

Specifika villkor for kundval: E] godkéind
e  Verksamheten ska dga rum i Nacka kommun. Uppfoljning auktorisation eller
e  Anordnaren ska kunna ta emot kunder i behov av extra avauktorisation
anpassning sd att de kan delta i verksamheten utifran sina
forutsittningar. Se avsnittet om
e Arbetsmilj6én ska vara tillginglig, fysiskt och pedagogiskt. sanktioner

11. Auktorisationen fir inte Gverlatas till annan fysisk eller juridisk

1. Egen anmilan Ej godkind
petson.

2. Uppfoljning auktorisation eller
Om anordnaren ir en juridisk person och denne byter dgare ska avauktorisation

detta anmiilas till kommunen f6r omprovning av auktorisationen.
Se avsnittet om

sanktioner

Fortydligande av villkor:

Om organisationsnummer kvarstir vid ett dgarbyte gors en ny

dgar- och ledningsprévning.

Specifika villkor for kundval:

. . Ej godkind
12. Anordnare som har avauktoriserats efter att ha brutit mot eller ) gockan
. . . . N X . auktorisation eller

bedémts inte uppfylla auktorisationsvillkoren ska for att ater bli .

avauktorisation

auktoriserad visa att tgirder har vidtagits for att bristerna inte ska
upprepas

Se avsnittet om
sanktioner

Fortydligande av villkor:
Underlag som visar att bristerna ar atgirdade ska bifogas ny
ansokan.
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Specifika auktorisationsvillkor for kundval

Auktorisationsvillkor Underlag for Sanktion/
uppfoljning/kontroll atgdrd vid brist
Specifika villkor fér kundval: 1. Uppvisas vid Ej godkind
Handling som ska uppvisas: auktorisation auktorisation eller
Rapport som visar hur bristerna har atgirdats, inklusive planerade 2. Uppfélining avauktorisation

atgirder fOr att forhindra att bristerna dterupprepas.

Se avsnittet om
sanktioner

Personal, kompetens och verksamhet

13. Det ska senast nir verksamheten startar finnas personal i sidan
omfattning och med relevant utbildning och erfarenhet att statliga
och/eller kommunala mal for verksamheten kan nais.

Fortydligande av villkor:

Specifika villkor for kundval:

Anordnaren ska erbjuda lirare med hégskolekompetens inom
omradet, eller motsvarande kompetens i form av annan
eftergymnasial utbildning inom aktuell verksamhet, och/ellet
pedagogisk skicklighet férvirvad genom minst fem érs
yrkeserfarenhet inom den kulturskoleundervisning de ska bedriva.

Verksamheten ska ledas av en av anordnaren utsedd
verksamhetsansvarig som svarar f6r de 16pande kontakterna med
kultur- och fritidsenheten.

Ledningen for kulturskolan ska sikerstilla att utbildning,
kompetens och erfarenhet finns f6r uppdraget samt kontinuerligt
erhilla kompetensutveckling.

Anordnaren ska utse en administratér som ska ha god kompetens
inom det administrativa systemstéd som kommunen anvisar.

Handlingar som ska uppvisas:

CV f6r verksamhetsansvarig

CV fér respektive pedagog/lirare som undetvisar inom
verksamheten.

1. Uppvisas vid
auktorisation
2. Uppvisas vid
uppfdljning

Ej godkind
auktorisation eller
avauktorisation

Se avsnittet om
sanktioner

14. Utifran verksamhetens behov ska anordnaren kunna tillhandahilla
verksamheten hela aret.

Fortydligande av villkor:

Specifika villkor for kundval:
Anordnaren ska erbjuda kulturskoleverksamhet p4 fritiden under
hela ldsaret.

Anordnaren ska erbjuda minst 27 undervisningstillfillen per
elevplats per lisar i form av terminskurs, enligt f6ljande; minst 13
undervisningstillfillen under hostterminen, minst 14
undervisningstillfillen under varterminen. Ett undervisningstillfille
ska vara minst 20 minuter.

1. Uppvisas vid
ansokan om
auktorisation

2. Uppvisas vid
uppfoljning

Ej godkind
auktorisation eller
avauktorisation

Se avsnittet om
sanktioner
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Specifika auktorisationsvillkor for kundval

Auktorisationsvillkor

Underlag for
uppfoljning/kontroll

Sanktion/

atgdrd vid brist

Prova-pd lektioner ersitts inte ekonomiskt inom kundval
kulturskola, och ingér inte i ovan krav om minst 27
undervisningstillfillen per elevplats.

For att fa ritt till ersdttning via musikalcheck ska anordnaren
erbjuda parallell undervisning i enskilt imne sing (max 1 - 4
elever), dans och teater i form av terminskurs, minst 27
undervisningstillfallen/imne. Det innebir att totalt 81
undervisningstillfillen ska genomfdéras per lisir for en elevplats
inom musikal.

Anordnare av enbart musikskoleverksamhet ska kontinuerligt
erbjuda undervisning i minst fem dmnen.

Anordnare av 6vrig kulturskoleverksamhet ska kontinuerligt
erbjuda undervisning i minst tre dmnen.

Alla anordnare ska erbjuda goda méjligheter f6r eleverna att visa
upp sitt arbete i offentliga sammanhang,.

15. Anotdnaten ska redovisa hut de statliga och/eller kommunala
malen for verksamheten nas.

Fortydligande av villkor:
Nacka kommuns 6vergripande mal 4r:

®  Maximalt virde f6r skattepengarna,
®  Bista utveckling for alla,
®  Attraktiva livsmiljSer i hela Nacka,

®  Stark och balanserad tillvixt.

Specifika villkor for kundval:
Anordnaren ska vara vil fértrogen med de av Nacka kommun

1. Uppvisas vid
ansOkan om

Ej godkind

auktorisation eller

faststillda malen och fokusomradena f6r verksamheten. auktorisation avauktorisation
Anordnaren ska dven vara vil fértrogen med Nackas Klimat- och 2. Uppvisas vid
miljéprogram. uppféljning Se avsnittet om
sanktioner
Handlingar som ska uppvisas:
Aktuell verksamhetsplan f6r hur malen ska uppnas inklusive plan
f6r likabehandling. I verksamhetsplanen ska det dven framgd hur
anordnaren bidrar till att uppna Nackas Klimat- och miljoprogram.
Alkohol- och drogpolicy
Uppféljning Se avsnittet om

16. Anordnaren ska vara fértrogen med och félja inom omradet
gillande lagar, férordningar och foreskrifter som giller for
verksamhet som omfattas av kundvalet.

sanktioner

Fortydligande av villkor:

Specifika villkor for kundval:
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Specifika auktorisationsvillkor for kundval

Sanktion/
atgdrd vid brist

Auktorisationsvillkor Underlag for

uppfoljning/kontroll

17. Den som utévar den dagliga ledningen av verksamheten ska ha fér
arbetsuppgifterna och verksamhetens inriktning adekvat
kompetens.

Den som ansvarar for den dagliga ledningen av verksamheten ska
ha f6r arbetsuppgifterna och verksamhetens inriktning adekvat
kompetens.

Om anordnaren avser att byta den som ansvarar f6r den dagliga
ledningen av verksamheten ska detta anmalas till kommunen f6r
godkinnande.

Fortydligande av villkor:

Specifika villkor f6r kundval: Uppvisas vid Ej godkind
Handlingar som ska uppvisas: auktorisation auktorisation eller
CV f6r verksamhetsansvariga Referenser avauktotisation
Uppvisas vid
uppfoljning Se avsnittet om
Egen anmilan sanktioner
18. Anordnaren, personer som har visentligt inflytande 6ver
verksamheten, personer som ér ansvariga fér verksamheten eller
personer som ut6var den dagliga ledningen for verksamheten fér
inte har gjort sig skyldiga till allvarliga fel i yrkesutévningen.
Fortydligande av villkor:
Specifika villkor fér kundval: Uppvisa vid Ej godkind
Handling som ska uppvisas: auktorisation auktorisation eller
Aktuellt utdrag ur polisens belastningsregister gillande Uppvisa vid avauktorisation
verksamhetsansvariga. Utdraget ska vara hogst 6 méinader gammalt. uppfélining
Kontroll med Se avsnittet om
berérda sanktioner
myndigheter

19. Anordnaren ska uppvisa dokumentation om att kontroll av
belastningsregister och misstankeregister utforts i enlighet med de
lagkrav som giller for aktuell verksambhet.

Om det utifrin den individuella tjdnstens férutsittningar och
karaktir finns skil kan respektive nimnd dven fér verksamhet som
inte omfattas av lagkrav stilla krav pa féljande i kundvalets
specifika auktorisationsvillkor.

Ansvarig f6r verksamheten och samtliga personal som anstills,
eller pd liknande grund deltar, inom ramen f6r anordnarens
verksamhet inom kundvalet ska till anordnaren uppvisa ett utdrag
ur belastningsregistret och misstankeregistret.

Typ av registerutdrag beslutas av respektive nimnd i de specifika
auktorisationsvillkoren.

Utdraget far vara hogst sex manader gammalt. Vid
uppfoljning/tillsyn ska det finnas anteckning om uppvisade
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Specifika auktorisationsvillkor for kundval

Auktorisationsvillkor

Underlag for
uppfoljning/kontroll

Sanktion/
atgdrd vid brist

registerutdrag med information om nir utdraget inhdmtats samt
dag for anstillning.

Fortydligande av villkor:

Specifika villkor for kundval:

Anordnaren ska tillse att utdrag ur belastningsregistret visas for
verksamhetsansvarig hos anordnaren, avseende varje anstilld 1
kulturskoleundervisningen hos anordnaren. Detta sker vid
auktorisation och l6pande vid nyanstillning av personal. Utdraget
som uppvisas for anordnaren far vara h6gst 6 manader gammalt.
En logg 6ver uppvisade utdrag ska finnas tillganglig hos
anordnaren.

1. Uppvisas vid
auktorisation
2. Uppvisas vid
uppfoljning

Ej godkind
auktorisation eller
avauktorisation

Se avsnittet om
sanktioner

20.

Anordnarens personal har ritt att till kommunen anmila
missforhdllanden i anordnarens verksamhet.

Anordnaren far inte efterforska vem som har gjort sidan anmilan.

Uppféljning

Se avsnittet om
sanktioner

Fortydligande av villkor:
Villkoret avser Visselblasarfunktion | Nacka kommun

Specifika villkor for kundval:

21.

Anordnaren ska ta emot de kunder som viljer anordnaren.

Anordnarens ritt att neka kund foreligger enbart vid av nimnden
konstaterad platsbrist hos anordnaten eller i enskilt fall dar
nimnden godkint sirskilda skil.

Uppfoljning

Se avsnittet om
sanktioner

Fortydligande av villkor:

Specifika villkor for kundval:

22.

Anordnaren ska acceptera av kommunen beslutad fortur f6r kund.

Uppféljning

Se avsnittet om
sanktioner

Fortydligande av villkor:

Specifika villkor for kundval:

Rutiner

23.

a.

b.

Anordnaren ska ha rutiner som sakerstiller att personalen:
iakttar sekretess och tystnadsplikt

foljer lagkrav pa dokumentation och rapporteringsskyldighet om
missférhallanden.

hanterar synpunkter, klagomal, fel, brister och avvikelser

Fortydligande av villkor:
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Specifika auktorisationsvillkor for kundval

Auktorisationsvillkor Underlag for Sanktion/
uppfoljning/kontroll atgdrd vid brist
Specifika villkor fér kundval: 1. Uppvisas vid Ej godkind
Handlingar som ska uppvisas: auktorisation auktorisation eller
2. Uppvisas vid avauktorisation
Anordnaren ska ha ett systematiskt kvalitetsarbete, beskrivning i uppfolining
verksamhetsplan. Se avsnittet om
sanktioner
Anordnaren ska ha system och rutiner for att ta emot och hantera
synpunkter, klagomal, fel, brister och avvikelser, beskrivning i
verksamhetsplan.
Uppféljning Se avsnittet om

24.

Anordnaren ska ha rutiner kring och arbeta f6r att férhindra,
uppticka och motverka vilfirdsbrottslighet och otilliten paverkan
i verksamheten.

sanktioner

Fortydligande av villkor:

Specifika villkor for kundval:

Information och uppfoéljning

25.

Kommunen har ritt till insyn 1 anordnatrens verksamhet £6r
uppfoljning och utvirdering.

Anordnaren ska delta i den uppféljning och undersékning som
kommunen genomfér eller uppmanat anordnaren att delta i.

Fortydligande av villkor:

Specifika villkor for kundval:

Kommunen ska dga tilltride till de lokaler dir verksamheten
bedrivs samt fa tillgang till de uppgifter som behévs for att
verksamhetens méluppfyllelse, inriktning och kvalitet ska kunna
kontrolleras.

Kommunen ska ha ritt att ta del av samtliga handlingar hos
anordnaren som ror verksamheten.

Anordnaren ska samverka med foretridare for Nacka kommun
och andra anordnare.

Uppvisas vid uppféljning.

Se avsnittet om
sanktioner

26.

Anordnaren ska kunna ta emot och limna information till
kommunen pi ett sidant sitt att uppgifterna kan hanteras av
kommunens administrativa system.

Fortydligande av villkor:

Specifika villkor for kundval:

Anordnaren forbinder sig att anvinda det administrativa
datorstod/e-tjanst som kommunen anvisat.

Det administrativa datorstddet/e-tjansten utgdr bland annat
underlag for utbetalning av ersittning till anordnaren.

Uppféljning

Se avsnittet om
sanktioner
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Specifika auktorisationsvillkor for kundval

Auktorisationsvillkor

Underlag for
uppfoljning/kontroll

Sanktion/
atgdrd vid brist

27. Anordnaren ska rapportera allvarliga klagomal, fel, brister och
avvikelser till kommunen samt redovisa dtgirdsplaner kopplade
hartill.

Fortydligande av villkor:

Specifika villkor for kundval:
Anordnaren ska aterkommande félja upp och kvalitetssikra sin
verksamhet.

Anordnaren ska ha rutiner for en systematisk hantering av
synpunkter och klagomal frin kunderna i syfte att férbattra och
utveckla verksamheten.

1. Egen anmilan
2. Uppvisas vid
uppfoljning

Se avsnittet om
sanktioner

28. Anordnaren ska rapportera hindelser av storre betydelse avseende
verksamhet eller ekonomi till kommunen.

Egen anmilan

Se avsnittet om
sanktioner

Fortydligande av villkor:

Villkoret avser informationsplikt gillande férindringar, eller kinda
kommande f6érindringar, som péaverkar anordnarens mojlighet att
efterleva auktorisationsvillkoren.

Specifika villkor for kundval:

oo

Fredstida kris och hojd beredskap

29. Anordnaren ska genomféra planering och vidta férberedande
atgarder i syfte att ha férmdga att uppritthilla sin samhillsviktiga
verksamhet dven under fredstida krissituation och h6jd beredskap.

Uppféljning

Se avsnittet om
sanktioner

Fortydligande av villkor:
Nacka kommuns:

a) DPlan f6r extraordindra hindelser 20232026 (KFKS-2023-
01047) tydliggor ansvar, organisation och funktioner f6r
krisledningen péd 6vergripande niva.

b) Strategisk handlingsplan f6r krisberedskap 2023—2026
(KFKS-2023-01047) anger kommunens 6vergripande mal
och inriktning fér arbetet med krisberedskap under
mandatperioden.

Pa Myndigheten f6r samhillsskydd och beredskaps hemsida finns
definition av Samhillsviktig verksamhet | MSB

Specifika villkor for kundval:

30. Anordnaren ska samarbeta med kommunen vid fredstida kris och
héjd beredskap dir kommunen behéver tillging till resurser for att
erbjuda den form av verksamhet som anordnaren ir auktoriserad
for.

Uppféljning

Se avsnittet om
sanktioner

Fortydligande av villkor:
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Specifika auktorisationsvillkor for kundval

Auktorisationsvillkor

Underlag for
uppfoljning/kontroll

Sanktion/
atgdrd vid brist

Specifika villkor for kundval:
Inga specifika villkor utéver det generella villkoret.

31. Vid fredstida kris och héjd beredskap ska anordnaren inordna sin

verksamhet under kommunens krisledning i den omfattning som
kommunen pikallat.

Uppféljning

Se avsnittet om
sanktioner

Fortydligande av villkor:

Specifika villkor for kundval:
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Specifika auktorisationsvillkor for kundval

Sanktioner
Varje nimnd ska 1 de specifika auktorisationsvillkoren besluta om vilka sanktioner
som ska intrida om anordnaren brister i uppfyllandet av ett auktorisationsvillkor.
Bristens paverkan pa kund ska vara en avgorande faktor for val av sanktion
gentemot anordnaren, vilket innebir att ju mer negativ paverkan bristen har pa
kund desto mer pakallat dr det med en allvarligare sanktion. Av nedan framgar
vilka sanktioner som tillimpas om anordnare brister i sitt uppdrag.

o Atgirdsplan

e Varning

e Vite

e Avauktorisation

Atgirdsplan
Om bristen 4r av sidan art att det 4r osannolikt att kunder drabbas eller att
kommunen drabbas ekonomiskt ska kommunen begira in en dtgirdsplan fran
anordnaren. Atgéirdsplanen ska innehilla:

e beskrivning av brist,

e beskrivning av atgird samt

® nir bristerna ska vara atgardade.

Atgéirdsplanen ska godkinnas och foljas upp av kommunen.

Varning

Brister som riskerar eller har drabbat kunder ska leda till varning. Av varningen
ska det framga vilken pafoljd som ir aktuell om bristen inte dtgirdas inom
angiven tid. Anordnaren ska uppritta en dtgirdsplan som ska godkinnas och

foljas upp av kommunen (enligt ovan).

Vite

Sanktionerna atgirdsplan och varning kan férenas med vite om bristen inte har
atgirdats inom utsatt tid. Vitet ska utga per paborjad vecka med en procentuell
del av anordnarens genomsnittliga manadsersittning beriknat pa de tre senaste
manaderna for den verksamhet som bristen avser inom det specifika kundvalet.
Vitet ska sta i rimlig proportion till anordnarens totala manadsersittning inom det
specifika kundvalet.

Avauktorisation

e Vid brist
Om de generella eller specifika auktorisationsvillkoren inte f6ljs kan

anordnare avauktoriseras.

e Pdegen begiran
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Specifika auktorisationsvillkor for kundval

Anordnare som avser att avveckla verksamheten inom kundwval
kulturskola ska meddela kommunen minst sex manader fore
verksamhetens upphérande.

e Utifran avsaknad av uppdrag
Om anordnare saknar uppdrag under en period om tolv manader

avauktoriseras anordnaren frin kundval kulturskola.

Administrativa bestammelser for anordnare

Ansokan om auktorisation

Ansékan om auktorisation gors via en e-tjanst som finns pd www.nacka.se och
kan goras senast den 31 mars infor start till hostterminen, och senast den 1
september infor start till varterminen.

Faststillande av checkbelopp

Kommunfullmiktige faststiller arligen checkbelopp for verksamheten.
Checkbeloppet utgor ersittning till anordnaren.

Elevplatser for barn och unga mottagna i anpassad skola/gymnasieskola, ersitts
med dubbla checkbelopp f6r den kursplats som medborgaren viljer att boka.

Utbetalning av checkersittning
Eleven ska infor den sista vardagen i varje manad vara antagen fOr att anordnaren
ska erhalla checkersittning f6r innevarande manad.

Nacka kommun meddelar anordnaren checkesittningssumman, direfter kan
anordnaren fakturera Nacka kommun genom elektronisk fakturering (e-faktura).

Anordnaren har en skyldighet att kontakta rikningsmottagaren/virdnadshavaren
om eleven iar franvarande. Narvarorapportering ska goras 16pande av anordnaren
1 det administrativa systemstodet som giller f6r kundval kulturskola.

Anordnaren dr skyldig att informera Nacka kommun om en elev inte lingre
anvinder, eller avser att inte anvianda, sin plats som den ar antagen till. Om
information enligt ovan uteblir och anordnaren fortsitter att ta emot
checkersittning for elev som inte lingre anvinder sin elevplats, kan anordnaren
bli skyldig att dterbetala checkersittning for den tid eleven inte deltagit/anvint sin
plats.

Utbetalning sker tolv manader per ar och sker inom 30 dagar efter fakturans
ankomstdatum. Ersittningen for juli och augusti dr preliminir och riknas av mot
antalet aktiviteter som giller for september manad.
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Specifika auktorisationsvillkor for kundval

Vid kundens uppsigning av plats erhaller anordnaren checkersittning under tva
manader fran uppsagningsdatum.

Information till kunder om godkinda anordnare inom kundval
kulturskola

Anordnare inom kundval kulturskola ska pa begiran, inom angiven tid, efter
beviljad auktorisation, limna efterfrigade uppgifter till kurskatalogen avseende
kulturskoleverksamheten, samt till informationssidor pa www.nacka.se.
Anordnaren ska regelbundet sikerstilla att dessa uppgifter dr uppdaterade och
korrekta. Anordnaren ansvarar for att informationen om kurserna i
kundvalskatalogen ir aktuell och uppdaterad. Endast aktuella/valbara kurser ska
presenteras i kurskatalogen, vilket anordnaren ska sikerstilla regelbundet under
lasaret. Kursimnen ska godkénnas av kultur- och fritidsenheten innan de liggs
upp 1 kurskatalogen.

Direktbokning
Kursplats som har en angiven lokal och preciserad lektionstid i kurskatalogen, i
kommunens bokningssystem, ska liggas upp for direktbokning.

Ansokan

Kurser som inte har nigon angiven lokal och preciserad tid for respektive
lektionstillfalle i kurskatalogen, i kommunens bokningssystem, ska liggas upp for
ansOkan. Anordnaren ska snarast, dock senast, inom 10 arbetsdagar (med
undantag for juli) frin det att ans6kan om kursplats inkommit, ge besked om
ansOkan. For ans6kan om kursplats som inkommit under juli manad kan besked
drdja, dock senast till och med den férsta arbetsdagen i augusti.

Efter 6verenskommelse med kunden, gillande lektionstid, erbjuds kursplatsen av
anordnaren till kunden pa ”Min sida” 1 kommunens bokningssystem.

Anordnare ansvarar f6r marknadsféring och kommunikation gillande sitt utbud.
Det ar viktigt att det framgar att verksamheten ingar i Nacka kommuns utbud.
Anordnaren ska ha en tydlig och tillginglig webbplats och pa startsidan ska det
std i versaler: KULTURSKOLA AUKTORISERAD AV NACKA KOMMUN,
vilket kan kombineras med Nacka kommuns logotyp. Ta del av logotyp,
instruktioner gillande dess anvindning, samt 6vriga grafiska mallar pa dessa sidor

Informera om verksamheten | Nacka kommun

Vissa uppgifter och resultat inom kundvalen visas i Jimforaren pa www.nacka.se.
Jamforaren ger kunden stod till att vilja anordnare genom att jamféra
faktauppgifter och kvalitet med hjilp av statistik och undersékningar som
kommunen genomfdr. Om uppgifterna inte visas 1 Jamféraren presenteras de via
startsidan i kurskatalogen, och pa www.nacka.se
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Specifika auktorisationsvillkor for kundval

Uppfoljning och kontroll

Inom varje kundvalssystem sker uppfoljning och utvirdering av anordnarens
resultat och effekt av verksamheten. Detta i syfte att sikerstilla en god kvalitet pa
tjansten. Det dr kunden som i forsta hand avgor kvaliteten. En kund som inte ar
n6jd kan byta kulturskola.

Nimndens uppfoljning ska visa om verksamheten utvecklas i den riktning som
malen anger samt ge nimnden och allminheten mojlighet till férdjupade
kunskaper om hur verksamheten fungerar. Uppfoljningsarbetet ska dven
stimulera och utveckla verksamheten och dirmed bidra till en 6kad
maluppfyllelse och hogre kvalitet.

Uppfoljning och kontroll omfattar flera delar:

e Uppfoljning av att individen som erbjuds kulturskola ar n6jd med
kulturskoleundervisningen.

e Uppfoljning och kontroll av stillda krav i auktorisationsvillkoren

e Uppfoljning av att Nacka kommuns mal och fokusomraden uppfylls
inom kulturnimnden, med indikatorer och malvirden.

Enligt dessa villkor ska anordnaren delta i kommunens kvalitetsarbete, dir
uppfoljning utgdr en del. Uppfoljning kommer att ske enligt en uppfoljningsplan

som antas av kulturnimnden.

Ovriga bestimmelser om verksamheten
Pa www.nacka.se finns en sarskild sida, ”For dig som ar anordnare av kultur”, dir

finns mer information for anordnare.

Administrativa bestaimmelser for medborgare

Ritt att delta i kundval kulturskola

Ratt att delta 1 kundval kulturskola har alla barn och ungdomar, frin och med den
termin de bérjar 1 grundskolans arskurs 1, upp till och med 19 ars alder, samt
unga vuxna upp till och med 24 ar som dr/varit inskrivna vid anpassad
skola/gymnasieskola, under forutsittning att den virdnadshavare/myndig elev
som bokar kursplats inom kundvalet, dr folkbokf6rd i Nacka kommun.

Elev som fyller 20 ar under pagaende termin har ritt att fullfélja den terminen.
Unga vuxna som varit inskrivna i anpassad skola/gymnasieskola och fyller 25 ar
under pagaende termin har ritt att fullfélja den terminen.

Myndig elev som dndrar folkbokféringsort fran Nacka kommun under pigaende
termin, har rétt att fullf6lja den terminen. Detta giller dven for elev vars
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Specifika auktorisationsvillkor for kundval

vardnadshavare dndrar folkbokforingsort fran Nacka kommun under pagiaende
termin.

Elev har ritt att delta i max tre kurser samtidigt inom valfritt &mne/kurs, med
begrinsningen att maximalt tva kan vara kursplatser for enskild
musikundervisning, och maximalt en kursplats kan vara musikalkurs, (som
innehiller lektioner i enskild sing med max 1 - 4 elever/grupp, samt lektioner i
dans och teater).

Ut6éver ovan begrinsningar kan kunden fritt kombinera/vilja att delta i max tre
kursplatser.

Ansokan/bokning av kursplats

Ansokan/bokning av kursplats inom kundval kulturskola ska goras av
vardnadshavare eller myndig elev i kommunens bokningssystem f6r kundval
kulturskola. Beroende pa typ av kursimne och lokala forutsittningar kan
kursplatsen bokas antingen direkt, eller genom ansékan.

Direktbokning

Kursplats som har en angiven lokal och lektionstid i kurskatalogen kan bokas
direkt i kommunens bokningssystem, under forutsittning att det finns lediga
platser pa aktuell kurs.

Ansokan

Kurser som inte har nigon angiven tid for respektive lektionstillfille i
kurskatalogen, bokas genom att kunden gor en ansokan till vald kulturskola 1
kommunens bokningssystem. Anordnaren ska snarast, dock senast, inom 10
arbetsdagar (med undantag for juli) frin det att ansékan om kursplats inkommit,
ge besked om ans6kan. For ansékan om kursplats som inkommit under juli
manad kan besked dr6ja, dock senast till och med den férsta arbetsdagen 1
augusti.

Efter 6verenskommelse med kunden, gillande lektionstid, erbjuds kursplatsen av
anordnaren till kunden pa ”Min sida” 1 kommunens bokningssystem.

Koregler

Ansokningsdatum giller som kédatum. Vid samma kédatum till samma aktivitet
hos samma anordnare giller fédelsedatum som nista sorteringsbegrepp. Det
innebdr att dldre barn erhaller plats f6re yngre.
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Kontrakt

Nir virdnadshavare/myndig elev képer en kursplats i Nacka kundval
kulturskolas kurskatalog, accepteras samtidigt de villkor som giller for avgift och
ovriga regler/villkor gillande verksamheten.

Avbokning/uppsdgning eller omval av kursplats

Kunden kan byta anordnare inom kundvalet aven under piagaende termin, under
forutsittning att det finns lediga kursplatser. Eventuella omval, det vill siga
uppsiagning av kursplats hos en anordnare och val av ny anordnare, samt 6vrig
avbokning/uppsigning av kursplats inom kundval kulturskola, ska gbras av
vardnadshavare/myndig elev i kommunens bokningssystem.
Uppsigning/avbokning av kursplats kan inte goras direkt till vald anordnare.

Avdrag eller aterbetalning av avgift, under pagaende termin vid uppsigning av
kursplats, medges inte.

Avgifter och betalning

Virdnadshavare/myndig elev betalar terminsavgift till Nacka kommun oavsett
vilken anordnare som driver verksamheten. Avgiften och avgiftens storlek
beslutas av kommunfullmaktige. Anordnare fir inte ligea till ytterligare avgifter
for undervisningsmaterial utéver instrumenthyra.

Kunden kan vilja att betala kursplats antingen via bankkort, swish eller faktura.

Terminsavgiften faktureras 16pande. Full terminsavgift ska erliggas oavsett nir
elev antagits, eller avslutats, under terminen gillande aktuell kurs/aktivitet.

Vid férsenad betalning skickas betalningspaminnelse, om betalningen dnda uteblir
skickar kommunen inkassokrav. Om betalning inte erliggs trots inkassokrav, kan
kommunen komma att inleda rattsliga atgirder. Kommunen kan komma att
stinga av elev fran aktuell kurs om terminsavgiften for denna inte betalas inom
angiven tid.

Avdrag eller aterbetalning av erlagd terminsavgift vid elevs frinvaro medges inte,
med undantag for frainvaro som kan styrkas med likarintyg,.

Moijlighet till avgiftsbefrielse finns. Grunden f6r avgiftsbefrielse utgar fran
familjens disponibla inkomst minskat med vissa utgifter enligt Socialstyrelsens
norm for ekonomiskt bistind. Ansokan om avgiftsbefrielse gors hos Kultur- och
fritidsenheten, Nacka kommun. Ansékan om avgiftsbefrielse gérs terminsvis i
samband med kursstart.
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Angerritt

Angerritten giller under 14 dagar och bérjar 16pa fran dag da képet genomfors.
Angerritten giller inte om kursen pabérjats inom 14 dagar frin genomfort kop. Vid
nyttjande av angerritt aterbetalas hela terminsavgiften. Om en kund viljer att utnyttja
sin angerritt for en kursplats ska detta i sadant fall meddelas till info@nacka.se sa att
kultur- och fritidsenheten kan genomfora aterbetalningen.

Instilld kurs eller dndrad tid for kurs

Terminsavgift for kurs som inte startas av anordnaren aterbetalas till kunden, detta
meddelas i sadant fall till info@nacka.se sa att kultur- och fritidsenheten kan
genomfoéra dterbetalningen av terminsavgiften. Detsamma giller om anordnaren
tvingas dndra dag for kursen, och kunden inte lingre kan delta.

Garanti

For terminskurser garanteras 13 undervisningstillfiallen under hostterminen, och
14 undervisningstillfillen under varterminen. Med undervisningstillfallen menas
schemalagda lektioner, konserter, forestallningar och liknande. Garantin giller
inte for elever som paborjar kurs efter terminsstart.

Force majeure

Vid hindelse av krig, extraordinar hindelse, eldsvada, naturkatastrof, epidemi,
pandemi, extrema viderforhallanden eller nirliggande oférutsedda handelser
fransager sig Nacka kommun, och aktuella anordnare inom kundval kulturskola,
ansvaret att fullfolja sitt atagande att leverera kurser enligt gillande

villkor. Terminsavgifter rabatteras eller aterbetalas inte.
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