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I. Allmanna utgangspunkter

Aldrenimnden i Nacka kommun har beslutat om dessa riktlinjer som giller for
handliggning inom ildrenimndens omrade.

Riktlinjerna utgor ett komplement till gallande lagstiftning och Socialstyrelsens
toreskrifter och allminna rad, med mera. De anknyter dven till andra
overgripande dokument och regelverk som giller inom omradet.

Nacka kommuns vision dr 6ppenhet och mangfald. Kommunens organisation ska
genomsyras av fértroende och respekt f6r méinniskors kunskap och egen formaga
samt for deras vilja att ta ansvar.

De principer som giller ar alla méanniskors lika virde, integritet och
sjalvbestimmande, tillginglighet, delaktighet samt kontinuitet och helhetssyn.
Verksamheten ska inriktas pa att enskilda far leva ett vardigt liv och kidnna
vilbefinnande.

.1 Nacka kommun - en dldrevanlig kommun.

Aldrenimnden har antagit en strategi (diarienummer ALN 2015/24-012-11) som
innebir att seniorer i Nacka kommun ska ha goda férutsittningar f6r hilsosamt
aldrande, det vill sdga processen att utveckla och bibehalla ett funktionstillstand
som mojliggor vilbefinnande hela livet. Viktiga delar ar att social isolering och
ofrivillig ensamhet ska motverkas.

Strategin bygger pa virldshilsoorganisationens (WHO) globala strategi och
handlingsplan for aldrande och hilsa. En av grundforutsittningarna for ett
hilsosamt aldrande dr att Nackas seniorer gors delaktiga 1 genomférandet och att
samverkan sker med andra berérda enheter inom kommunen. Aldrenimndens
insatser ska utformas och genomforas tillsammans med den person som det

beror.

1.2 Forebyggande och hidlsoframjande perspektiv

Alla myndigheter har informationsskyldighet. Informationen ska utformas pa ett
sadant sitt att Nackabon eller kunden forstar och kan ta den till sig.

Bistandshandliggaren ska vid behov ge information om kommunens
dldreomsorg, sisom insatser till dldre och det avgiftssystem for insatser som
beviljas enligt SoL..

Bistandshandliggaren behdver dven kunna ge information om den verksambhet,
service och hjilp som finns i kommunen som handlar om hilsofrimjande,

torebyggande och 6ppna tjanster och insatser som ir riktade till alla Nackabor
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6ver 65 ar. Det kan till exempel handla om seniortrining och balansskola, rad-
och stodinsatser, seniorluncher, triffpunkter och métesplatser. Det kan dven
innefatta information och vigledning till ritt instans gallande exempelvis stéd till
anhériga, firdtjanst och bostadsanpassning.

Bistindshandliggaren behover ha ett férebyggande perspektiv. Det innebir fokus
p4 Nackabons eller kundens behov och livssituation. Aldre kan vara isolerade
eller kinna oro. D4 ska bistandshandlaggaren vara uppmirksam pa hur insatser
eller annan verksambhet, service, organisationer eller stod kan minska den sociala
isoleringen och otryggheten. Det dr viktigt att utreda om insatser i hemmet kan
torbattra kundens upplevelse av isolering och oro ur ett férebyggande perspektiv.

Utover det dr det viktigt att vara uppmarksam pa behov som handlar om skadligt
bruk och beroende av alkohol, narkotika och andra beroendeframkallande medel
samt spel om pengar. Bistindshandliggaren kan inom ramen f6r sin
informationsskyldighet identifiera verksamhet, service och hjilp som utéver
behovsprévade insatser fyller behovet fér Nackabon.

1.3 Tolk

Bistandshandliggaren ska vid behov anlita auktoriserad tolk om kunden inte
behirskar svenska spraket eller om det dr svart att kommunicera med kunden pa
grund av en syn, horsel- eller talnedsittning. Bistindshandlidggaren ska férsikra
sig om att kundens uppgifter och synpunkter kommer fram och att kunden kan

tillgodogora sig den information som limnas.

1.4 Stod till anhoriga

Den som vardar en nirstiende som ir dldre, langvarigt sjuk eller som har nagon
form av funktionsnedsittning ska erbjudas stod for att underlitta vardagen (13

kap. 9 § SoL).

Det ar av stor vikt att ge stdd till anhoriga for att minska deras fysiska och
psykiska belastning. Den anhérige kan genom stédet fa en forbiattrad livssituation
samtidigt som risken att drabbas av ohilsa minskar. Den anhériges situation och

behov av stéd behéver uppmirksammas tidigt.

Bistindshandliggaren ansvarar for att limna information till den anhérige om
anh6rigstod och om ritten att fa stod for egen del. En del anhériga kan frimst
vara i behov av hjilp med insatser till den nirstaende for att orka med vardagen,
eller for att fa tid f6r sig sjilv eller tillsammans med andra. F6r andra kan det
handla om att fi information och kunskaper for att de ska kdnna sig trygga i sin
roll nir det giller att hjilpa och stodja en nirstaende.
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1.5 Tandvardsstod

Tandvardsstéd kan utfirdas till kunder med omfattande omvardnadsbehov. Det
ar bistandshandlaggaren som utfirdar intyget utifran omvéardnadsbehov och som
registrerar detta. Tandvardsstodet administreras dock av tandvardsenheten,
Region Stockholm. Om Nackabon inte dr aktuell hos aldreenheten ska denne
vinda sig direkt till tandvardsenheten.

1.6 Anmalningsskyldighet

Alla medarbetare inom socialtjansten, inklusive dldreomsorgen, ar skyldiga att
utan drojsmal anmaila om de i sin verksamhet far kinnedom om eller misstinker
att ett barn far illa (19 kap. 1 § SoL)). Anmailan limnas till Barn- och
familjeenhetens mottagningsgrupp.

1.7 Rapporteringsskyldighet (Lex Sarah)

Alla medarbetare ar skyldiga att omedelbart rapportera misstanke eller vetskap
om missforhillanden som r6r Nackabor och kunder som far insatser, eller kan
komma 1 fraga for, insatser inom verksamheterna. Skyldigheten att rapportera
giller dven om det finns en pataglig risk f6r missforhallanden. Denna
bestimmelse kallas lex Sarah och finns reglerad bade i SoL. och LSS.

1.8 Sekretessbrytande bestammelser nar djur far illa (Lex
Maja)

Det ir tillatet att bryta sekretessen genom att anmila till linsstyrelsen eller polisen
att ett djur tydligt utsitts for vanvard eller misshandel, eller uppenbart visar
symtom pa sjukdom eller ér allvarligt skadat. Det omfattar bara situationer da
personalen (bistindshandliggaren) patraffar djur i sin tjainsteutévning. En uppgift
far endast limnas om det bedéms att bristen inte kan atgirdas i samrad med den
som haller djuret.

Det ar inte kommunens ansvar att bevilja stod for att ta hand om en kunds
husdjur.

2. Vagledning i handlaggningsfragor

Ett drende inom ildreomsorgen pabérjas genom att en ansdkan om insatser
inkommer, darefter f6ljer en utredning och avslutas med ett beslut. I
handldggning ska bistandshandldggaren se till att drendet blir utrett pa det satt
som krivs. Vid handliggning av ett drende ska vikt liggas vid kundens ritt till
delaktighet, inflytande och sjilvbestimmande.
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Handliggning och dokumentation styrs bland annat av bestimmelser i
socialtjanstlagen, forvaltningslagen, offentlighets- och sekretesslagstiftningen och
dataskyddsférordningen.

Handliggning och dokumentation ska ske i enlighet med Socialstyrelsens
foreskrifter och allméinna rad. Till stod for handligegning av drenden finns
Socialstyrelsens handbok, "Handlidggning och dokumentation inom
socialtjansten”.

2.1 Insatser for personliga behov

Ritten till insatser, efter behovsprévning, for att tillgodose personliga behov
regleras i 11 kap. 1 § Sol.. Den som inte sjilv kan tillgodose sina personliga behov
och inte heller kan fa dem tillgodosedda pa annat sitt har ritt att fa insatser av
dldrenimnden f6r dessa behov. Kan behovet av insatser tillgodoses pa annat satt
har den enskilde inte ritt till insatser.

2.2 Skiliga levnadsforhallanden

Kunden ska genom insats tillférsikras skiliga levnadsforhallanden. Begreppet
skiliga levnadsférhallanden har ingen exakt definition men syftar pa sidana
torhallanden som ir viktiga f6r den enskildes sammantagna livssituation.
Socialtjdnstlagens grundliggande syfte dr att garantera att medborgare fir sina
behov tillgodosedda. Nivaerna pa insatserna maste vara sadana att detta uppfylls.

2.3 Ansokan

Socialtjanstlagen stéller inga krav pa att ansokan maste goras 1 viss form. Det
innebdr att en ansdkan kan gbras muntligt, skriftligt eller via e-tjanst av Nackabon
eller genom féretridare f6r den person som behéver stod eller hjalp.

Nackabor som har fyllt 65 ar och som behéver hjilp i vardagen kan anséka om
vissa insatser via e-tjanster. For att kunna gora det krivs bank-id. De insatser det
handlar om ir stidning, inkop, tvitt, trygghetslarm och matlidor med
hemleverans (matdistribution).

Sammanlevande makar/sambor som ar 65 ir eller dldre som ansdker om
hemtjinstinsatser behéver gora varsin ansékan.

2.3.1 Stadning

Hjilp med stidning giller f6r bostad om 2 rum och kok samt hygienutrymmen.
Om bostaden ir storre stidas inte hela bostaden vid varje tillfille. Insatsen
innebir vardagsstidning sa som dammsugning, golvtorkning och damning.
Moment som avfrostning och rengéring av kyl/frys, ugns- och spisrengéring,
torkning av koksskap och torkning av kéksluckor ska inrymmas inom ramen for
beviljad tid, vilket innebir att kunden far avsta viss del av underhallsstidning en
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viss vecka om man 6nskar hjilp med nagot av dessa andra moment. Fonsterputs
ingir en gang per ar. Saneringsstidning, flyttstidning eller storstadning ingar inte i
hemtjanst.

2.3.2 Tvatt

Tid for tvatt sker i samband med stidning varannan vecka eller i samband med
annan insats om kunden inte har stadhjilp. Strykning av enstaka plagg ingar i
tvattinsatsen i man av tid.

2.3.3 Inkop

Insatsen inkop innebar att hemtjansten handlar at kunden och handlingslistan ska
vara klar nir hemtjansten kommer. Inkop ska i férsta hand ske genom e-handel.
Tid for inkop beviljas en gang per vecka. Om ink6p ska goras i fysisk butik ska
den gobras 1 nirmaste affar med fullgott sortiment.

2.3.4 Matdistribution

Matdistribution innebir att firdiglagade huvudritter levereras till bostaden en
gang 1 veckan. Kunden star for kostnaden enligt aktuella avgifter.

2.3.5 Stationart trygghetslarm i hemmet

Stationirt trygghetslarm innebir méjlighet att pakalla hjilp dygnet runt vid behov
av hjilpinsatser. Trygghetslarmen dr personbundna och innebir en 6kad trygghet
tor kunden.

2.4 Ombud och bitrade

Kunden far enligt 1415 {§ forvaltningslagen (2017:900) (FL) anlita ett ombud
eller bitrdde som hjilper kunden att féra sin talan. Ombudets fullmakt kan vara
muntlig eller skriftlig. I de fall en muntlig fullmakt limnas ska den alltid
dokumenteras. En fullmakt slutar gilla omedelbart om den aterkallas av kunden.

Den som har ett ombud beh6ver fortfarande ha kontakt med
bistandshandliggaren och medverka personligen om myndigheten begir det. En
anhorig kan vara ombud om det finns en fullmakt. Vem som har ritt att fatta
beslut om att avvisa ett ombud eller bitride framgir av nimndens
delegationsordning,.

2.5 Anhorigbehorighet

Anhoriga har mojlighet att vidta ordinira rattshandlingar i kundens stille, men de
ar begrinsade till att handla om kundens dagliga livsféring. Behorigheten ir
endast mojlig om det dr uppenbart att kunden pa grund av sjukdom, psykisk
storning, forsvagat halsotillstand eller nagot liknande forhallande inte lingre har
férmaga att ta hand om sina ekonomiska angeligenheter och ordinira
rittshandlingar. Behorigheten f6r anhoriga kan till exempel omfatta att ansdka
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om hemtjinst. Ansékan om permanent sirskilt boende omfattas inte av denna
behorighet. Anhorigbehdrigheten regleras 1 17 kap. foraldrabalken (FB).

2.6 Framtidsfullmakt

Bestimmelserna om framtidsfullmakt regleras i lagen (2017:310) om
framtidsfullmakt. En framtidfullmakt dr en fullmakt som kunden kan ge at en
eller flera personer for att foretrida kunden nir férmagan att ta hand om sina
angelagenheter sviktar. Det kan vara mot bakgrund av sjukdom, psykisk stérning,
torsvagat hilsotillstind eller nagot liknade férhéllande. Det dr kunden som sjilv
ska bestimma vad fullmakten ska omfatta.

Fullmakten borjar gilla nar kunden inte lingre har formaga att hantera sina
angelagenheter savitt dessa ryms inom framtidsfullmakten. Of6rméagan maste
vara varaktig. Fullmaktsinnehavaren kan inte féretrida kunden i sak om kunden

motsatter sig exempelvis en insats.

2.7 God man och forvaltare

En person som sjilv inte kan skota sina angeligenheter kan fa en god man
forordnad for sig. Ar personen "ur stind att varda sig och sin egendom" kan i
stillet férordnas en férvaltare.

Om bistandshandldggare far kunskap om att en kund pa grund av sjukdom,
psykisk storning, forsvagat hilsotillstand eller liknande behover hjalp med att
bevaka sin ritt, forvalta sin egendom eller s6tja £6r sin person ska anmalan ske till

kommunens 6verférmyndarenhet.
Den som far god man behiller sin rattshandlingsformaga.

Vid uppkommen anledning att god man eller forvaltare inte skoter sitt uppdrag
pa tillfredsstillande sitt sa ingar det i bistindshandlidggarens ansvar att patala eller
anmila situationen till 6verférmyndarenheten.

2.8 Metod for utredning och bedomning

Nir Nackabon ansokt om insats ska bistaindshandlidggaren utreda och gora en
bedémning av den s6kandes behov. I Nacka kommun anvinds Individens behov
i centrum (IBIC) f6r att utreda och bedéma behov av insatser.

IBIC ir ett arbetssitt for att beskriva resurser, behov och mal f6r personer med
behov av stéd i det dagliga livet. Det ger ett stod for att tillsammans med den
s6kande beskriva nulidge och formulera mal med fokus pé de individuella
behoven och det som dr viktigt f6r personen. Att synligeéra och uppmarksamma
kundens resurser, behov och mal ger stéd vid bedémning av limpliga insatser,
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arbetssitt eller metoder. Det blir dven synligt vilken kompetens som behovs for
att dels tillgodose kundens behov, dels stirka kundens egna resurser.

IBIC ger dven underlag for att kunna f6lja upp kundens behov och resultat 6ver
tid, vilket dr nédvindigt for att kunden, verksamheten som utfér stédet och
nimnden ska fa kinnedom om beslutade insatser ger 6nskat resultat och
maluppfyllelse f6r kunden.

2.9 Utredning

Utredning ska inledas utan dréjsmal nér en ansékan inkommer. Utredningen ska
inte vara mer omfattande eller ta lingre tid dn vad som krévs for att beslut ska
kunna fattas. Utredningen ska genomfé6ras i samrad med kunden.

Socialtjanstlagen bygger pa frivillighet och ger inte stéd for tvang.

Det kan dven inkomma en anmilan eller information pa annat sitt gillande
Nackabors forhallanden. Den som tar emot en anmilan ansvarar for att géra en
bedémning kring hur skyndsamt anmalan eller informationen ska hanteras. Att
nimnden fir kinnedom om nagonting genom en anmilan eller pa annat sitt
innebir inte alltid att ett drende uppkommer och att utredning ska inledas. Fragan
om en utredning ska inledas far avgoras fran fall till fall vid en sa kallad
téorhandsbed6mning.

Kundens behov ir utgangspunkten for utredning och bedémning av vilka
insatser som beviljas enligt 11 kap 1 §.

Handlidggningstiden varierar, vanligtvis mellan 1 - 6 veckor, beroende pa vad
kunden ansoker om. Utredningar dir bistandshandliggaren behover fa in
likarintyg eller andra bedomningsunderlag kan ta lingre tid.

Enligt socialtjanstlagen ska bistindshandliggaren utga ifran att kunden har ansvar
tor sin sociala situation. Utredningen ska visa vilka behov kunden har och hur
dessa kan tillgodoses av kunden sjilv eller pa annat satt. Handlaggaren bor i
forsta hand prova om behovet kan tillgodoses pa annat sitt, exempelvis genom
anvindning av hjilpmedel. Bedomningen av insatsbehovet ska dirfér grundas pa

kundens vilja och f6rmaga att ta ansvar for att sjilv tillgodose sina behov.

I f6rsta hand ska kunden sjilv limna de uppgifter som behovs f6r en utredning.
Kunden maste vara beredd att styrka limnade uppgifter och dven 1 Gvrigt
medverka i utredningen pa ett sadant sitt att nimnden och bistindshandliggaren
far de uppgifter som bedéms behévliga f6r nimndens provning. I vissa fall kan
kundens uppgifter behdva intygas av andra. Det kan exempelvis finnas behov av
uppgifter frin regionen om ADL, sjukdom och hilsotillstind samt
funktionsnedsittning, egenvardsbedémningsunderlag samt uppgifter fran makar
och partners i frigor gillande gemensamt hushall med mera.
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Inhdmtandet av uppgifterna forutsitter ett samtycke fran sékanden. Kunden eller
dennes foretridare ska upplysas om vilka konsekvenser det kan fa om samtycke
inte ges till att fa in de uppgifter som bistindshandliggaren bedomer som
nédvandiga. Foljden av bristande medverkan kan, om for utredningen behévliga
underlag saknas, innebara att ansokan kan komma att avslas.

Det ar forst efter en sammanvigd bedémning av behoven, de egna resurserna
och omstandigheter 1 Gvrigt som nimnden kan konstatera om kunden har ritt till
insats eller inte. Omstindigheter i 6vrigt kan handla om den 6nskade insatsens
limplighet som sddan, kostnaderna for den 6nskade insatsen 1 jamforelse med
andra insatser samt kundens 6nskemal. Det finns ingen obegrinsad frihet f6r
kunden att vilja sociala tjinster oberoende av kostnad.

Handldggare kan informera och hinvisa kunden till ritt instans. Det kan till
exempel handla om st6d till anhériga, fardtjanst och bostadsanpassning. Det ér
dock inte maijligt att generellt hinvisa enskilda till att exempelvis sjilv kopa
tjanster pa marknaden eller vinda sig till civilsamhallet eller anlita ideella
toreningar.

2.10 Hushallsgemenskap

Av iktenskapsbalken (16 kap. 1 § AktB) framgar att makar har ett ansvar for att
gemensamt bista i skotsel av det gemensamma hushallet och att personliga behov
tillgodoses. Det innebir att vuxna personer som lever i hushéllsgemenskap
normalt ger varandra viss praktisk hjilp (giller maka, make, sambo och
hemmavarande barn 6ver 18 ar). Det gemensamma ansvaret for hushallet innebir
att ndr en person har ritt till stéd enligt socialtjanstlagen, ska det stodet inte
ersitta det ansvar som den nirstaende har for det gemensamma hushallet. Samma
giller f6r sambos och andra partners som lever i1 hushallsgemenskap. Att ha ett
gemensamt hushall innebdr inte ett ansvar for den enskildes personliga
omvirdnad.

2.1 1 Kommunicering av utredning

Kommunicering av utredning ska ske om det inte dr uppenbart att det inte
behovs. Om Nackabon efter utredning férvintas fa helt eller delvis avslag pa
ansOkan, ska personen fa mojlighet att yttra sig om innehallet 1 utredningen innan
beslut fattas. Nackabon kan yttra sig skriftligt eller muntligt.

2.12 Beslut

Alla beslut om insatser enligt 11 kap 1 § SoL ska féregas av en utredning. Beslutet
kan innebdra att insatser beviljas eller avslas, helt eller delvis. Insatsbeslutet ska
vara tydligt formulerat och lattforstaeligt. Det ska klart framga vad kunden ansokt
om och vad som beviljats respektive avslagits.
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Bifallsbeslut ska innehélla ett forbehall om omprévning sa att beslutet kan dndras
vid forandrade forhallanden.

Beslut far aldrig fattas schablonmissigt vare sig det galler tidsbegrinsade beslut
eller beslut som giller tills vidare.

Tidsbegrinsning av beslut dr en bedémning och ska goras med utgangspunkt frin
omstindigheterna i det enskilda fallet. Tidsbegrinsning av beslut ska inte
torvixlas med bistandshandliggarens ansvar att regelbundet f6lja upp beslut 1
syfte att forsakra sig om att kunden fér sina behov tillgodosedda.

Nigra exempel pa nir tidsbegrinsade beslut ska anvindas dr om behovet av

insatsen:
* bedéms vara kortvarigt.
e kan antas variera Over tid.

e dr svarbedémt och tillrickligt underlag saknas.

Beslutet om insats ska vara skriftligt och kunden ska underrittas om beslut samt
utredning pa limpligt sitt. Vid avslagsbeslut ska utredningen kommuniceras och
kunden delges beslutet. Bistandshandliggaren kontaktar kunden for att f6lja upp
beslutet i god tid innan det 16per ut.

2.13 Overklagan

Beslut om insats som ir till nackdel f6r kund kan 6verklagas hos allmin
forvaltningsdomstol. Om kunden 6nskar ska bistindshandldggaren hjilpa till med
ett 6verklagande. Nir en 6verklagan inkommit till kommunen ska en
rittidsprévning goras. Sedan ska 6verklagandet och de handlingar som hor till

arendet skickas vidare till domstolen sa fort som mojligt.

Aven tidsbegriansade beslut kan Gverklagas och ska forses med en
besvirshinvisning om kunden ansékt om en tillsvidareinsats.

2.14 Val av anordnare

I Nacka kommun finns kundvalssystem for hemtjinst, ledsagning och avlésning,
sarskilt boende samt dagverksamhet.

Aldrenimnden strivar efter att det ska vara litt f6r kunder att vilja utifrin en
mangfald av anordnare. Bistindshandliggaren ska vara behjilplig vid valet av
anordnare och kunna ge sa utforlig information sa att kunden kan gora ett aktivt

val.
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I de fall kunden inte kan eller vill vilja anordnare ska insatserna bestillas av
aktuellt ickevalsalternativ. Det dr inte mojligt att vilja fler 4n en anordnare per
insatstyp.

2.15 Bestdllning till anordnare

Bistandshandliggaren skickar en bestillning till anordnaren med de uppgifter och
den information som behovs for att anordnaren ska kunna verkstalla beslutet.

Nir det giller ramupphandlade insatser utgor bestillningen det placeringsavtal
som kommunen har tillsammans med utféraren.

2.16 Verkstillighet

Nir kunden har fitt ett gynnande beslut om insats skickar bistindshandliggaren
uppdragsbeskrivningen och beslutet till aktuell utférare. Insatserna ska verkstallas
skyndsamt.

2.17 Genomforande

Genomférandet av insatser ska dokumenteras (14 kap 3 § Sol). Anordnaren ska
tillsammans med kunden, eller kundens foretridare, uppritta en
genomférandeplan som grundar sig pa beslutet om insatser. Av
genomforandeplanen ska det framga vad, hur och nir insatsen ska utforas. Det
ska aven framga vem eller vilka som ska utfora insatsen och om den enskilde har
varit delaktig vid upprittandet av genomférandeplanen. Bistindshandldggaren ska
sikerstilla att en genomférandeplan inkommer inom tva veckor efter nytt

uppdrag.

2.18 Samordnad individuell plan (SIP)

Nir kunden har behov av vard och omsorg fran flera verksamheter samtidigt kan
samordning behdvas fOr att alla ska arbeta mot samma mal. Samordnad
Individuell Plan (SIP) ska upprittas i situationer nir kunden har behov av insatser
béade frin socialtjinsten och hilso- och sjukvirden och dir kommunen och
regionen bedomer att planen beh6vs for att kunden ska fa sina behov
tillcodosedda, under férutsittning att kunden samtycker till det.

Bade kommunen och regionen ansvarar for att kalla till en SIP om behov finns.
En SIP ska enbart ske om kunden samtycker till detta. F6r kommunerna i
Stockholms lin och Region Stockholm finns en regional 6verenskommelse och
gemensam riktlinje som reglerar ansvaret mellan kommunen och regionen.

2.19 Intern samverkan

Kunder kan parallellt med sitt behov av stod fran aldreenheten ha behov av stoéd
till f6ljd av hemldshet, riskbruk eller beroende, utsatthet f6r vald i en nira relation
eller med anledning av psykisk ohilsa. Bistandshandldggaren behéver vara
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vaksam pa sadana forhallanden och 1 férekommande fall informera andra enheter
1 kommunen. Detta ska ske med beaktande av kundens integritet och den
sekretess som kan gilla.

For kund med behov av stéd och hjilp fran tva eller flera enheter si bedémer
enheterna tillsammans i samverkan vem som ska svara for att tillgodose kundens
behov. Detta kan innebira att insatser behéver ges fran flera enheter.
Kostnadsansvaret ligger pa den enhet som utifran alder dr ansvarig for kunden.
Detta galler dock inte ekonomiskt bistand.

Om annan enhet informeras ska detta dokumenteras genom journalanteckning.
Om sekretess hindrar att annan enhet informeras ingar det fortfarande i det
uppsOkande ansvaret att motivera enskilda till att 4ven ta emot behovligt stéd och
behovliga insatser fran annan enhet.

2.20 Uppfoljning

Aldreenhetens bistaindshandliggare har ansvar att genomfora individuppfoljning
pé de insatser som beviljats. Det innebir att f6lja upp att beslut om insatser utférs
(innehall och omfattning) i enlighet med beslutet och genomfdrandeplanen, att
dessa tillgodoser kundens behov och att insatserna ar av god kvalitet.

Uppfoljning sker regelbundet och systematiskt och bygger bade pa samtal med
kunden och pa uppgifter frin den som svarar for det praktiska utférandet.

I de fall ett beslut ar tidsbegrinsat ska handliggaren dven folja upp den enskildes
behov i god tid innan beslutet 16per ut.

Om det vid uppfoljningen visar sig att kunden har férindrade behov eller
forindrade forhallanden i 6vrigt kan beslutet komma att omprévas beroende pa
hur beslutet ar formulerat.

2.21 Avgift

Kommunen far enligt SoL ta ut skiliga avgifter for insatser. Aldrenimnden har
antagit en riktlinje for avgifter - Riktlinje fr avgifter inom omsorgen om ildre
och personer med funktionsnedsittning (Diarienummer ALN 2021/146).

2.22 Smarta las

Kunder med omsorgsinsatser far ett smart las monterat pa dorren till sin bostad.

Det kostar inget, men gor det enklare och tryggare att vara hemtjianstkund.

Bara behorig hemtjianstpersonal kan lasa upp kundens dorr med hjilp av en
digital nyckel i tjanstetelefonen.
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2.23 Ansvarsfordelning mellan kommuner

129 kap. 1-8 §§ SoL finns bestimmelser om kommunernas ansvar for stoéd och
hjalp till individer och om ansvarsfordelning mellan bosittningskommunen och
vistelsekommunen. Reglerna syftar till att fortydliga kommunernas ansvar och
darigenom stirka individens rittssikerhet. De syftar aven till att underlitta for
individen i kontakten med kommuner och att skapa férutsittningar for att
undvika tvister mellan kommuner. Huvudregeln ir att ansvaret for individen
ligger hos den kommun dir individen ar stadigvarande bosatt
(bosittningskommunen). Individen ska i de flesta fall endast ha kontakt med en

kommun gillande sina insatser.

Bosittningskommunen ér ansvarig for individens behov av stoéd och hjilp oavsett
om personen vistas i kommunen eller inte. Bosittningskommunen kan begira
hjalp av vistelsekommunen med den utredning som behdvs f6r att kunna prova
individens behov av insatser och fatta beslut sa att vistelsekommunen kan
verkstilla beslutet.

Den som ir bosatt i Nacka kommun och som ir beviljad insatser av
dldrenimnden har vid tillfallig vistelse i annan kommun maijlighet att fa sina
insatser utférda dir under en begrinsad period. Den kommun dér kunden
tillfalligt vistas 1 begir ersittning fran Nacka kommun gillande utférda insatser.

Begreppet “bosatt” kan vara svartolkat. Individens folkbokforingsadress kan vara
en indikation pa var personen ir bosatt, men det behover inte vara avgorande.
Snarare kan man se till att individen anses bosatt dir personen “kan antas komma
att tillbringa sin regelmassiga dygnsvila”. Dirutéver riknas som
bosittningskommun den kommun till vilken den enskilde har starkast
anknytning, oavsett om personen ir bosatt dir eller inte.

I SoL finns dven bestimmelser om 6verflyttning av drenden mellan kommuner
(29 kap 10 — 12 §f). En kommun som anser att ett drende ska 6verflyttas till en
annan kommun ska skriftligen begira det hos den andra kommunen. Den
kommun som mottar en sidan begiran ska limna skriftligt svar och ange sin
instillning. Vid bedémning ska hinsyn tas till om individen har starkast
anknytning till den andra kommunen och om det med hinsyn till individens
6nskemadl, hjalpbehovets varaktighet och omstindigheter i 6vrigt beddms som
limpligt. Om kommunerna inte kommer 6verens finns méjlighet att anséka om
overflyttning hos Inspektionen f6r vard och omsorg (IVO).

Kommunen dr skyldig att underritta Skatteverket om det antas att en uppgift i
folkbokféringen om en person som ir eller har varit folkbokfoérd ar oriktig eller
ofullstindig (32 ¢ § folkbokf6ringslagen).
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2.24 Flytt fran annan kommun till Nacka

En person som Onskar flytta till Nacka kommun kan anséka om insatser. Det
giller om personen till £6ljd av hog alder, funktionsnedsittning eller allvarlig
sjukdom har ett varaktigt behov av omfattande vard- eller omsorgsinsatser och
darfor inte kan bositta sig i kommunen utan att de insatser som individen
behéver limnas. Det giller dven om individen pa grund av vild eller andra
overgrepp behdver flytta till en annan kommun men inte kan gora det utan att de

insatser som individen behover limnas.

2.25 Internationella forhallanden
SoL. innehaller inget uttryckligt krav pa bosittning i Sverige fOr att rétt till bistand
ska finnas. Lagen forutsitter dock att individen antingen vistas eller dr bosatt i en

kommun.

2.25.1 Sarskilt boende for personer i Norden

I Sverige ir Lag (1995:479) om nordisk konvention om socialt bistaind och sociala
tjanster antagen. Konventionen giller alla personer som idr bosatta i ett nordiskt
land och ocksa for alla nordiska medborgare oavsett bosattningsland. Syftet ar att
underlitta den fria rorligheten i Norden genom att férhindra att det uppstar
luckor i den sociala tryggheten da man flyttar fran ett nordiskt land till ett annat.

En ansokan om ett sdrskilt boende fran en nordisk person som befinner sig i
Nacka kommun ska behandlas som om en person bosatt i en annan kommun.
Utgangspunkten ér att nordiska medborgare likstills med svenska medborgare

inom konventionens omréade sa linge de befinner sig i Sverige.

2.25.2 EU/ESS-medborgare

EU-medborgare har fri rérlighet inom EU-linderna. Den fria rérligheten innebar
att EU-medborgare utan sirskilda formaliteter, uppehallstillstind eller
uppehallsritt, har ritt att resa till och vistas i ett annat EU-land i tre méanader. En
forutsittning dr att personerna inte utgor en orimlig belastning pa
bistandssystemet enligt SoL..

I vatje enskilt fall maste en bedémning gras om en insatssokande EU/ESS-
medborgare har uppehallsritt eller inte och vilka insatser personen dirmed kan
ha ritt till. EU/ESS-medborgare kan under vissa forutsittningar har uppehallsritt
redan under den inledande tremanadersperioden. Fér mer vigledning se
Socialstyrelsens vigledning for socialtjansten i arbetet med EU/ESS-medborgare.

Forutsatt att en dldre person enligt ndgon bestimmelse 1 3 a kap. utlinningslagen
har uppehallsritt vid prévning av ansékan om hemtjinst eller sarskilt boende, sa
foljer det av likabehandlingsprincipen att individen ska bedémas pa samma sitt

som svenska medborgare.
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For EU/ESS-medborgare som inte uppfyller villkoren f6r uppehallsritt giller
som huvudregel att de undantas fran ritten till insatser under de tre forsta
manaderna med undantag for socialtjanstens yttersta ansvar som dven giller for
alla andra som vistas i kommunen enligt 4 kap. 1 § SoL.

2.25.3 Insatser och bistand till asyls6kande

Migrationsverket har det 6vergripande ansvaret f6r mottagande av asylsokande. I
lagen om mottagande av asylsokande med flera (1994:137, LMA) finns sarskilda
bestimmelser om bistand for asylsokande och andra personer som omfattas av
lagen. Asylsékande har vanligtvis inte ratt till insatser enligt 11 kap. 1 § och 12
kap. 1 § SoL for férmaner som motsvaras av det bistind som den enskilde har
rétt till enligt LMA. Om ett bistand inte kan ges med st6d av LMA, kan
kommunen vara skyldig att ge andra former av insatser med stod av SoL.
Avgorande dr om den sOkta insatsen utgdr en f6rman som motsvarar det bistand
som utges med stéd av LMA eller inte.

3 Vagledning i bedomningsfragor

De insatser som beskrivs nedan dr de insatser som ar vanligast forekommande.
Beskrivningen av insatserna ar vad de normalt innefattar, vad som kan anses vara
skiliga levnadsférhallanden och vad bistandshandliggaren bedémer kan
tillgodose kundens behov.

3.1 Hjalp i hemmet

Hjalp i hemmet ska underlitta f6r kunder att bo kvar 1 sitt hem. Det kan till
exempel handla om hemtjinst, dagverksamhet eller annan liknande tjdnst.
Insatserna ska dven syfta till att underlitta f6r kunden att ha kontakt med andra
samt ett hilsosamt aldrande. Insatserna ska beviljas till kunder som pa grund av
aldersrelaterad fysisk funktionsnedsittning, psykisk funktionsnedsittning och
sjukdom dr i behov av hjilp, f6r att uppna skiliga levnadstérhallanden, om
behovet inte kan tillgodoses pa annat satt. Det ska alltid ske en individuell
bedémning nir kunden anséker om insatser enligt 11 kap. 1 § SoL.

3.1.1 Hemtjanstinsatser enligt || kap. | § SoL

Med hemtjinst avses service och personlig omvardnad 1 kundens bostad i
ordinirt boende. I hemtjinstinsatser ingar aven avlosning av anhorigvardare samt
ledsagning. Omvardnadsinsatser beviljas f6r kunder, som pa grund av sjukdom,
alder eller funktionsnedsittning har svarigheter att helt eller delvis, skéta hemmet
eller egen omvardnad. Insatsen kan dven beviljas nir funktionsnedsittningen inte
ar varaktig. Hjilp beviljas i de avseenden som kunden inte sjilv kan tillgodose
sina behov och nir behovet inte kan tillgodoses pd annat sitt.
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Nir antalet timmar, inklusive dubbelbemanning, uppgar till en viss niva ska
kommunen ta hansyn till proportionen mellan kostnad och rimlighet 1 férhallande
till skéliga levnadsférhallanden. Vid bedomningen ska en sammanvigning goras
av insatsens lamplighet, kostnaderna f6r den ansokta insatsen 1 jimférelse med
andra insatser samt kundens 6nskemal.

Tillsynsstadning

Tillsynsstidning dr en enklare underhallsstidning som kan beviljas mellan
ordinarie stadningstillfillen och som utférs i samband med andra insatser. Det
kan exempelvis rora sig om rengoring av hygienutrymmen i samband med
inkontinensbesvir.

Tvatt

For normalfallet gillande insatsen tvitt se 2.3.2. For kunder som har inkontinens
och andra medicinska skil kan det finnas behov av hjilp med tvitt oftare och da
behover det goras en individuell bedémning av behovet enligt 11 kap. 1 § SoL.

Mobilt trygghetslarm

Mobilt trygghetslarm beviljas till Nackabor som har risk for fall och/eller behov
av Okad trygghet vid utomhusvistelse. Larmet har en inbyged positionering som
gor att larmcentralen kan se var personen idr i samband med larm. Larmpatrullen
svarar pd larm som intriffar inom Nacka kommuns grianser. Kunder kan fa beslut

om bide mobilt och stationirt trygghetslarm utifrin handliggarens bedomning.

Sophantering och killsortering

Hur ofta kunden har behov av hjilp med sophantering varierar utifrin personliga
torhallanden. En individuell bedémning gbrs av behovet. Killsortering vid
atervinningsstation sker hogst en gang per manad.

Arenden

Vid behov kan hjilp med drenden, exempelvis apotek, post- eller bankirenden
beviljas. Hinsyn tas till om behovet kan tillgodoses pa annat sitt, sisom att
kunden kan anvinda autogiro eller géra drenden digitalt.

Kunder som sjilva vill och har f6rmaga att skota sina drenden men som behover
praktiskt stod att utféra detta digitalt kan fa hjalp av hemtjdnsten. Sadant st6éd
beviljas efter individuell behovsbedémning men innebir inte nagot 6vertagande
av ansvar utan enbart praktisk hjilp.

Mat och maltider

Insatsen beviljas per tillfille f6r huvudmal (frukost, lunch, middag) vilket
innefattar dukning, uppvirmning av matlada eller tillagning av enklare maltid,
diskning av kirl och redskap samt om kunden behéver stéd och hjilp vid
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maltiden. Insats kan dven beviljas f6r mellanmal. Insatserna ska fordelas 6ver
dagen for att tillgodose naringsintaget.

Foljeslagning

Foljeslagning till behovliga aktiviteter i vardagen, sisom besok hos frisér och
personliga ink&p av klidder kan inga i hemtjinst. Foljeslagningen ska vara
motiverad av ett konkret behov och beh6vas for att kunden ska uppna skiliga
levnadsforhallanden. Vad som utgor skiliga levnadsforhallanden avgors utifran
en individuell behovs- och tidsbedémning. Foljeslagning ska inte forvixlas med
ledsagning for fritidsaktiviteter.

Foljeslagning ska normalt inte beviljas vid sjukvardsbesck. Sjuktransporter och
sjukresor ingar i regionens ansvar. Foljeslagning kan beviljas om kunden behover
nigon form av stéd i samband med besoket, till exempel toalettbesok eller om
kunden inte kan limnas ensam pga demenssjukdom, oro eller liknande.
Undantagsvis kan hemtjinst beviljas f6r sidan personlig omvardnadshjilp som i
sig inte dr féranledd av sjukvardsbesoket och skulle ha behévt oavsett var kunden
befinner sig.

Det ska finnas en sammanlagd beridknad tid for insatserna med f6ljeslagare, dven
om det kan vara svart att pa férhand férutse hur ofta detta behov kommer att
uppsta. Kunden eller hemtjinstanordnare kontaktar bistindshandlaggare for
godkinnande av tid infor varje tillfalle av foljeslagning.

Ledsagning

Ledsagning ska underlitta f6r kunder som pa grund av sjukdom, dlder eller
funktionsvariation behover stod att delta i fritidsaktiviteter och i kultutlivet samt
andra aktiviteter utifran individuella behov. Ledsagning kan exempelvis beviljas
tor deltagande i fysiska aktiviteter eller Oppna insatser i kommunen. Ledsagning
kan beviljas i kombination med andra insatser, exempelvis hemtjinst, eller som en
separat insats.

Personlig omvardnad

Personlig omvardnad kan beviljas f6r den kund som till £6ljd av fysik eller psykisk
sjukdom, funktionsvariation eller annat inte lingre pa egen hand kan klara sin
personliga omvardnad.

Personliga omvardnadsinsatser kan exempelvis avse stod vid dusch och annan
personlig hygien, pi- och avklidning och intag av maltider. Aven hjilp med
egenvard, trygghetsringning eller annan behovlig hjalp kan inga i de personliga
omvardnadsinsatserna. Omvérdnadsinsatser kan ocksa avse vissa hilso- och
sjukvardsinsatser som bedémts som egenvird.
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Stéd med personlig omvirdnad brukar férdelas 6ver dagen och berdknas utifran
vilka och hur manga moment kunden behéver hjilp med.

Stéd pa natten innefattar behov av stod och hjilp vid till exempel hjilp med byte
av inkontinensskydd, toalettbes6k och vindning i sing. Stéd pa natten utfors av
Nattpatrullen.

Tillsyn

Tillsyn kan ske genom trygghetsringning, fysiskt tillsynsbesok och nattetid dven
genom trygghetskamera. Nattetid ska tillsyn 1 férsta hand ske genom
trygghetskamera. Undantag for tillsyn genom trygghetskamera kan vara om
kunden behover hjilp med ligesindringar och toalettbesok eller pa grund av
ohilsa och oro och inte kan ha en trygghetskamera installerad.

Inkép med mdéijlighet att folja med

Inkop innebdr 1 normalfallet att hemtjansten handlar at kunden. Om kunden
foljer med vid inkop gors ett individuellt tidstilligg och drendet handlaggs enligt
11 kap. 1 § SoL. Om kunden behdover hjilp att planera sina inkép och plocka in
varorna ska bistindshandldggaren ta hinsyn till detta i tidsberidkningen.

Dubbelbemanning

Dubbelbemanning kan beviljas den enskilde med omfattande omvardnadsbehov,
om tekniskt hjdlpmedel har provats och visat sig vara otillrickligt for att sikra den
enskildes upplevelse av trygghet och sikerhet vid f6rflyttning eller om det finns
dokumenterat krav pa dubbelbemanning vid anvindning av tekniskt hjalpmedel.
Om dubbelbemanning dr motiverat ska det framga av bistandsbeslutet.
Dubbelbemanning beviljas endast f6r de delar av en insats som kriver tva

personer for utférandet av sjialva momentet.

Fysisk aktivitet/promenad

Promenadhyjilp eller annan fysisk aktivitet ar en férebyggande och halsofraimjande
insats som kan hoja livskvaliteten f6r den enskilde och pa sikt motverka ett 6kat
vardbehov. Insatsen kan dven tillgodose kundens behov av utevistelse. Kundens
individuella behov av utevistelse och sociala aktiviteter ska beaktas vid
bedémning av utevistelse med hinsyntagen till skiliga levnadsférhallanden.

Egenvard

Egenvard ir en hilso- och sjukvardsatgird som en legitimerad yrkesutévare
bedomt att den enskilde sjilv kan instruera hemtjanstpersonalen att utféra. Enligt
overenskommelse mellan region Stockholm och kommunerna i Stockholms lin
ska de kunder som behover praktisk hjilp med utférandet av egenvard anséka
hos kommunen om att fa hjalp med detta. Legitimerad hilso- och
sjukvardspersonal upprittar ett intyg och en dokumenterad planering som
bistandshandliggaren fir som underlag for sitt beslut. Den legitimerade hilso-
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och sjukvardspersonal som bedomt behovet av egenvard ansvarar for att
regelbundet folja upp behovet. Uppfoljningsansvaret ligger hos halso- och
sjukvardspersonal.

Om en hilso- och sjukvardsatgird bedomts som egenvard kan insats enligt SoLL
beviljas efter skilighetsbedomning for hjalp med att genomfora egenvarden.
Hjalp med egenvard ingar i hemtjanstbegreppet som en form av omvardnad.
Kunden har dirfor ritt att fa hjilp med att utféra egenvard oavsett om andra
hemtjinstinsatser utfors i samband med eller vid samma tidpunkt som hjéilp med
egenvard utfors. Egenvard kan alltsd beviljas som punktinsats, utan samband med

andra insatset.

3.1.2 Avl6sning i hemmet

Insatsen innebédr mojlighet till avlastning for den som vardar en nirstaende i
hemmet. Insatsen kan beviljas till kunder som inte kan limnas ensamma och dir
anhoriga har behov av avlastning. Insatsen utférs av hemtjansten. Tiden som
beviljas far disponeras fritt inom samma kalendermanad.

3.1.3 Dagverksamhet for kunder 6ver 65 ar

Dagverksamheten innebir aktiviteter och social gemenskap med andra. Hjilp
med personlig omvardnad som kunden behéver under dagen ingir, liksom resor
till och fran dagverksamheten. I Nacka finns dagverksamheter med inriktning f6r
kunder med demens och allmin social dagverksamhet. Dagverksamhet kan
beviljas till personer som pa grund av fysisk eller psykisk funktionsnedsittning,
eller av annan anledning, behover insatsen for att fa en stimulerande samvaro
med andra och inte klarar det pd annat sitt.

Syftet med dagverksamhet dr att ge social stimulans och stéd till aktivitet. Den
ska bidra till att bryta ensamhet och isolering, till regelbundna maltider och till att
hjilpa kunden att bibehalla kognitiva och fysiska funktioner och dirmed
mojliggora kvarboende 1 det egna hemmet. Insatsen kan beviljas upp till 5 dagar
per vecka, mandag till fredag. Insatsens omfattning bedéms individuellt och giller
tor:

* Den som har behov av stéd £6r att bryta isolering, upplever ensamhet och har
ett begrinsat socialt kontaktnit.

* Den som i sin vardag vardas av anhorig, dir den anhérige kan vara i stort behov

av avlastning.

Det ar viktigt att det dr den enskilde som anséker om insatsen och far utbyte av
att vistas pa dagverksamhet.
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Om kunden avvisar insatsen vid upprepade tillfillen ska kontakt tas med
bistandshandliggare. Kund som har blivit beviljad insats kan ha en planerad
frainvaroperiod pa som lingst 3 veckor for att garanteras sin plats pa
dagverksamheten.

3.1.4 Omvardnadsbidrag

Omvardnadsbidrag kan ges till den som vérdas av en anhorig i hemmet. Syftet ar
att ge ett stimulansbidrag till de kunder vilkas anhériga utfor ett visentligt
merarbete som annars skulle utféras inom ramen f6r hemtjianst. Féljande kriterier
ska vara uppfyllda for att fa omvardnadsbidrag:

e Kunden som far hjalp ska vara 65 ar eller dldre.

e Kunden som far hjalp ska vara folkbokford och fast boende 1 Nacka.

e Den anhorige som vardar ska vara bosatt i samma hushall.

e Den anhorige ska inte vara anstilld som personal eller personlig assistent
hos den nirstaende, inte heller ha nirstiendepenning frin
Forsakringskassan.

e Kunden som far hjalp ska ha omfattande och varaktiga behov av
personlig omvardnad.

Omvardnadsbidrag beviljas enligt 12 kap. 2 § SoL.. Hjilpen kan besta av
exempelvis pa- och avklidning, personlig hygien. Hjilpen kan ocksa bestd av
tillsyn dygnet runt pa grund av exempelvis demenssjukdom. Normal handling,
matlagning och stidning i ett hem berittigar inte till bidrag. Hjilp med
injektioner, sarvard, mediciner och liknande ansvarar sjukvarden for.

Bidraget dr skattefritt. Bidraget kan kombineras med hemtjinst eller andra
insatser for stod till anhoriga. Bidraget dr uppdelat i tva nivder. Bidraget ska folja
prisbasbeloppet med 2,5 procent f6r niva 1 och med 5 procent for niva 2.
Omvardnadsbidraget beridknas per dag och avdrag gors vid insatsen vixelvard
och tillfallig korttidsvistelse. Avdrag gors inte vid sjukhusvistelse.

Som underlag f6r nivabedomningen gor bistandshandlaggaren en strukturerad
genomgang av omvardnadsbehovet. I nivibedémningen ingar kundens behov av
tillsyn dygnet runt samt hjilp vid forflyttning, hjilp vid maltider, pa- och
avkladning samt personlig hygien. Graden av stod fran den anhorige har
betydelse for nivibedémningen och behovet av stéd kan forindras over tid.

3.2 Korttidsboende

Korttidsboende ir ett tillfalligt boende, som innefattar omvérdnad, service,
gemensamma maltider samt stimulans. For att beviljas ett korttidsboende krivs
ett omfattande omviardnadsbehov som stricker sig 6ver dygnets alla timmar. Det
ska uteslutas att behovet inte kan tillgodoses 1 bostaden.
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Resor mellan bostaden och korttidsboendet ingar. Enbart behov av hilso- och
sjukvardsinsatser eller rehabilitering utgor inte skal att beviljas korttidsboende.
Detta giller dven om det saknas hjilpmedel saisom exempelvis lift, Turner och
sjukhussing. Dessa behov ska tillgodoses av regionen.

Vid renovering/stambyte sd dr det fastighetsdgarens alternativt den boendes egna
ansvar att ordna med ersittningsboende och korttidsboende ska i normalfallet
inte beviljas.

Korttidsboende kan efter behovsprovning av bistindshandlaggare beviljas efter
vistelse pa sjukhus, i vintan pa permanent plats och som avlastning enstaka
tillfille eller som vixelvard vilket beskrivs vidare nedan.

3.2.1 Korttidsboende efter vistelse pa sjukhus

Det normala ar att atervanda till hemmet efter sjukhusvistelse. Korttidsboende
beviljas i undantagsfall efter bistindshandliggarens beddmning. Skil att bevilja
korttidsboende kan vara:

- att det behovs ytterligare utredning for att bedéma om kunden kan aterga till det
egna hemmet.

- att bostaden dr sa otillginglig att hjilpbehovet i bostaden blir sa omfattande att
det faller under kriterierna ovan, i avvaktan pa bostadsanpassning.

- vid frakturer, da kunden inte far belasta, sdrskilt om kunden lider av kognitiv
svikt och inte kan anvinda trygghetslarm.

Korttidsboende beviljas 1 normalfallet f6r 1-3 veckor, riknat fran dagen da
kunden ar utskrivningsklar. Beslutet ska foljas upp innan beslutstiden 16per ut.
Om det finns individuella skil kan beslutet om fortsatt korttidsboende fattas for
ny period.

3.2.2 Korttidsboende i vintan pa permanent plats i siarskilt boende
Kunder som ir beviljade plats 1 sirskilt boende och vars behov av personlig
omvardnad inte kan tillgodoses med hemtjinstinsatser beviljas korttidsboende i
vintan pa att plats pa sirskilt boende. Om kunden pa grund av platsbrist inte kan
erbjudas plats i sitt forstahandsval till sdrskilt boende beviljas inte korttidsboende
under vintetiden. I dessa situationer erbjuds plats pa annat sirskilt boende eller
ocksa far kunden vinta pa platsen 1 det egna hemmet med stod av hemtjinst.

3.2.3 Korttidsboende som avlastning, enstaka tillfallen

Anhdrigvardare erbjuds i forsta hand avlastning i hemmet som hemtjinst,
avlosning i hemmet, dagverksamhet och omvardnadsbidrag. Nir bedomning gors
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att dessa insatser inte ar tillrdckliga kan avlastning i form av korttidsvistelse
beviljas. Korttidsboende som avlastning beviljas for 1 till 2 veckor i taget.

3.2.4 Korttidsboende som avlastning, vixelvard

Nir bedomning gors att andra insatser inte ar tillrickliga, kan vaxelvard
beviljas. Vixelvard innebir regelbundna byten mellan korttidsboendet och
hemmet. Innan vixelvard beviljas dr det 6nskvirt att kunden provat enstaka
avlastningsveckor.

3.3 Sarskilt boende

Sdrskilt boende beviljas till kunder Gver 65 ar som har ett omfattande och
varaktigt behov av hjilp, da insatser fran hemtjinst inte ar tillrickliga. Genom
utredning ska det dven klarlaggas att alla andra moijligheter till insatser ar
utvirderade och uttomda. Med omfattande behov avses hjilp dag, kvill, helg och
normalt dven natt samt att det omfattande behovet kriver tillgang till personal
over dygnets alla timmar. Behoven kan vara sammansammanvigda och av fysisk,
psykologisk och psykosocial art. Det ir det individuella behovet som styr, inte
diagnos eller behovens orsak. Boendeformen ska tillgodose kundens alla behov i
det dagliga livet.

Kunder som har beviljats sirskilt boende har 1 Nacka kommun ritt att vilja
boende enligt kundvalet. Om kunden inte viljer anordnare trots stéd erbjuds ett
ickevalsalternativ. Om kunden viljer ett boende som f6r tillfillet inte har ledig
plats kan hon eller han vinta pa plats i det egna hemmet, eller vilja ett annat
boende dir det finns plats och vinta dir pa plats enligt forstahandsvalet. Den
som befinner sig pa sjukhus eller korttidsboende har inte méjlighet att vilja att
vara kvar pa sjukhuset eller korttidsboendet i vintan pa plats enligt
torstahandsvalet.

Om platsbrist uppstar, erbjuds plats i férsta hand till den som har storst
omvardnadsbehov, svar social situation, ar utskrivningsklar fran sjukhus eller
vistas pa korttidsboende. Dessa kriterier dr inte inbérdes rangordnade,
placeringsansvarig gor en individuell bedémning i varje enskilt fall. Om mer dn en
kund har samma behov, ska beslutsdatum vara styrande.

3.4 Hemtjanst vid kortvarig vistelse utanfor sarskilt
boende

Normalt ska insatsen sirskilt boende tillgodose kundens samtliga behov och dven
garantera skiliga levnadsférhallanden. Tillfillig insats 1 form av hemtjdnst utanfor
ett sirskilt boende kan dock efter individuell prévning undantagsvis beviljas.
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3.5 Aldres ritt att bo tillsammans - parboende

Det ingir i begreppet skiliga levnadsférhallanden att kund som beviljats sarskilt
boende fortsatt ska kunna sammanbo med make/maka eller sambo dven efter
flytt till sarskilt boende, oavsett om maken eller sambon har behov av att bo 1 ett
sadant boende. Detta giller under forutsittning att paret varaktigt har
sammanbott innan beslut om och flytt till sirskilt boende. Kravet pa varaktigt
sammanboende innebar att det inte kan vara fraiga om kortvarig samlevnad. Det
finns ingen bestimd tidsperiod, varaktigheten ska avgoras efter bedomning i det
enskilda fallet.

Det ir den person som ansoker om sirskilt boende eller som tidigare beviljats
insats 1 form av boende pa sirskilt boende som anséker om att fa bo tillsammans
med maken/makan eller sambon. Ansokan ska goras av den som fitt ett beslut
om sirskilt boende. Bifall till parboende far dock endast medges till de par dir
béada parter uttrycker en vilja att tillsammans flytta in till sarskilt boende.

Parboende 1 socialtjanstlagens mening giller i forsta hand ett gemensamt boende
inom en avdelning pa ett sirskilt boende och forutsitter att paret kan dela
ligenhet, om inte bada har beviljats sirskilt boende. Separata ligenheter inom ett
sarskilt boende forutsitter att bida makarna eller samborna har blivit beviljade

insatsen sarskilt boende.

3.6 Palliativ vard och omvardnad

Socialstyrelsen definierar palliativ vard som hilso- och sjukvard i syfte att lindra
lidande och frimja livskvaliteten for patienter med progressiv, obotlig sjukdom
eller skada. Palliativ vard innebar ocksa ett beaktande av fysiska, psykiska, sociala
och existentiella behov samt ett organiserat stod till narstiende. Palliativ vard
handlar alltsa 1 allt vasentligt om halso- och sjukvirdande insatser. Diaremot kan
kunden, nir de hilso- och sjukvardande insatserna Gvergar till att vara palliativa,
fortsatt beh6va omsorg 1 form av sociala insatser sasom egenvard eller
omvirdnad och service. Aven de sociala insatserna behover da utga ifran ett
fysiskt, psykiskt och existentiellt perspektiv pa minniskan och som syftar till att
aktivt frimja upplevelse av hilsa och vilbefinnande i samband med obotlig

sjukdom och vid livets slut. Detta ska beaktas i behovsprévningen.

3.7 Insatser och stod for aldre med sarskilda behov

3.7.1 Kontaktperson

Kontaktperson kan beviljas till kunder som har behov av att utoka sitt personliga
nitverk. Kontaktpersonen fungerar som ett personligt stéd och kan hjilpa
kunden att bryta isolering genom samvaro och meningsfull fritid. Det dr viktigt
att kontaktpersonen inte tar 6ver det som kunden kan gora sjilv utan aktiverar
kunden. Kontaktpersonen ér inte anstilld av kommunen utan anlitas som
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uppdragstagare. Omfattningen brukar normalt vara 2 ganger i manaden. Den som
beviljats kontaktperson star for sina egna kostnader, exempelvis bio,
matkostnader, reskostnader med mera.

3.7.2 Boendestod

Avsikten med boendestdd ér att 6ka kundens funktionsférmaga och att det ska
bidra till 6kad sjilvstindighet.

Boendestdd riktar sig till f6ljande malgrupper:

* personer med neuropsykiatriska funktionsnedsattningar
* personer med begavningsmissiga funktionsnedsattningar
* personer med psykiska funktionsnedsittningar

* personer med riskbruk eller beroendeproblematik

Boendestéd utgors av savil praktiskt som socialt stod och beviljas for att stirka
en kunds férmaga att klara vardagen i bostaden och ute i samhillet. Boendestod
beviljas frimst som hjalp till sjalvhjilp vilket innebdr att kunden sjilv ska delta,
atminstone till en liten del 1 de olika momenten. De vanligaste hjilpbehoven for
att fi boendestod ar att:

- fa struktur i vardagen,

- bryta social isolering,

- fastod till att komma i ging med aktiviteter,

- fast6d i att uppritthalla kontakter for en fungerande vardag.

Boendestoéd vid mer 4n ett tillfille i veckan beviljas fraimst till kunder med stora
behov av st6d till att fa struktur i sina vardagsrutiner. Boendestéd beviljas for
kortare perioder och f6ljs upp kontinuerligt. Kunden betalar ingen avgift f6r
boendestod.

3.7.3 Sysselsattning

Insatsen sysselsittning kan innebira att kunden far inga i ett socialt sammanhang
med moijlighet till samvaro och att denne genom sysselsattningen fir en struktur
péa dagen. For att motverka passivisering och isolering kan kunden ha kvar
insatsen dven efter normal pensionsalder men endast sa linge kunden ar i, det
som 1 Ovrigt 1 samhallet anses vara, yrkesverksam alder.

Sysselsittning vinder sig frimst till kunder som har en psykisk
funktionsnedsittning. Sysselsittningen ska ha ett meningsfullt innehéll och vara
anpassad efter kundens behov.
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Det finns hantverk, arbetsliknande verksamhet inomhus eller utomhus,
kursverksamhet och sysselsittning med handledning pa en vanlig arbetsplats.
Sysselsittning ér att likstalla med ett arbete och ska endast beviljas for personer i
yrkesverksam dlder.

3.7.4 Aldre med psykiska funktionsnedsittningar eller komplexa
behov

Aldre med psykiska funktionsnedsittningar eller andra komplexa behov si som
samsjuklighet har méanga ganger behov av st6d for att samordna sina kontakter
eller insatser som inte kan tillgodoses med traditionella insatser inom
dldreomsorgen. For att kunna beakta den enskildes behov av insatser ar det
viktigt att bistandshandlaggaren gér en individuell beddmning av den enskildes
behov. Det ir inte ovanligt att den enskilde har nedsatt insikt om sitt behov av
stod- och hjilpinsatser varfor den enskilde kan beh6éva motiveras for att ta emot
insatserna. Samhandliggning liksom insatsen case manager kan vara aktuellt f6r
att den enskilde ska kunna fa det stdd och den hjilp som den enskilde behéver.
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