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DAGENS AGENDA

- Service- och kundbemötandedirektör Annmarie Palm:
έ.ŜƳǀǘŀƴŘŜ ς kosmetika eller mindsetέ

- Utbildnings- och arbetsmarknadsdirektör Veronica Grimheden Myhrström:
έYƻƳƳǳƴǀǾŜǊƎǊƛǇŀƴŘŜ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ƪƻǇǇƭŀǘ ǘƛƭƭ ǾǳȄŜƴǳǘōƛƭŘƴƛƴƎŜƴέ

- Aktuella ämnen bland annat:
- pågående verksamhetsbesök (inkl. Stratsys)

- kommande revidering av auktorisationsvillkor

- status om dimensionering av yrkesvux

- vårens rektorsmöte



BEMÖTANDE:
KOSMETIKA 
ELLER 
MINDSET?





FÖRVÄNTAN V/S VERKLIGHET

SJÄLV-
FÖRTROENDE

SJÄLVBILD
UPPLEVD 
NÅVARO

BUSINESS 
BEHAVIOR



73 procent ð utsatt ohövlighet från kollega

52 procent ð utsatt ohövlighet från chef

66 procent ð utövat ohövlighet

Svensk studie. Kristoffer Holm, doktor i psykologi.



MEDARBETARE
Vett & etikett



KULTUR
Intryck som ger avtryck







TAKE AWAYS 

Svara alltid på tilltal!
Se över din stil och ton.
Våga vara personlig.
Skippa hierarkisk retorik.
Klustra inte.
Alla är lika viktiga.  Alltid.



FRÅGOR OCH TACK! 
annmarie.palm@nacka.se

 

.



KOMMUNÖVERGRIPANDE INFORMATION 
REKTORSMÖTE
KOMVUX, NACKA

Veronica Grimheden Myhrström

Utbildnings- och arbetsmarknadsdirektör





VILKEN FRAMTID VILL VI HA?

ÅVad anser du är unikt med Nacka
som kan utvecklas vidare?

ÅHar du någon dröm om Nacka
som plats att bo, leva och verka på?

ÅVilka hinder ser du för
att uppnå ditt Nacka?

ÅVad behöver förändras i Nacka
för att platsen ska utvecklas?

ÅFinns det någon plats i Sverige eller världen
som du tycker Nacka kan inspireras av?



Utvecklade former för

invånardialog och dokumentation

ÖNSKAT RESULTAT

Förslag till inriktning för 

Nackas långsiktiga utveckling

Tillgängligt underlag för alla ð 

individer och organisationer



UTMANINGAR

1. Stort deltagande, ger större legitimitet

2. Brett deltagande, ger mer legitimitet

3. Optimistiskt framtidsfokus visar vägen

4. Framtidens samhälle byggs av alla

5. De som inte hörs har också värdefulla idéer

Ditt engagemang behövs!



HUR SPRIDER VI ORDET?

nacka.se Målgrupper

Möten



Förslag till skoluppgift?

Låt komvuxeleverna välja en eller flera av frågorna 

och skriv ett svar på ungefär en A4-sida.

En utmärkt pedagogisk uppgift som kan kopplas 

till ämnen som samhällskunskap eller svenska.

Eleverna kan registrera sina svar själva, eller med 

hjälp, genom att lägga in dem i dialogens verktyg 

via: nacka.se/framtidsdialog.



AI ð NACKA KOMMUN

Värdering - Förtroende och respekt för 
människors kunskap och egen förmåga och för 
deras vilja att ta ansvar

I enlighet med kommunens digitaliseringsstrategi 
(2019) ð Vi möter framtiden med nyfikenhet, 
kreativitet och innovation



ÅVi är nyfikna och modiga och vi verksamhetsutvecklarpå ett 
ansvarsfullt sätt för att maximera potentialen i den nya tekniken. 

ÅVår generella inställning är att AI och annan ny teknik som 
tillämpning är ett verktyg i vår ordinarie verksamhetsutveckling.

ÅVi anser att de som bäst kan bedöma de etiska aspekterna är de 
som också arbetar i verksamheterna . Därav har vi inget etablerat 
centralt etiskt råd för AI.

ÅVi eftersträvar en kultur där varje medarbetare själv försöker förstå 
den nya tekniken och hur den kan göra arbetet bättre, samt vilken 
förmågeväxling det innebär för kommunen och individen.

FÖRHÅLLNINGSSÄTT TILL AI



KOMPETENSUTVECKLING 
INOM AI

Å Möjlighet till kompetensutveckling för att 
framtidssäkra och ligga i framkant.

Å Erbjudits tjänstemän, lärare och 
chefer/rektorer.

Å Genomförs av professorer från Luleå 
Tekniska Universitet.

Å Kravställts tillsammans med målgrupperna 
och är skräddarsydd för deras behov och 
önskemål.

Å Bekostas av Nacka kommun. Tiden frigör 
individ och verksamhet själva.



KRISBEREDSKAP 
OCH CIVILT FÖRSVAR 
I NACKA KOMMUN

Foto: Thomas Henriksson, MSB





ÅLokal krisbroschyr ð óOm krisen kommer till 
Nacka ð var fºrbereddó

ÅDigital utbildning i krisberedskap för nackaborna 
ð óMedveten, redo, tryggó

ÅKommunens skyddsrum besiktigade/åtgärder 
pågår

ÅVäl fungerande samverkan vid kriser i 
Stockholmsregionen 

ÅNacka Värmdö Räddningssällskap

ÅTjänsteperson i beredskap (TiB)

REDAN PÅ PLATS I NACKA, EXEMPEL



PÅGÅENDE ARBETE, EXEMPEL

ÅUtrustning till kommunens trygghetspunkter

ÅKrigsorganisation och dess bemanning

ÅKomplettering VMA

ÅKontinuitetsplanering och övning



MEDVETEN, REDO, TRYGG
En webbutbildning i krisberedskap


