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TJANSTEN
GRUNDLAGGANDE PRINCIPER ENLIGT LSS

SJALVBESTAMMANDE, INFLYTANDE OCH INTEGRITET

Stor vikt ska laggas vid den enskildes ratt till delaktighet, inflytande och sjalvbestammande. Rutiner
i verksamheten far inte begransa den enskildes delaktighet och valmgjlighet. Rutiner ska finnas for
att stodja den enskildes ratt att leva sitt liv utifran sina varderingar och foérutsattningar. Insatserna
ska utformas utifran de individuella behoven som kan variera under olika skeden i livet. Den
enskildes integritet ska respekteras och insatsen ska ges utifran den enskildes inflytande och
medbestdmmande Over hur stddet ges. Bostaden ar den enskildes hem. Utforaren ska respektera
den enskildes integritet, hon/han ska bemdtas med respekt i forhallande till religitsa, sociala och

kulturella skillnader, varvid jamstalldhet och jamlikhet ska beaktas.

Delaktighet

Utforande av stod och service ska ej fordndras utan att den enskilde och eller féretradare varit
delaktig i sddant beslut.

Strdvan mot delaktighet och jamlikhet i samhéllet utgar fran jamnarigas levnadssituation.

Den enskilde deltar i beslut rérande omsorgens organiserande utifran sin férmaga och utifran sitt
onskemal om grad av delaktighet.

Tillganglighet

Forandringar i verksamhetens lokaler sker under forutsattning av bibehallen tillganglighet.
Anbudsgivaren ansvarar for att den enskilde och dennes foretradare far adekvat och individuellt
utformad information om verksamheten.

HELHETSSYN

Stod och service ska planeras utifran den enskildes samlade behov och hela livssituation samt
dokumenteras i en genomforandeplan. Den enskilde, eventuell foretradare och representant fran
verksamheten ska delta i upprattandet av Individuell plan enligt 10 § LSS.

KONTINUITET
Den enskilde ska sa langt det ar mojligt kunna fa det stod hon/han behover, av kdnd personal om
mojligt, under s lang tid som méjligt. Antalet personer som ger den enskilde stdd och service ska

vara begransat till sa fa olika personer som majligt.

INDIVIDUELLT ANPASSAT STOD OCH OMVARDNAD

Utforaren ska erbjuda den enskilde mgjligheten att behalla sin livskvalitet genom att erbjuda
individuella insatser och tillvarata den enskildes egna resurser. Stod och service i boendet ska
anpassas till individuella behov utifran den enskildes eller dess foretradares 6nskemal. Stodet ska
gora tillvaron begriplig, forutsagbar och trygg. Personalen ska kommunicera tydligt med de
enskilde utifran personens forutsattningar. Vid behov ska alternativa kommunikationssatt

anvandas.

Bemanning och personalschema ska baseras pa de boendes behov och sakerstalla att utféraren
systematiskt arbetar med att moéjliggdra delaktighet, méjlighet till medverkan och medinflytande i

den enskildes vardag samt i utférandet av den enskildes insatser.
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1.3

1.4

Omvardnad kan innebéara bade praktisk hjalp och mer vagledande insatser. Det praktiska stodet
kan bland annat innefatta hjalp med hygien, kladsel, stddning och matlagning fér den som har
behov.

SEMESTER
Hyresgasten ska ha mojlighet till rekreation och miljdombyte. Utféraren ska planera, erbjuda och
genomfora semesteraktiviteter utifran den enskildes 6nskemal och forutsattningar. Riktmaérke ar
minst en veckas semester under aret. Semestern behover inte vara sammanhangande.
Semesteraktiviteter kan ske individuellt eller i grupp. Det ska alltid finnas mojlighet till enskild
semesteraktivitet om den enskilde sa onskar. Hyresgéasten star for sina egna kostnader i samband

med resor, utflykter med mera.

KULTUR OCH FRITIDSAKTIVITETER
Hyresgasten ska ha mojlighet att delta i samhallsliv, kultur och fritidsaktiviteter utifrdn personliga
onskemal for att tillgodose sociala, kulturella, andliga och intellektuella behov. Ett riktmarke ar
minst en enskild aktivitet i veckan fér den som &nskar. Utféraren ska motivera den enskilde till att
delta i kultur- och fritidsaktiviteter.
Fritids- och kulturaktiviteter som ingar i bostad med sarskild service ska planeras utifran den
enskildes 6nskemal och férmaga. Det ar den enskilde som avgor vad en fritidsaktivitet kan besta
av. Saval intresse som férmaga ska dokumenteras i genomférandeplanen och aktiviteternas
innehall ska utga fran genomférandeplanen och den enskildes énskemal i planeringen av
fritidsaktiviteter. Om en aktivitet inte genomférs ska anledningen dokumenteras. En aktivitet kan
utféras bade i och utanfér hemmet, individuellt eller i grupp. Det ska alltid finnas mojlighet att ha
en enskild aktivitet om den enskilde s& énskar. Vanliga hushallssysslor och resor till rehabilitering
och hélso- och sjukvard raknas inte som fritidsaktiviteter.
Stéd ska kunna ges for att ge tillgang till musik, film, bocker och nyheter i bostaden.
Den enskilde ska fa stéd i samvaro med andra pa gruppbostaden men dven med andra personer
som ar viktiga i den enskildes liv.
Personal ska kunna folja med den enskilde pa minst en fritidsaktivitet i veckan utanfor
gruppbostaden samt hjélpa till att planera och férbereda transporter till och fran fritids- och
kulturaktiviteter.
Stéd och aktivering i bostaden och narmiljon fér den enskilde som saknar daglig verksamhet,
arbete eller studier ska ges.
Utforaren ska bemanna gruppbostaden efter de boendes behov. Det ska finnas mojlighet att

genomfora aktiviteter pa den tid som de boende 6nskar.

HALSOPERSPEKTIV
Personer med funktionsnedsattning kan ha en 6kad risk for bade fysisk och psykisk ohélsa.
Ohélsosamma mat- och rérelsevanor ar mer vanligt i den har gruppen &n i évriga befolkningen.
Darfor ska utforaren framja halsan hos hyresgasterna genom att verka for bra mat- och
rorelsevanor. Personalen ska kontinuerligt motivera den enskilde att réra pa sig och erbjuda

dagliga fysiska aktiviteter.
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1.5.1

1.6

1.7

1.8

NIVAER
Nacka kommun anvénder sig av insatsméatning med Sédertdérnsmodellen i bedémning av de
boendes omsorgsbehov. Syftet ar att bedoma omfattningen av det personalstdod som personer

med insats enligt 9 kap 9 § LSS har behov av.

NIVABEDOMNING
Bestallaren avgor vilken niva personen tillhor. Nivabeddomning gors av handlaggare da den boende
flyttar in samt en gang per ar. Nar nivdbedomning ar gjord kan utforaren inte inkomma med

ytterligare information.

DOKUMENTATION

Utforaren ska uppratta dokumentation av genomférandet enligt Socialstyrelsens foreskrifter och
allmanna rad. Utféraren ska uppréatta en genomférandeplan snarast, dock senast 3 veckor efter
inflyttning. Planen ska ske i samrdd med den enskilde och/eller dennes féretradare och ska foljas
upp vid minst ett tillfalle per ar eller vid behov. Malen i genomférandeplanen ska vara
uppféljningsbara. Planen ska foljas upp tre manader efter att personen flyttat in.

Na&r Nacka kommun infort arbetssattet Individens behov i centrum (IBIC) ska aven utférarna

anvanda sig av IBIC.

Utforaren ska vid byte till ny utférare dverlamna kopior av samtliga handlingar av betydelse for
verksamheten exempelvis patientjournaler och social dokumentation avseende de boende som
vistas i verksamheten nér 6vertagande sker samt kopior av personalakter avseende personal som
den nya utféraren tar dver. Observera att samtycke kravs av den enskilde innan 6verlamning av

dokumentation kan ske.

PLANERING OCH GENOMFORANDE AV INFLYTT

Handlaggaren fattar beslut om insats fore placering. Utféraren ar skyldig att ta emot de kunder
som av myndigheten anvisas plats pd boendet.

Erbjudande om plats ges till kunden och utféraren ska utan dréjsmal ta emot de personer som
kommunen anvisar. Da plats anvisats svarar utforaren for att kontakter tas och att introduktion ges
i samverkan med LSS-handldggaren. Utféraren ansvarar for att den enskilde och dennes
foretradare far nodvandig och individuellt utformad information om verksamheten.

Om utforaren av andra skél an platsbrist anser sig ha sakliga skal for att inte kunna ta emot den en
kund som bestéllaren planerar att placera pa boendet ska samrad ske med bestéllaren. Efter

samrad avgor bestéllaren vad som ar den basta placeringen for kunden.

KONTAKTMANNASKAP

En huvudansvarig kontaktperson ur personalen ska utses for varje boende for att bland annat
uppna trygghet och kontinuitet. Kontaktmannen ska vara ett praktiskt stod i det dagliga livet samt
en lank till narstdende m.fl. Kontaktmannen ska utses vid inflyttningen. Den boende ska ha
mojlighet att paverka valet av kontaktman. Om den boende inte &r nojd ska han eller hon ha ratt
att byta kontaktman. Forteckning ska finnas 6ver kontaktméannen.

Utforaren ska tydliggora kontaktmannaskapet och dess innebdrd for den enskilde och

dess anhdriga. Kontaktmannen ska ha en utsedd erséttare sa att kontinuiteten kan uppratthallas

under semestrar och annan franvaro. Vid byte av kontaktman ska en risk-, och
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konsekvensbeskrivning genomféras och dokumenteras. Handlaggaren ska meddelas vid byte av

kontaktman.

ANHORIGA/NARSTAENDE OCH FORETRADARE
Utforaren ska ha regelbunden kontakt med anhoriga/narstédende och foretradare. Minst en gang

per ar ska utféraren bjuda in foretradare och narstaende till dialog om boendet.

VARDAGSREHABILITERING
Utforaren ska allsidigt framja utvecklingen av basta méjliga funktionsférmaga samt psykiskt och
fysiskt vélbefinnande hos den enskilde. Utféraren ska dessutom kunna utféra delegerade och

ordinerade uppgifter fran kommunens arbetsterapeuter och sjukgymnaster.

Kost

De boende ska utifran behov och 6nskemal ha mojlighet att vélja mellan att laga mat och &ta i sin
egen lagenhet eller i de gemensamma lokalerna. Maten ska vara variationsrik och naringsmaéssigt
ratt sammansatt. Ett dvervdgande ska goras om ekologisk mat prioriteras. Den enskilde ska ha
mojlighet att delta vid inkdp och matlagning. Kosten ska anpassas individuellt. Utféraren ska folja
gallande lagstiftning och féreskrifter for livsmedels- och mathantering. Utféraren ska ha
kompetens inom omradet. Utféraren ska i sitt ledningssystem ha rutiner for hur
undernaring/felnaring uppmarksammas. Dygnsfastan far inte 6verstiga elva timmar. Personalen ska

motivera den enskilde till hdlsosamma val i sin vardag.

ROKFRI BOENDEMILIO
De boende ska ha rétt till en rokfri boendemiljo. Personal far inte roka inom 10 meter fran
gruppbostaden.

LEDSAGARE
Utforaren ska svara for att personal eller annan lamplig person vid behov féljer med den enskilde
till Iakare, tandldkare, frisor, fritidsaktiviteter etcetera. Fér de som bor i en gruppbostad ska

bemanningen medge att den enskilde inte ska behdva insatsen ledsagarservice.

ToLk

Den enskilde ska vid behov fa hjélp av tolk. Utféraren ombesorjer att tolk rekvireras.

DODSFALL

Utforaren ska ha rutiner vid omhé&ndertagande av avlidna.

SAMARBETE/SAMVERKAN

Utforaren ska samverka med kommunen, landstinget, frivilligorganisationer samt andra
myndigheter och organisationer. Samverkan mellan gruppbostaden och daglig verksamhet kring
den enskilde ska ske regelbundet. Utféraren ska samverka med och informera anhériga/
foretradare om verksamheten. Utféraren ska samverka med personal fran daglig verksamhet,
habilitering, primarvard, psykiatrin, LSS-handlaggare och andra personer som é&r viktiga fér den
enskilde.

Utforaren ska kunna erbjuda mgjlighet till digitala och resfria m&ten via exempelvis skype.
ANMALNINGSPLIKT
Utforaren ska ha val fungerande rutiner for hur personalen ska agera om de upptacker att ndgon

omsorgstagare/boende utsatts eller har utsatts for ett allvarligt missférhallande.
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1.21

1.22

PRIVATA MEDEL

Den enskilde eller dennes gode man/férvaltare skdter i normalfallet den personliga ekonomin.
Utforaren ska vid behov hjalpa till med att ta hand om fickpengar med mera. Det ska finnas
skriftliga rutiner for forvaringen och redovisningen av den enskildes privata medel. Personal pa
bostaden kan stddja den enskilde med att hantera pengar till mat, klader, hygienartiklar,
fritidsaktiviteter etcetera. Overenskommelse ska i sddana fall triaffas med den enskildes gode man
eller forvaltare som har det ekonomiska ansvaret fér den enskilde.

All personal ska informeras om de rutiner som géller for hantering av privata medel och om det

forbud som rader for enskild personal att ta emot gavor.

HALSO- OCH SJUKVARD INOM BOSTAD MED SARSKILD SERVICE

Utforaren ansvarar for att stodja/hjélpa den enskilde med kontakter kring halso- och
sjukvardsinsatser. Utforaren ansvarar for att i gorligaste man, sakerhetsstalla att varje individ ar
listad enligt Vardval hos husléakarmottagning eller liknande. Utforaren ansvarar for att den enskilde
far forebyggande hélsovard, sjukvard, tillgang till dietist och tandvard samt erbjuds arlig
munhalsobeddmning. Den enskilde star sjalv for kostnaderna for lakarvard och lakemedel.
Utforaren ska bevaka hogkostnadsskyddet. Utforaren ska samarbeta med utféraren for den
kommunala halso- och sjukvarden, vardcentral, landstingets psykiatri och eventuellt andra
vardgivare.

| kommunen finns en medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) som svarar for tillsynen inom den
kommunala halso- och sjukvardens omradde. Utféraren ska se till att MAS kan utdva sitt ansvar och
att gallande lagar, forfattningar, riktlinjer inom hélso- och sjukvardens omrade samt lokala
overenskommelser foljs av personalen.

Enligt hélso- och sjukvardslagen ansvarar kommunen for halso- och sjukvardsinsatser upp till och
med sjukskdterskeniva. Av kommunen upphandlad utforare for halso- och sjukvardsinsatser star
for de sjukskoterske- och habiliteringsinsatser som inte kan delegeras till personalen pa bostad
med sarskild service.

Stockholms léns landsting (SLL) ansvarar for lakarinsatserna.

KONTAKT MED HALSO- OCH SJUKVARDSPERSONAL
Rutin fér kontakt med hélso- och sjukvardspersonal ska finnas i utférarens ledningssystem.
Utforaren ska aven tillse att det finns skriftliga rutiner f6r hur personalen ska handla i akuta

situationer.

DELEGERING

Utforarens personal ska ha tillrdcklig kompetens for att ta emot delegering av hélso- och
Sjukvardsuppgifter. Halso- och sjukvardsuppgifter far bara utféras pa delegation fran behorig
hélso- och sjukvardspersonal. Halso- och sjukvardsuppgifterna kan vara medicinskt och/eller
tekniskt avancerade exempelvis boende som har sondmat. Delegerade uppgifter ska kunna utféras

dygnet runt. Utforaren ansvarar for delegerade uppgifter.

KOMPETENSUTVECKLING
Utforaren ansvarar for att personalen ges erforderlig kompetensutveckling/fortbildning i halso-

och sjukvard.
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1.24

1.25

1.26

1.27

1.28

1.29

AVVIKELSE

Utféraren ska rapportera till den kommunala utféraren for halso- och sjukvard om en enskild
person i samband med halso- och sjukvard drabbas av risk for skada, skada eller sjukdom.
Utforaren ska systematiskt anvanda avvikelserna i sitt arbete for att forebygga negativa handelser.

SAMVERKAN

Personal ska nar det behovs folja med den enskilde pa sjukvardsbesok.

Huvudregeln ar att personal fran boendet inte &r med den enskilde da denne ar inlagd pa sjukhus.
Personal kan dock vara med vid en kortare sjukhusvistelse om det finns sarskilda skal.

Som kortare tid for vard pa sjukhus raknas en tid pa hogst en vecka.

Sarskilda skal bor anses foreligga i situationer dar

- karaktaren av funktionsnedsattningen gor det sarskilt angeldget att personal fran boendet finns
till hands

- den enskildes majligheter att kommunicera kréver att en eller ett starkt begransat antal personer

med ingdende kunskaper om den enskilde finns till hands.

HYGIEN
Utforaren ska folja géllande lagar och avtal. De basala hygienrutinerna ska foljas och
egenkontroller goras. Arbetsklader och skyddsklader ska tillhandahallas.

VARD I LIVETS SLUTSKEDE

Den enskilde ska beredas majlighet att kunna bo kvar i sin bostad till livets slut. Varden ska
uppfylla krav pa god sékerhet och tillgodose den enskildes och nérstadendes behov av trygghet och
stod.

Sjukskoterskan ordinerar extravak vid behov, Utféraren organiserar och har kostnadsansvaret for
detta.

Utforaren bekostar transport till barhus och foérvaring pa barhus.

HABILITERING/REHABILITERING

Utférarens personal ska tillgodose den enskildes behov av habilitering/rehabilitering. Personalen
ska utfora habilitering/rehabilitering efter instruktion/handledning/delegering av fysioterapeut,
arbetsterapeut och logoped. | habiliteringen kan ingd social-, mental-, rérelse och funktionstréaning.

Malet ar att funktionsniva/aktivitetsniva ska bibehallas sa lange som mgjligt.

LAKEMEDEL

Den enskilde svarar for sjalvkostnader for sina individuellt férskrivna lakemedel. Utféraren ska
tillhandahalla enskilda lasbara lakemedelsskap. Boendet kvalitetsgranskas regelbundet (vartannat
till vart femte ar efter behov) av Apotekare enligt uppdrag fran MAS. Utforaren star for dessa

kostnader.

INSATSER AV SJUKSKOTERSKA
Sjukskoterskan hos utforare av hélso- och sjukvardsinsatser svarar for sjukskoterskeinsatser dygnet
runt. Utféraren &r alagd att vid varje tidpunkt pa dygnet folja de delegeringar av halso- och

sjukvardsinsatser som ldmnats av sjukskoterska.
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1.31

1.32

2.0

3.0
3.1

UTRUSTNING, FORBRUKNINGSMATERIAL

Utforaren ska tillhandahalla och bekosta den utrustning, de hjadlpmedel, forbrukningsartiklar,
inkontinensmedel m.m. som behovs for att fullgéra dtagandet om ansvaret inte &r landstingets.
Tekniska hjalpmedel ska finnas i sddan omfattning att den enskilde kan leva ett sa sjalvstandigt liv
som mojligt. Stockholms lans landstings regler for hjdlpmedelsférskrivning och samverkansavtal
ska foljas. Utféraren har kostnadsansvar for arbetstekniska hjalpmedel, hjalpmedel i gemensamma
utrymmen samt hjalpmedel som kan anvéndas av andra personer och inte ar specifikt utformade
till den enskilde brukaren. Utféraren ansvarar for att dessa tekniska hjalpmedel/utrustning
underhalls och uppfyller sékerhetskraven. All personal ska informeras om hur och nar hjalpmedel
anvands samt folja upp att de anvands. Utforaren ska halla sig informerad om utvecklingen inom
omradet.

UTSKRIVNINGSKLAR PATIENT

Utforaren ska ansvara for att patient/boende som vardats pa sjukhus ska kunna atervanda till sitt
boende. Forutsattningen ar att sjukhuset bedomt patient/boende som utskrivningsklar och den
gemensamma rutinen som finns upprattad enligt "lagen om samverkan vid utskrivning fran sluten
halso- och sjukvard” féljs. Om betalningsansvar uppstar relaterad till detta boende inte kunnat
atervanda till sitt boende ska utféraren ersatta kommunen for de betalningsansvarsdagar som

kommunen far betala till Stockholms lans landsting.

SAMORDNADE INDIVIDUELLA PLANER
Utforaren ska vara val fortrogen med vad som gaéller for att stodja/hjélpa den boende om behov

finns att initiera till en SIP.

BOSTADSANPASSNING

Om en boende behdver anpassa sin bostad utdver normal standard ansvarar utforaren for
kostnader som uppkommer i samband med anpassningsatgarder och eventuell dterstéllning av
anpassningsatgarder.

PRISER OCH FAKTURERING

PRISER

Kommunen ersatter utféraren utifran de boendes nivdbedémning per manad. Samtliga kostnader
forenade med uppdraget ingar i priset. Utforaren bekostar sjukvardsmaterial,
inkontinenshjalpmedel samt arbetstekniska hjdlpmedel. Utforaren ska sta for kostnaden av
sondnaring och specialkost. Utforaren far ta ut egenavgift fran den enskilde i enlighet med
kommunens avgiftssystem.

Utforaren tillhandahaller och bekostar utrustning, arbetsredskap och forbrukningsartiklar som
atgar for att fullfolja dtagandet och som inte sarskilt berors i detta avtal.

Boendets ldkemedelsrutiner/hantering ska kvalitetsgranskas av Apoteket AB efter MAS beddmning.
Utforaren ska sté for dessa kostnader.

Utforaren ska sta for kostnaden for miljo- och halsoférvaltningens kontrollavgifter. Den enskilde
stdr sjalv for livsmedel, hygienartiklar och dylikt.

Kommunen star for kostnaden for individuella hjalpmedel enligt gallande avtal med
Hjalpmedelscentralen.

Utforaren atar sig att ansvara for att de enskilda som vardats pa sjukhus ska kunna atervanda

till boendet. Forutsattningen ar att sjukhuset beddmt den enskilde vara utskrivningsklar samt att
det finns en upprattad och justerad vardplan. Fullfoljs inte detta atagande ska utforaren ersatta
kommunen for de kostnader som betalats till Stockholms lans landsting.

Expeditions- och faktureringsavgifter eller liknande avgifter godkénns ej.
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3.2

4.0
4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

PRISJUSTERING

Priset ska vara fast under det forsta aret. Darefter sker prisjustering arligen utifran definitivt
omsorgsprisindex, OPI, som innehaller [6nekostnadsférandring och konsumentprisindex som ar
framtagen av och publicerad av Sveriges Kommuner och Landsting, SKL. Indexupprékningen enligt
OPI gors 30 dagar efter att SKL meddelat definitivt index. Prisjustering far inte ske retroaktivt.
Justerat pris ska vara fast i 12 manader.

Den enskilde betalar hyra for sin lagenhet. Utforaren far ej ta ut avgifter som inte avser den
enskildes egenkostnad.

UTFORARENS ATAGANDE

LAGAR OCH REGELVERK

Utforaren ska vid utférande av uppdrag enligt detta avtal folja alla lagar, forordningar, foreskrifter
och allmanna rad som utfardats av statliga och kommunala myndigheter och verk samt
kommunens egna foreskrifter och riktlinjer som fran tid till annan ar tillampliga pa uppdraget eller

som pa annat satt beror utforaren vid utférande av uppdraget.

BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER
Utforarens fullgdrande av avtalet innefattar behandling av personuppgifter. Utforaren ar séledes

personuppgiftsbitrade och personuppgiftsansvarig.

UTFORARENS TILLGANGLIGHET

Utforaren ska finnas tillgénglig fér kontakt per telefon, mobiltelefon och e-post under normal

kontorstid (dvs. 8.00 -17.00). Utféraren ska, om det &r nddvéndigt, vara beredd att halla méten
med distansoverbryggande teknik, s& som telefonkonferens eller webbkameraméte alternativt

videokonferens.

REKLAM
Utféraren far ej anvdnda kommunens namn eller varumaérke i syfte att marknadsfora sig sjalv

utan kommunens skriftliga medgivande.

OTILLBORLIG PAVERKAN

Utforaren far ej utéva nagon form av otillborlig paverkan pa kommunens personal.

UNDERLEVERANTOR

Under forutsattning att kommunen i férhand givit sitt skriftliga godkannande far Utforaren anlita
underleverantor for att genomfora delar av uppdraget. Kommunen ska i varje enskilt fall och i alla
led godkanna eventuella underleverantdrer. Dessa underleverantdrer omfattas av samma krav och
villkor som Utféraren. Om underleverantdr anlitas svarar Utforaren alltid gentemot kommunen for
under Utféraren som for Utforarens egen del enligt detta avtal.

Utforaren ar skyldig att utan oskaligt drojsmal byta ut sddan underleverantér som kommunen
anser saknar erforderlig kompetens, som anses vara javig eller av andra skél bedéms oldmplig for
uppdraget. Atgarden ska alltid féregas av dverlaggning mellan parterna. Byte av underleverantér
beréttigar inte Utforaren till ersattning for eventuella merkostnader och utgér inte grund for

férandring av avtalade villkor.

PERSONAL
Utforaren har arbetsgivar- och driftsansvar och ar ansvarig for att:

Géllande lagar, forordningar och eventuella kollektivavtal iakttas
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4.8

4.9

4.10

Omedelbart vidta erforderliga atgarder mot personal som misstéanks for att ha begatt brott riktade
mot enskilda.

Personalen ar informerad om innehallet i det avtal som anbudsgivaren ingatt med kommunen
Verksamheten kan bedrivas med bibehéllen kvalitet dven vid personalens sjukfranvaro eller
semester.

Utforaren ansvarar for att erforderlig kompetens och kapacitet finns hos utféraren under hela
avtalsperioden avseende samtliga de tjanster som omfattas av detta avtal.

Utforarens personal och ledning far inte ha uppdrag som forvaltare eller god man for en enskild
som bor i verksamheten.

PERSONALENS UTBILDNING OCH KOMPETENS

Utforaren ska strava mot att personalen ska uppfylla Socialstyrelsens vagledning "Ratt kompetens
hos personal i verksamheter fér personer med funktionsnedsattning”. Om végledningen
uppdateras under avtalsperioden ska utféraren folja den. Majoriteten av personalen ska ha
erfarenhet av arbete med malgruppen. Utféraren ska noggrant forsékra sig om att all personal &r
lampad for sitt arbete. Personalen ska behérska svenska spraket i tal och skrift. Personalen ska ha

en god datorvana sa att de kan hjélpa den enskilde med vardagliga sysslor.

Kompetensutveckling

Utféraren ansvarar for att personalen far kontinuerlig kompetensutveckling enligt en individuell
kompetensutvecklingsplan samt vid behov handledning. Kompetensutvecklingen ska utformas
utifrdn de boendes behov och innefatta aktuell kunskap om de boendes funktionsnedsattningar
och ratt bemotande for respektive individ. Verksamheten ska inhdmta ny kunskap utifrén vilka
personer flyttar in pa gruppbostaden och vad for behov som uppstar i verksamheten.

Utforaren ska anvénda sig av kunskapsbaserade metoder och halla sig uppdaterad vad som hander
inom omradet gallande metodutveckling.

Personalen behdver ha uppdaterad kunskap om sexuell identitet kopplat till personer med
funktionsnedsattning. Utféraren ska tillse att det finns kunskap om vald i néra relationer samt dess
konsekvenser for kunderna. Utforaren ska ha en handlingsplan fér vald- och andra krissituationer.

Bestallaren ska alltid informeras om vald upptacks i verksamheten.

UTDRAG UR BELASTNINGSREGISTRET

Samtliga anstéllda ska vid kontraktstart uppvisa utdrag ur polisens belastningsregister fér sin
arbetsgivare. Detta géller sedan under hela kontraktstiden for alla anstallda och eventuella
praktikanter pa gruppbostaden. Arbetsgivaren ar ansvarig for att detta finns. Utdraget far vara

hogst ett &r gammalt.

BEMANNING

Boendet ska bemannas efter den enskildes behov. Antalet personer som ger den enskilde stéd och
service ska vara begransat till sa fa olika personer som majligt. Arbetstiden for personalen ska
schemalédggas pa ett sddant satt att den enskildes individuella behov tillgodoses pé basta satt. Det
ska finnas den personal som behdvs for att ge ett gott stod, god service och omvardnad pa kvallar
och helger. Personal och ledning i verksamheten far inte vara god man eller féretradare for de

enskilda som bor i boendet. Grundbemanningen ska besta av tillsvidareanstalld personal.

10




BILAGA TJANSTEN
SOCN 2018/224

4.11

4.12

4.13

4.14

4.15

PERSONAL (VID BYTE AV UTFORARE)

Utforaren ska fran och med avtalsstart ta 6ver den personal som idag arbetar i verksamheten
under forutsattning att berord personal dnskar 6verga i anstallning hos utféraren. Detta
Overtagande av verksamhet innebar en verksamhetsovergang enligt lagen om anstéllningsskydd.
Personal (vid nyrekrytering av personal)

Utforaren ansvarar for att stodassistenter och stodpedagoger har adekvat utbildning och
erforderlig kompetens. Med adekvat utbildning for stddassistent avses minst gymnasieskolans
yrkesprogram, vard- och omsorgsprogrammet eller barn- och fritidsprogrammet, enligt den nya
gymnasiereformen (GY11) eller likvérdig utbildning.

Med adekvat utbildning for stddpedagoger avses eftergymnasial specialisering inom
funktionshinderomradet som omfattar minst 200 yh-poéang eller 60 hogskolepoang eller
kombination daremellan som motsvarar minst tva terminers heltidsstudier.

Utféraren ansvarar for att all nyanstalld personal far en adekvat introduktion i samband med
anstallning. Ett introduktionsprogram anpassat till den specifika bostaden ska genomforas for all

nyanstalld personal.

ARBETSLEDNING

For privata utférare ar det Inspektionen for vard och omsorg, IVO som avgér om verksamhetens
ledning uppfyller de krav som stélls. For den kommunala utféraren ar det enhetschefen foér
omsorgsenheten som fattar beslut om godké@nnande utifran de kriterier som IVO faststéllt. Nar
verksamhetsansvarig byts ska detta anmalas till kommunen och tillstdndsbeviset fran IVO skickas

in.

Utforaren ska ha en sarskilt avdelad arbetsledare som har det direkta ansvaret och leder och
fordelar det dagliga arbetet pa boendet. Arbetsledaren ska ha adekvat hogskoleutbildning
omfattande minst ett ars heltidsstudier samt erfarenhet av arbetsledning och arbete med
malgruppen. Varje bostad med sérskild service ska ha en arbetsledare som arbetar minst 50
procent av en heltidstjanst pa det boendet. Utféraren ska senast tvd manader fore avtalsstart
anmala arbetsledare till kommunen. Om utféraren byter ansvarig arbetsledare ska detta anmalas

till bestallaren senast en manad innan for godkédnnande av den nya ansvariga.

INFORMATION OCH SAMVERKAN MED NACKA KOMMUN

Bestallaren ska fortldpande informera utféraren om férhéllanden som ar av betydelse for
verksamheten. Utféraren ska informera bestéllaren om férhallanden eller forandringar i
verksamheten som pa ett eller annat satt berdr de enskilda hyresgéasterna. Utforaren ska delta i
samverkan och gemensamt utvecklingsarbete tillsammans med bestallaren och évriga utforare.
Utforaren ska delta i utférarméten som Nacka kommun ordnar. Utféraren ar skyldig att lamna de

uppgifter som bestallaren efterfragar.

TYSTNADSPLIKT
Utforaren ska se till att all personal undertecknar en forbindelse om tystnadsplikt f6r uppgift om
enskilds halsotillstdnd och personliga forhdllande. Utféraren &r skyldig att informera alla berérda

om offentlighets- och sekretesslagens bestammelser och tillse att tystnadsplikten efterlevs.

MEDDELARFRIHET
Personal som &r anstalld i verksamheten ska betraffande verksamhet som omfattas av avtalet ha i

huvudsak samma meddelarfrihet som rader for motsvarande offentligt anstalld personal. De har
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4.16

4.17

4.18

4.19

4.20

alltsd en grundlagsskyddad ratt att lamna uppgifter om verksamheten foér publicering i medier som
omfattas av tryckfrihetsférordningen och yttrandefrihetslagen tex radio, tv och tidningar. Denna
meddelarfrihet ska dock inte omfatta uppgifter som avser affarsforhallande, eller som allmant satt
kan rubba konkurrensforhallande for utforaren. Vidare rader inte meddelarfrihet for uppgifter om
enskildas personliga och privata ekonomiska forhallanden eller for uppgifter som ror séakerhet.
Personer i ledande stéllning i foretaget sasom styrelseledamot eller verkstallande direktor omfattas
inte av den héar angivna meddelarfriheten.

Det aligger utforaren att informera berord personal om den meddelarfrihet som ska rada i
verksamheten.

ARBETSMILJOANSVAR

Utforaren ansvarar for arbetsmiljon enligt arbetsmiljolagen. Utféraren ska ha metoder for

att uppratthalla en god arbetsmiljo och kontinuerligt utveckla denna. Samtliga arbetsskador och
tillbud ska dokumenteras pa ett sddant satt att erfarenheter kan aterforas till verksamheten.

IMPLEMENTERING AV AVTALET, OVERTAGANDE OCH OVERLATELSE AV VERKSAMHETEN

Utforaren ska folja den plan fér 6verlatande och 6vertagande som redovisas nedan.
Utforaren ska i god tid fore avtalsstart presentera en plan for sakring av kvaliteten under
overgangen fran tidigare utforare.

Utforaren tar kontakt med kommunen nar utféraren har fatt besked om IVO-tillstand for att

kommunen och utféraren gemensamt ska planera for 6vertagandet av verksamheten.

KOMMUNENS ATAGANDE EFTER AVTALSSKRIVNING, MEN FORE TILLTRADESDAGEN

Informera om avtalet till den enskilde, foretrddare och anhériga.

UTFORARENS ATAGANDE EFTER AVTALSSKRIVNING, MEN FORE TILLTRADESDAGEN

- Informera fackliga foretradare, bade muntligt och skriftligt, om géllande kollektivavtal inom en
vecka efter avtalstecknande.

- Tillsammans med aktuella fackliga organisationer paborja 6vergangsférhandlingar angaende
praktisk hantering med anledning av verksamhetsovergangen.

- BesoOka varje enhet efter det att avtal tecknats. Vid det tillféllet ska muntlig och skriftlig
information ldmnas till personalen om gallande kollektivavtal samt hur utféraren avser att
arbeta med bemanning, kompetensutveckling samt kvalitetssakring. Fackliga foretradare ska
erbjudas att delta. De anstéllda ska fa skriftligt erbjudande av utféraren om fortsatt anstallning
pa berord enhet.

- Informera den enskilde, gode mén och anhériga om 6vertagandet efter att utféraren fatt
besked om IVO-tillstand.

SAMVERKAN MELLAN UTFORAREN OCH KOMMUNEN

Utforaren ska tillsammans med den tilltrddande utféraren utse varsin representant for
samverkan. Bdda parter ska agera med den enskildes basta i dtanke. Den nuvarande utféraren ska
se till att verksamheten lamnas i ett sddant skick (galler exempelvis lokaler, inventarier och
personal) som gor det mojligt for utforaren att ta 6ver driften och for att det ska bli sa lite

komplikationer som majligt for brukaren.
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4.21

4.22

4.23

4.24

4.25

PERSONAL

Den nuvarande utforaren ska se till att den tilltrdédande utféraren far:

- personalfoérteckning med I6n, tjanstgdringsgrad och adress

- personalens betygskopior, anstallningshistorik inom féretaget och utbildningsférteckningar (den
anstéllde maste godkanna skriftligt att detta sker)

- personalanteckning med anstallningstid enligt LAS

- semesterlistor/sparad semester

- aktuella scheman

- information om aktuella avtal och dvriga anstallningsvillkor

Overlaggningar mellan nuvarande leverantér och tilltradande leverantér ska géras innan
verksamhetsovergangen for regleringen av:

- personals sparade semesterdagar

- flextid

- arsarbetstidssaldo

DEN ENSKILDE

Kommunen ska se till att:

- den nya Utforaren far den information som behovs kring den enskildes behov.

- all information och dokumentation samt alla rutiner kring den enskilde finns upprattad och
tillganglig for utféraren vid driftsstart. Den enskilde maste skriftligt ge sitt samtycke till att
dokumentation enligt SoL, LSS och HSL lamnas &ver till utforaren.

INFORMATION TILL DEN ENSKILDE, GODE MAN OCH ANHORIGA
Kommunen ska regelbundet och aktivt informera den enskilde, gode méan och anhériga om vad
som hander. Kommunen har ansvaret innan driftsstart och den tilltradande utféraren har ansvaret

darefter.

BESTAMMELSER OM NYTTJANDE AV KOMMUNENS LOKALER

Utféraren ska utfora tjanster i av kommunen anvisad lokal. Utféraren hyr inte lokal av

kommunen utan utfér endast tjanster at kommunen i dennes lokal. Sdlunda ska utforaren inte
erldgga nagon form av ersattning for hyra. Parterna ar ocksa dverens om att utforaren inte har
nagot besittningsskydd enligt hyreslagens regler for lokalhyra. Utforaren far inte utan kommunens
tilldtelse anvanda kommunens lokaler, utrustning och inventarier inom verksamheten for annat an
avsett andamal

Kommunen har ansvar for underhall av "normalslitage”. Utforaren har ansvar for extraordinart
underhallsbehov som &r orsakat av verksamhetens karaktar. Det som raknas som
verksamhetsspecifika underhdlisbehov (larm, lyftar och liknande) har utféraren alltid ansvar for.
Om utforaren dnskar genomfdra forandringar i kommunens lokaler ska dessa forst godkannas av
kommunen. Om utféraren utfér andringsarbete i lokalerna, svarar utforaren dels for samtliga
uppkomna kostnader dels for ansvaret for samtliga myndigheters godkdannande om inget annat
overenskommes. Forandringar i verksamheten som ensidigt beslutas av utféraren och som
paverkar myndigheters bedomningar och darmed lokalkostnader for brandlarm, utrymningsvagar

mm ska utféraren sta for.

BESIKTNING AV LOKALERNA OCH INVENTARIERNA
Fore tilltradesdagen ska parterna gemensamt genomféra besiktning av lokaler och inventarier. Vid

besiktningsforrattningen ska protokoll 6ver lokalers och inventariers fysiska skick uppréttas.
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4.26

4.27

5.0

5.1

5.2

Protokollet ska godkannas skriftligen av bada parter. Vid avtalstidens utgang ska parterna
genomfora fornyad besiktning av lokaler och inventarier pa samma villkor som vid tilltradet.
Onormalt slitage ska ersattas.

Inredning och inventarier som tillhér kommunen ska fortecknas i inventarielista. Inventarier och
utrustning som utféraren inforskaffar sarskilt for att nyttjas vid utférande av uppdrag och som
[dmnas i kommunens lokal ska fértecknas sarskilt och ska efter avtalstidens slut tillhéra Utféraren

om inget annat dverenskommes. Det aligger utféraren att val varda kommunens egendom.

Licenser, IT-system och abonnemang

Utforaren ska teckna abonnemang for telefon/data och tv i gemensamhetsutrymmen och svara for
kostnaderna fér dessa. Utférarens abonnemang ska alltid omfatta eventuella boende och nyttjare i
kommunens lokal. Utforaren ska bekosta eventuell STIM-avgift. Utforaren ska strava efter att

behalla nuvarande telefonnummer. Wifi ska finnas tillgangligt for brukarna.

IT-BASERAT VERKSAMHETSSTOD

Utférare ska kommunicera med myndigheten och kunden genom kommunens verksamhetssystem
Pulsen combine. Det innebar att ta emot bestéllning, [dmna bestéllningsbekraftelse, verkstalla och
aterrapportera insatsen, uppratta och presentera genomforandeplan pa kundens och

myndighetens sidor, lamna uppféljningsunderlag och skapa fakturaunderlag.

Utforaren ska informera de medarbetare som kommer ha tillgang till verksamhetssystemet att
personinformation i form av namn, personnummer, HSA ID och mobiltelefonnummer kommer att
registreras samt att atgarder som utfors i systemet sparas i en historikfil (logg). Regelbunden
uppfoljning av loggen kommer att utforas. Det ar utfGrarens ansvar att inforskaffa den utrustning
och inloggningslésning som kravs. Utféraren ska se till att den personal som behover har korrekt
behorighet for inloggning i Pulsen combine och meddela nér personal slutar s att behérighet kan

avslutas.

Utforaren ska forsdkra sig om att personalen har tillrdckliga IT-kunskaper fér att anvanda

verksamhetssystemet samt att kunna hjalpa de enskilda med vardagliga sysslor.

INFORMATION, UPPFOLIJNING OCH STATISTIK

INFORMATION

Parterna ar skyldiga att fortlépande informera varandra om forhallanden i sina respektive
verksamheter som kan vara av betydelse for motparten.

Informationsskyldigheten innebér bland annat att parterna ska halla varandra underrattade om

aktuella adresser, telefonnummer, e-postadresser samt eventuella namnbyten.

UPPFOLINING

Nacka kommun, Socialndmnden &r huvudman fér verksamheten. | 3 kap 19 § kommunallagen
(1991:900) regleras kommunens ansvar for kontroll av att utforaren fullfoljer sina ataganden. Tillsyn
av verksamheten sker i enlighet med reglerna i 23-268 LSS och § 24 HSL. Utforaren ska forbinda sig
att samarbeta med kommunen sa att tillsynsuppgiften kan fullgéras och full insyn ges i
verksamheten. Kommunen dger ratt att kontrollera och folja upp verksamheten. Kommunen ska ha
tilltrade till de lokaler dar verksamheten bedrivs samt fa tillgang till sddana uppgifter om

verksamheten som kommunen anser vara erforderliga.
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5.3

6.0

6.1

7.0
7.1

Kommunen har ratt att genomféra saval brukarundersdkningar som kvalitetsuppfoljningar bland
annat i form av aktiv uppféljning genom besok i utférarens verksamhet samt att fa tillgang till
sadana uppgifter om verksamheten som kommunen anser vara erforderliga.

Vid behov ska information lamnas om verksamheten av utféraren pa socialnamndens
sammantraden.

Utforaren ar skyldig att utan oskaligt drojsmal, efter det att Socialnamnden framstallt begaran om
detta, till kommunen lamna sadan information som avses i 3 kap 19 a § kommunallagen.
Informationen ska gora det mgjligt for allménheten att fa insyn i hur verksamheten skots. Sadan
begéran ska i normalfallet vara skriftlig. Informationen ska lamnas i skriftlig form om inte annat
avtalas. Kommunen accepterar vissa inskréankningar i insynen for allmanheten nér det galler det
som kan klassas som affarshemligheter. Det ar dock socialnémnden som har tolkningsféretrade

avseende vad som kan klassas som affarshemligheter.

STATISTIK

Statistik enligt kommunens 6nskemal ska vid behov tillhandahdllas av utféraren utan kostnad.

KOMMUNENS RATT TILL INSYN | UTFORARENS VERKSAMHET

Utféraren ar skyldig att om kommunen sa begar [ata kommunen sjélv eller genom ombud
genomfdra granskning av utférarens bokféring och annat rakenskapsmateriel. Utforaren férbinder
sig att medverka till kommunens granskning bland annat genom att Idmna ut relevanta handlingar
och stalla personal till forfogande for fragor.

Utforaren ska lata kommunen sjélv eller genom utsett ombud utféra oanmalda kvalitetsrevisioner
hos utforaren under avtalstiden. Utforaren forbinder sig medverka till sddana revisioner genom att
bland annat Idmna ut relevanta handlingar, bereda kommunen tilltrade till lokaler och stalla

personal till férfogande for fragor.

SEKRETESS

Utforaren och den personal som utfor uppdrag enligt detta avtal 4t kommunen, ska folja gallande
sdkerhets- och sekretessforeskrifter.

Utforaren forbinder sig att se till att:

— varken skriftligen, muntligen eller pa annat satt roja eller utnyttja hos kommunen férekommande
sekretessbelagd uppgift

— med sin personal tréffa avtal om samma tystnadsplikt

— med hansyn till uppgifternas art vidta alla rimliga dtgéarder for att forhindra att handlingar,
datamedier och annat material, som kan innehalla uppgifter av det slag som namnts ovan sprids

eller kommer pé avvégar.

ANSVAR OCH AVHJALPANDE

ANSVARSFORSAKRING

Utféraren ansvarar for att halla sin egendom, personal och verksamhet forsékrad pa erforderligt
satt.

Utforaren forbinder sig att teckna och vidmakthalla nedanstaende forsakringar under hela
avtalstiden.

Forsakringsskyddet ska uppfylla féljande minimikrav:

* Ansvarsforsakring inkl. ansvar hyrd lokal

Ansvarsforsakring med forsakringsbelopp minst 30 Mkr per skada och 60 Mkr/ar.

* Ansvarsforsakring for person som erhaller stdd och service enligt LSS/SolL

15




BILAGA TJANSTEN
SOCN 2018/224

8.0

9.0

Ansvarsforsakring med forsakringsbelopp minst 10 Mkr per skada och ar for personskada och 2
Mkr for sakskada. Ren formogenhetsskada 500 kkr.

* Formogenhetsbrottsforsakring

Utféraren tecknar formdgenhetsbrottsférsakring med férsakringsbelopp om minst 2 Mkr per skada
och ar.

* Nycklar tillhérig bestallaren

Allriskforsakring for nycklar/byte av las. Forsakring ersatter kostnader fér nya nycklar, lasbyte eller
laséandring vid nyckelforlust. Forsakringsbelopp lagst 5 Bb.

Skada

Vid skada aligger det utféraren att anmala skada till sitt forsakringsbolag omgaende.
Forsakringsbevis

Av forsakringsgivaren undertecknat forsakringsbevis, i enlighet med kravspecifikationen, ska
overldmnas till bestéllaren innan forsta dellikvid utbetalas.

Utféraren ar ansvarig for att eventuell underentreprendr uppfyller samma krav. Om utforaren inte
har tecknat erforderlig forsakring enligt denna punkt har Nackas kommun rétt att hava avtalet i
dess helhet.

GARANTI

Utforaren garanterar att

- samtliga skakrav i kommunens forfrdgningsunderlag ar uppfyllda
- samtliga krav enligt utférarens anbud ar uppfyllda

- att utforaren har gallande forsékringar i enlighet med detta avtal

VITE

Utforaren forbinder sig att omedelbart ratta fel, brister och kvalitetsbrister i sin verksamhet.
Kommunen har ratt till vite om utforaren inte rattar till fel och brister senast tre (3) veckor, det vill
saga 21 kalenderdagar, fran den dag da kommunen skriftligen papekade felet eller bristen. Fel och
brister ar da utféraren inte uppfyller det den garanterar enligt detta avtal. For de fall utféraren
inom treveckorsfristen har atgardat papekade fel och brister, och darefter pa nytt

gor sig skyldig till liknande fel och brister, utgar vite enligt denna bestammelse omedelbart. Det ar

bestallaren som avgdr om kvalitetsbrister finns i verksamheten.

Kvalitetsbrister kan exempelvis vara att utforaren inte har dokumenterat i sociala journaler, eller
uppdaterat genomférandeplaner eller inte gjort egenkontroller och riskanalyser. For dessa
kvalitetsbrister utgar vite med "z prisbasbelopp enligt Socialférsakringsbalken per paboérjad vecka
tills det blir dtgardat.

Storre kvalitetsbrister kan vara en hog personalomséattning, aterkommande chefsbyten, uteblivna
individuella fritids- och semesteraktiviteter. For storre kvalitetsbrister utgar vite med ett (1)
prisbasbelopp enligt Socialférsékringsbalken per pédbérjad vecka fram till situationen kan anses

vara stabil. Det ar bestéllaren som avgor nér stabiliteten ar uppnadd.

Utover vite ska utforaren ersatta kommunen for alla kommunens verifierade merkostnader for fel

och brister.
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10.0

10.1

HAVNING

Part far hava avtalet med omedelbar verkan om motparten i vasentligt hanseende brutit mot
avtalet. Part ager vidare ratt att med omedelbar verkan hava avrop om den andra parten i
vasentligt hdnseende brutit mot vad som &verenskommits om visst avrop. For att hdva avtalet eller
det aktuella avropet kravs ett skriftligt meddelande fran den missnojde parten.

Kontraktsbrott av vasentlig betydelse och déarmed havningsgrund foreligger bland annat om
utforaren saknar fungerande rutiner och system for kvalitetssakring eller om tillsynsmyndigheten
riktat allvarlig kritik mot verksamheten och kritiken inte féranleder erforderlig rattelse.
Kommunen far forutom vad som sags ovan hava avtalet och/eller avrop fran detta avtal om

— Utfoéraren lamnat oriktiga uppgifter i anbudet eller pa annat satt i samband med upphandlingen
och dessa uppgifter inte varit av ovasentlig betydelse vid bedémningen av tilldelningen av detta
avtal.

— Utféraren vasentligt misskott sina dtaganden

— Utforaren brutit mot avtalet

— Utforaren inleder ackordforfarande, forsatts i likvidation eller konkurs eller annars kan antas vara
pa obestand

— Vasentlig férandring vidtagits eller kommer att vidtas avseende kommunens organisation
(budget)

- Ny lagstiftning tillkommit som vésentligen paverkat férutsattningarna for detta avtal

— Utféraren vid ett flertal tillfallen uppvisat fel och brister i sin verksamhet oavsett om vite utlsts
eller gj

— Avtal ingatts i strid med 20 kap. 1, 3, 8, 9 eller 10 §§ LOU.

— Avtalet varit féremal for en dndring som inte ar tilladten enligt 17 kap. 9-14 §§ LOU.

— Utforaren vid tidpunkten for beslutet att tilldela kontraktet eller att inga ramavtalet befann sig i
nagon av de situationer som avses i13 kap. 1 § och borde ha uteslutits frdn upphandlingen enligt
den bestammelsen.

— Europeiska unionens domstol i ett forfarande enligt artikel 258 i fordraget om Europeiska
unionens funktionssatt (EUF-fordraget) finner att Sverige, genom att lata den upphandlande
myndigheten ingd kontraktet eller ramavtalet, allvarligt har asidosatt sina skyldigheter enligt
fordraget avseende Europeiska unionen, EUF-fordraget eller Europaparlamentets och radets
direktiv 2014/24/EU av den 26 februari 2014 om offentlig upphandling och om upphévande av
direktiv 2004/18/EG.

Har kommunen havt avtalet ska utforaren redovisa resultatet av allt utfért arbete enligt avtalet i en
slutrapport till kommunen. Vidare ska utforaren, om kommunen sa begar, till kommunen
overlamna kopia av samtliga i anledning av avtalet framtagna handlingar senast ndr kommunen

fullgjort sin betalningsskyldighet.

FORTIDA UPPSAGNING AV AVTAL

Anser part att den andra parten inte tillfredsstallande fullgor sina ataganden enligt avtalet ska den
missnojde parten skriftligen meddela den andra parten detta med angivande av pa vilket/vilka satt
part anser att den andra parten inte fullgor/fullgjort sina ataganden enligt avtalet. Den andra
parten ska da snarast, dock senast inom tva (2) veckor fran att sddant meddelande mottagits, vidta
rattelse. Har rattelse inte vidtagits inom den foreskrivna tiden far den missndjde parten omedelbart
saga upp avtalet med sex (6) manaders uppsagningstid eller enligt 6verenskommelse. Uppsagning

av avtalet ska for att vara giltig ske i skriftligt meddelande till den andra parten.
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11.0

12.0

13.0

SKADESTAND

Utover vite ska utféraren ansvara fér skada som denne genom bristande fackmannamassighet,
asidosattande av sedvanlig omsorg eller annan vardsloshet férorsakar kommunen eller tredje man
vid genomférande av uppdraget.

Har kommunen havt avtalet pa annan grund an da

— Vasentlig forandring vidtagits eller kommer att vidtas avseende kommunens organisation
(budget), eller

- Ny lagstiftning tillkommit som vasentligen paverkat forutsattningarna for detta avtal

— Avtal ingatts i strid med 20 kap. 1, 3, 8, 9 eller 10 §§ LOU,

— Avtalet varit foremal for en andring som inte ar tillaten enligt 17 kap. 9-14 §§ LOU, eller

— Europeiska unionens domstol i ett forfarande enligt artikel 258 i fordraget om Europeiska
unionens funktionssatt (EUF-fordraget) finner att Sverige, genom att lata den upphandlande
myndigheten inga kontraktet eller ramavtalet, allvarligt har asidosatt sina skyldigheter enligt
fordraget avseende Europeiska unionen, EUF-fordraget eller Europaparlamentets och radets
direktiv 2014/24/EU av den 26 februari 2014 om offentlig upphandling och om upphévande av
direktiv 2004/18/EG, har kommunen &ven ratt till skadestdnd motsvarande alla kommunens
kostnader for att avveckla avtalet, byte av leverantdr samt for alla merkostnader och 6vrig skada.
Har utforaren havt avtalet pa grund av att kommunen i vasentligt hanseende brutit mot avtalet har
utféraren ratt till skadestand for liden skada hogst uppgaende till det negativa kontraktsintresset.
Krav pa skadestdnd ska ha meddelats kommunen inom ett (1) ar fran att avtalet upphort att galla
annars far utforaren inte langre gora géllande nagra krav pa skadestand hanforligt till avtalet.

| det fall avtal havs pa grund av att kommunen brutit mot 20 kap. 1, 3, 8, 9 eller 10 §§ LOU ansvarar
inte kommunen for den eventuella skada som Utféraren lider till foljd av detta.

| det fall domstol férklarar avtal ogiltigt ansvarar inte kommunen fér den eventuella skada som
utféraren, dess underleverantorer eller tredje man lider till féljd av detta.

Utféraren svarar for skador som upptacks inom tio (10) ar frdn den dag uppdraget slutforts eller

annars upphort.

SKADESTANDSSKYLDIGHET GENTEMOT TREDJE MAN
Utféraren svarar i forhdllande till kommunen for skadestdnd, som kommunen pa grund av véllande

hos utforaren eller personal som denne svarar for kan komma att forpliktigas utge till tredje man.

ForceE MAJEURE

Om en parts fullgorande av forpliktelse enligt detta avtal hindras, forsvaras eller forsenas till foljd
av omstandigheter som ligger utanfor partens kontroll befrias parten fran skyldighet eller
prestation enligt avtalet sa lange det kravs med hansyn till omstandigheterna.

Omstandigheter som befriar part fran fullgérande av atagande enligt detta avtal ska bland annat
vara krig eller krigsfara, uppror eller upplopp, mobilisering eller oférutsedda militarinkallelser av
storre omfattning, rekvisition, terrorism, exceptionella vaderleksférhallanden, naturkatastrofer,
arbetsmarknadskonflikt dar part inte sjalv ar foremal for eller vidtar sddan konflikt samt &ndrade
anslag eller direktiv fran statsmakterna.

Om sa ér fallet ar parten inte skyldig att utge skadestand eller vite enligt detta avtal.

For att vara befriad fran pafoljd maste parten vars fullgérande hindras omedelbart skriftligen
meddela den andra parten om hindret. Férhindrad part ska vidta skaliga anstrangningar for att
mildra omfattningen och effekten av hindret samt ateruppta fullgérandet av atagande(n) som

forhindrats sa snart detta praktiskt kan ske.
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14.0

15.0

16.0

17.0

Om forhindret pagatt i mer an trettio (30) dagar far den part vars atagande(n) inte varit
forhindrade omedelbart skriftligen hava avtalet helt eller till de delar vars fullgérande varit

forhindrade med en (1) manads uppsagningstid.

ANDRINGAR OCH TILLAGG

Under [6pande avtalsperiod dger endera parten ratt att, skriftligen, begara omforhandling av detta
avtal om det under avtalsperioden intraffar omstandigheter som vasentligen féréandrar endera
partens forutsattningar att uppfylla sina forpliktelser enligt detta avtal.

Andringar och tilligg till detta avtal ska for att vara giltiga vara skriftliga och undertecknade av fér

respektive part behorig(a) person(er).

AVTALETS UPPHORANDE

Utforaren ska i héandelse av att verksamheten vid avtalstidens slut 6vergar till ny leverantor
medverka till att dvergangen sker utan olagenheter for kommunen och boende. Den nya utféraren
ska ocksa i direkt anslutning till beslutet samt vid 6vertagandet ges méjlighet att hélla
informationstraffar for personal, brukare, anhdriga och féretradare.

Besiktning ska forrattas i anslutning till avtalets upphdrande. Kommunen kallar till besiktning och
svarar for kostnaderna for besiktningen. lakttagelser vid besiktningen dokumenteras i
besiktningsprotokoll som tillstélls bada parter.

Vid avtalets upphdrande och under erforderlig tid darefter ska utféraren lamna kommunen eller av
denne anlitad leverantor erforderligt tilltrade till lokalerna, sa att verksamhet kan bedrivas. Om
kommunen inte erhaller erforderligt tilltrade enligt ovanstdende stycken ska Utféraren ersétta
kommunen for samtliga kostnader som kommunen fororsakats pa grund av detta.

Utforaren ska vid byte till ny leverantér éverldmna kopior av samtliga handlingar som &r av
betydelse for verksamheten. Det galler exempelvis dokumentation, journaler avseende de brukare
som vistas i verksamheten nar évertagande sker samt personalakter avseende personal som den
nya Utforaren tar dver.

Utforaren forbinder sig att i anledning av férnyad upphandling till kommunen Idmna uppgift om
personalstyrkans storlek, fordelningen mellan olika personalkategorier, sysselsattningsgrad och
IGner.

Syftet harmed &r att anbudsgivare ska ges likvardiga forutsattningar att berékna anbuden.

Vid oenighet om vilka handlingar som ska éverlamnas till den nya Utféraren ar parterna dverens
om att kommunen ska avgora frdgan. Kommunen ska dérvid ges tillgdng till de handlingar varom

oenighet rader.

OVERLATELSE AV AVTAL

Avtalet far inte 6verlatas pa tredje part utan kommunens skriftliga godkénnande.

MiLI6PLAN

Utforaren ska senast vid drifstart ha rutiner inforda for kéllsortering av allt avfall inklusive farligt
avfall i den egna verksamheten. Att kéllsortering gérs kommer att foljas upp vid uppféljning. Ett
overvdgande ska géras om ekologisk mat prioriteras. Utforaren ska ha en miljéplan dar det
framgar hur verksamheten kan minska sin miljopaverkan och hur de arbetar for att efterleva detta.

Miljoplanen ska foljas upp en gang per ar.
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18.0

19.0

19.1

UPPFOLINING OCH KONTROLL
Det &r kunden som i forsta hand avgor kvaliteten. En kund som inte &r ndjd har méjlighet att byta
utforare.

Kommunen &r ansvarig for att folja upp kvalitet i verksamheter hos bade kommunal och privata
utforare. Uppfoljningen ska sakerstalla att utforandet av tjansten uppfyller de kvalitetskrav som

finns i lagar, foreskrifter och avtal.

INDIVIDUPPFOLINING GENOM KONTROLL AV;
- att det finns aktuella genomférandeplaner och sociala journaler
- den enskildes upplevelse av inflytande, delaktighet, kontinuitet och om vardagen ar

meningsfull

VERKSAMHETSUPPFOLINING
Utforaren ska delta i bestéllarens uppféljning av verksamheten och lata bestéllaren fa del av de

handlingar som efterfragas.

| uppféljningen kan foljande underlag granskas

- Resultat av brukarundersékningar — kundens uppfattning av kvalitet

- Handlaggares erfarenheter av utféraren

- Inrapporterade uppgifter fran utféraren

- Inkomna synpunkter, klagomal och rapporter om missférhallanden

- Uppféljning av bestéllda och fakturerade tjanster

- Kontroll av att utféraren fullgor sina skyldigheter nér det galler socialférsakringsavgifter och
skatt

- Kvalitetsgranskning genom besok enligt en uppréattad arsplan

Vid kvalitetsgranskning undersoks
1. Ledningssystem for kvalitet, inklusive uppféljning och utveckling
2. Dokumentation

3. Bemanning

4. Verksamhetsinnehall
5. Trygghet och sakerhet
6. Bemotande

7. Brukarinflytande

8. Samverkan och informationséverféring

9. Resultat

10. | forekommande fall halso- och sjukvard och rehabilitering

Resultat av uppféljningen redovisas pd kommunens hemsida.
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