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Specifika Kundval forskola och pedagogisk omsorg
auktorisationsvillkor

Kundval forskola och pedagogisk omsorg

Dokumentets syfte

Reglera verksamheter som utfor uppdrag inom ramen for kundval forskola och pedagogisk omsorg.

Dokumentet giller for

Auktoriserade anordnare inom kundval forskola och pedagogisk omsorg.

Kundvalssystemet

Kundvalssystemet ska ge kommuninvanarna direkt inflytande 6ver de
vilfardstjanster som de har ritt till. Kunden far en check av kommunen och
viljer direfter anordnare av tjansten. Systemet med checkar innebir att alla
anordnare, savil kommunala som privata, ska bedriva verksamhet pa lika villkor.
Checkstorleken faststills arligen av kommunfullmiktige. For att vara valbara
inom kundvalssystemet maste anordnare uppfylla de villkor som
kommunfullmiktige och nimnderna beslutar om. Om villkoren inte efterlevs kan
nimnderna besluta om sanktioner som framgar av reglemente f6r kundval och
specifika auktorisationsvillkor.

Kundens val

Kundvalssystemet innebdr att medborgaren sjilv kan vilja, vilken anordnare som
ska utfora efterfragad tjanst. Inom vissa kundval behovs dock beslut om beviljad
tjdnst, innan medborgaren kan vilja vem som ska utféra tjansten. Valmojligheten
begrinsas till de anordnare som har auktoriserats av kommunen.

Uppfoljning och utveckling

Nimnderna ska for varje kundval besluta om en modell f6r uppfoljning av
anordnare utifrin de generella och specifika auktorisationsvillkoren. Modellen ska

e sikerstilla en god kvalitet pa tjansten,

e sikerstilla en enhetlig bedémning vid auktorisation och val av sanktioner
samt

e verka for en enhetlig, transparent och férutsigbar uppféljning.

Nacka kommun har ett gemensamt regelverk for alla kundval i Nacka.
Kundvalssystem i Nacka kommun bestar av:

POSTADRESS BESOKSADRESS TELEFON E-POST SMS WEBB ORG.NUMMER
Nacka kommun, 131 81 Nacka Stadshuset, Granitvagen 15 08-718 80 00 info@nacka.se 716 80 www.nacka.se 212000-0167



Specifika auktorisationsvillkor for kundval

kommunen har godkant och som
anordnare har antagit.

Rubrik Definition Beslutsinstans

Kundvalet Kundens ratt till tjansten. Foljer av beslut fran
kommunfullmaktige.

Check Ersattning som utbetalas for kunder som Foljer av beslut fran

ansvarig namnd.

Checkens storlek

Beloppet pa ersittning per kund.

Beslutas av
kommunfullmaktige. i
Nacka kommuns
styrdokument Mal och
budget.

Auktoriserad
anordnare

Anordnare/utforare/leverantor som
beviljats att leverera den aktuella tjansten
inom kundvalet.

Beslutas av ansvarig
namnd.

Reglemente for
kundval

Generella auktorisationsvillkor som stalls
pa samtliga anordnare for samtliga kundval
i Nacka.

Beslutas av
kommunfullmaktige

Specifika
auktorisationsvillkor

Sarskilda villkor som stills pa anordnare
for respektive kundval.

Beslutas av ansvarig
namnd.

Auktorisation

Beslut om godkannande av anordnare
inom kundval

Beslutas av ansvarig
namnd.

Avauktorisation

Beslut om att hava anordnarens
auktorisation inom kundvalet

Beslutas av ansvarig
namnd.

Nacka kommuns styrmodell

Samtliga verksamheter som utfér uppdrag £6r Nacka kommun ska genomsyras av
Nacka kommuns vision och virdering samt bidra till kommunens 6vergripande

mal i enlighet med specifika villkor beslutade for respektive insats.

Riktlinjer och rutiner

Utover auktorisationsvillkor ska anordnaren arbeta utifran av namnden beslutade
rutiner for anordnare inom aktuellt kundval. Aktuell information, riktlinjer och

anvisningar dterfinns pa kommunens hemsida.
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Specifika auktorisationsvillkor for kundval

Om kundval forskola och pedagogisk omsorg

Uppdrag
Uppdrag med kundval férskola och pedagogisk omsorg ir att:
e Frbjuda barn en trygg, stimulerande och lirorik miljé som framjar
utveckling och lirande utifran varje barns behov och forutsittningar.
e Ge vardnadshavare méjlighet att vilja den forskola eller pedagogisk
omsorg som bist motsvarar deras 6nskemal och virderingar kring
barnomsorg.

e Sikerstilla att forskola och pedagogisk omsorg uppfyller kommunens
kvalitetskrav och féljer nationella styrdokument.

Malsdttning/mal/uppdrag
Malsittningen med kundval f6r férskola och pedagogisk omsorg ir att:

e Ge vardnadshavare direkt inflytande genom méjligheten att vilja den
forskola eller pedagogiska omsorg som bast motsvarar deras barns behov
och familjens 6nskemal.

e Frimja méingfald och valfrihet inom férskola och pedagogisk omsorg.

e Skapa forutsittningar for verksamheter att utveckla pedagogik och
arbetssitt 1 dialog med barn och vardnadshavare.

e Utga fran varje barns individuella behov och ritt till likvirdig utbildning.

e Bidra till en god grund for fortsatt lirande och utveckling.

Malgrupp
Kundval férskola och pedagogisk omsorg har féljande malgrupp:
e Familjer med barn i dldern 1-6 4r och som ir bosatta i Nacka kommun

e Vid behov, familjer med barn i aldern 1-6 ar och som ar bosatta i annan

kommun i Sverige.

Auktorisation av anordnare

For att som auktoriserad anordnare ha ritt att erbjuda férskola eller pedagogisk
omsorg kravs det, utover ovriga krav, att enheten ar fysiskt beldgen 1 Nacka
kommun och att anordnaren dirifrin bedriver sin undervisning/verksamhet.

Uppfoljning och kontroll

Utbildningsnimnden ansvarar f6r uppfoljning och utvirdering av férskola och
pedagogisk omsorg i enlighet med reglemente f6r nimnden. Namnden beslutar
arligen om plan for uppféljning och utvirdering. Anordnare ska bedriva ett
systematiskt kvalitetsarbete i enlighet med de nationella styrdokumenten.
Anordnare ska delta i den tillsyn samt uppfoljning och utvirdering som
utbildningsnimnden beslutar om. Vid auktorisation kontrolleras att s6kandes

uppgifter ar korrekta och i enlighet med auktorisationsvillkoren.
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Specifika auktorisationsvillkor for kundval

Utbetalning av check
Kommunfullmiktige faststiller checkbelopp i samband med Mal och budget f6r

kalenderaret. Utbildningsnimnden 4r ansvarig for att utarbeta och besluta om
principer for hur ersittningen betalas ut till anordnare.

Tillkommande ersattning utéver faststillda checkbelopp utgors av
momskompensation enligt gingse praxis. Saidan momskompensation utbetalas till
darfor berittigad anordnare. Momskompensationen utgor for narvarande 6
procent.

Generellt vid utbetalning av check

Anordnare far ersittning for inskrivna barn i verksamheten utifran vistelsetid och
alder for varje barn som ar folkbokfort i Nacka och vars placering ér registrerad i
kommunens verksamhetssystem senast den 10:e aktuell manad. Ersittningen
utbetalas i efterskott senast den 25:e 1 varje kalendermanad.

Tillaggsbelopp

I Nacka anvinds skollagens begrepp #/liggsbelopp 61 bade fristaende och
kommunala anordnare. Tilliggsbeloppen betalas ut varje manad tillsammans med
checkbeloppen.

Strukturtilligg

Strukturtillige 1 forskola och pedagogisk omsorg har berdknats av Statistiska
Centralbyran (SCB). Modellen som anvinds baseras pa standardmodellen for
kommuner men har anpassats efter skol-/verksamhetsform och Nackas 6vriga
ersittningar.

Strukturtilligget fordelas till forskolor och pedagogisk omsorg med minst sex
barn folkbokférda i Nacka. Forskolor och pedagogisk omsorg som har firre an
sex inskrivna barn folkbokférda i Nacka och som dr geografiskt beldgna 1 Nacka
kommun blir tilldelade ett genomsnittligt strukturtillagg.

Variabler forskola och pedagogisk omsorg

e Utlindsk bakgrund

e Human Development Index (HDI)1
e Virdnadshavarnas utbildning

e Bor i familj med ekonomiskt bistind

e Bor med en eller bida virdnadshavarna.

! Human Development Index (HDI) ir ett sammanfattande index som miter ménsklig utveckling/ett lands valfird.
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Specifika auktorisationsvillkor for kundval

Specifika auktorisationsvillkor for kundval forskola
och pedagogisk omsorg

For att bli auktoriserad som anordnare inom kundval ska nedan
auktorisationsvillkor vara uppfyllda och efterlevas.

Underlag for Sanktion/

oLl e G Sl Gl uppfoljning/kontroll atgird vid brist

Ekonomi, och ledning och forsakring

1. Anordnaren eller personer som har visentligt inflytande Gver
verksamheten fir inte vara i konkurs eller likvidation, under
tvangsforvaltning eller féremal f6r ackord eller tills vidare ha
instillt sina betalningar eller vara underkastad niringstérbud.

Anordnaren eller personer som har visentligt inflytande Gver
verksamheten fir inte vara foremal for ansékan om konkurs,
tvangslikvidation, ackord eller annat liknande férfarande

Fortydligande av villkor:

Specifika villkor for kundval: Utdrag frin UC. Ej godkind

Vid limplighetsbed6mningen ska viljan och férmégan att fullgéra auktorisation eller
sina skyldigheter mot det allmidnna, laglydnad i 6vrigt och andra sanktion.
omstindigheter av betydelse beaktas.

I friga om en juridisk person krivs att samtliga bedéms limpliga,
det vill sdga:

1. den verkstillande direktéren och andra som genom en ledande
stillning eller pa annat sitt har ett bestimmande inflytande 6ver
verksamheten,

2. styrelseledamoter och styrelsesuppleanter,

3. bolagsminnen i kommanditbolag eller andra handelsbolag, och
4. personer som genom ett direkt eller indirekt dgande har ett
visentligt inflytande 6ver verksamheten.

2. Anordnaren, personer som har visentligt inflytande 6ver
verksamheten, personer som édr ansvariga for verksamheten eller
personer som utévar den dagliga ledningen f6r verksamheten far
inte genom lagakraftvunnen dom vara démd f6r brott som avser
yrkesutévningen eller brottslighet som kan skada fértroendet.

Fortydligande av villkor:

Specifika villkor fér kundval: Utdrag fran Ej godkind
Vid limplighetsbedémningen ska viljan och f6rmagan att fullgéra belastningsregistret. auktorisation eller

sina skyldigheter mot det allminna, laglydnad i 6vrigt och andra sanktion.
omstindigheter av betydelse beaktas.

I frdga om en juridisk person krivs att samtliga beddms limpliga,
det vill sdga.:

1. den verkstillande direktéren och andra som genom en ledande
stillning eller pa annat sitt har ett bestimmande inflytande 6ver
verksamheten,

2. styrelseledaméter och styrelsesuppleanter,

3. bolagsminnen i kommanditbolag eller andra handelsbolag, och
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Specifika auktorisationsvillkor for kundval

Auktorisationsvillkor

Underlag for
uppfoljning/kontroll

Sanktion/
atgard vid brist

4. personer som genom ett direkt eller indirekt dgande har ett
visentligt inflytande 6ver verksamheten.

Anordnare ska efter forindringar i dgar- och ledningskretsen utan
dréjsmal anmala detta till kommunen. Prévning gérs om kraven pa
limplighet dr fortsatt uppfyllda.

3. Anordnaren ska fullgéra sina skyldigheter avseende

socialférsikringsavgifter och skatt.

Fortydligande av villkor:

Specifika villkor for kundval:

Vid limplighetsbedémningen ska viljan och férmagan att fullgtra
sina skyldigheter mot det allminna, laglydnad i 6vrigt och andra
omstindigheter av betydelse beaktas.

I friga om en juridisk person krivs att samtliga beddms limpliga,
det vill sdga:

1. den verkstillande direkt6ren och andra som genom en ledande
stillning eller pa annat sitt har ett bestimmande inflytande 6ver
verksamheten,

2. styrelseledaméter och styrelsesuppleanter,

3. bolagsminnen i kommanditbolag eller andra handelsbolag, och
4. personer som genom ett direkt eller indirekt dgande har ett
visentligt inflytande 6ver verksamheten.

Anordnaren ska efter férindringar i d4gar- och ledningskretsen utan
drojsmal anmadla detta till kommunen. Provning gérs om kraven pa
limplighet dr fortsatt uppfyllda.

Utdrag fran UC.

Ej godkind
auktorisation eller
sanktion.

4. Anordnaren ska uppvisa av Bolagsverket utfirdat

registreringsbevis eller motsvarande.

Fortydligande av villkor:

Specifika villkor for kundval:

1. Fullmakt som ger
s6kande behorighet
att ansoka om
auktorisation for
foretaget.

2. Dokument utiftin
associationsform
(verklig huvudman
ska framgi om
aktuellt):

Aktiebolag
-Registreringsbevis
fran Bolagsverket,
-Bolagsordning,
-Utdrag ur
aktieboken

Handelsbolag/kom
manditbolag

Ej godkind
auktorisation eller
sanktion.

6 (21)




Specifika auktorisationsvillkor for kundval

Auktorisationsvillkor

Underlag for
uppfoljning/kontroll

Sanktion/

atgard vid brist

-Registreringsbevis
fran Bolagsverket,
-Bolagsavtal

Ekonomisk
forening
-Registreringsbevis
fran Bolagsverket,
-Féreningens stadgar

Ideell Forening
-Féreningens stadgar,
-Forteckning av
styrelsemedlemmar
och deras
personnummer samt
deras befattning i
styrelsen,
-Konstituerande
arsmotesprotokoll

Stiftelse

- Registreringsbevis
fran linsstyrelsen,
-Stiftelsens stadgar
och
stiftelseférordnande

Registrerat
trossamfund
- Registreringsbevis
fran
Kammarkollegiet,
-Trossamfundets
stadgar,
-Konstituerande
arsmotesprotokoll
-Forteckning av
styrelsemedlemmar
och deras
personnummer samt
deras befattning i
samfundet

3. Om foretaget ingdr i
en koncern ska aven
det forhillandet
framga

4. Skiss 6ver dgarkedjan
(vid dgande i flera
led)

5. Ansvarsforsikring

6. Avtal med
Bankgirocentralen
eller annat avtal med
bank
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Specifika auktorisationsvillkor for kundval

Auktorisationsvillkor

Underlag for
uppfoljning/kontroll

Sanktion/
atgard vid brist

7. Registerutdrag fran
Skatteverket (F-skatt)
8. Betyg/intyg om

styrelsens kompetens.

5. Anordnaren ska vara godkind f6r F-skatt eller motsvarande.

Fortydligande av villkor:

Specifika villkor for kundval:

Intyg fran Skatteverket, ¢j
aldre 4n tre manader.

Registreringsbevis fran
Bankgirocentralen
alternativt avtal med bank
om giro/konto.

Ej godkind
auktorisation eller
sanktion.

6. Anordnaren ska genom utdrag fran UC eller motsvarande register

eller pd annat sitt om anordnarens verksamhet dr nystartad, visa
att den har erforderlig ekonomisk kapacitet.

Fortydligande av villkor:

Specifika villkor for kundval:

Vid limplighetsbedémningen ska viljan och férmagan att fullgtra
sina skyldigheter mot det allmidnna, laglydnad i 6vrigt och andra
omstindigheter av betydelse beaktas.

I friga om en juridisk person krivs att samtliga bedéms limpliga,
det vill sdga:

1. den verkstillande direktéren och andra som genom en ledande
stillning eller pa annat sitt har ett bestimmande inflytande 6ver
verksamheten,

2. styrelseledaméter och styrelsesuppleanter,

3. bolagsminnen i kommanditbolag eller andra handelsbolag, och
4. personer som genom ett direkt eller indirekt dgande har ett
visentligt inflytande 6ver verksamheten.

Utdrag fran UC.
Likviditets- och
resultatbudget f6r de tre

kommande aren.

Arsredovisning.

Ej godkind
auktorisation eller
sanktion.

7. Anordnarens moderbolag och underleverantdrer, som har

paverkan pa utférandet av tjdnsten i kundvalet, ska f6lja lagar och
regler som kan paverka kvalitén och fortroendet f6r kundvalet.

Fortydligande av villkor:

Specifika villkor fér kundval:

Ej godkind
auktorisation eller
sanktion.

8. Anordnaren eller personer med inflytande 6ver verksamheten far

inte omfattas av sanktioner eller handelshinder som inverkar pa
kommunens méjlighet att inga avtal eller genomféra transaktioner
med anordnaren.

Fortydligande av villkor:

Specifika villkor for kundval:

Ej godkind
auktorisation eller
sanktion.
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Specifika auktorisationsvillkor for kundval

Auktorisationsvillkor

Underlag for
uppfoljning/kontroll

Sanktion/
atgard vid brist

9. Anordnaren ska inneha ansvarsférsikring som sikerstiller att

kunden och kommunen halls skadeslos f6r skada orsakad genom
fel eller férsummelse av personal anstilld hos anordnaren.

Fortydligande av villkor:

Specifika villkor for kundval:
Anordnaren ska ha rutiner for att hinvisa till kommunens
olycksfallsférsikring.

Ansvarsforsikring

Ej godkind
auktorisation eller
sanktion.
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Specifika auktorisationsvillkor for kundval

Specifika auktorisationsvillkor gillande verksamheten

Nedan auktorisationsvillkor sikerstiller att samtliga verksamheter som utfoér
insatser for kunder i Nacka kommun har hog kvalitet, arbetar rittssikert och

effektivt i enlighet med gillande lagstiftning, riktlinjer och auktorisationsvillkor.

Auktorisationsvillkor

Underlag for
uppféljning/kontroll

Sanktion/
atgird vid brist

Tillstand och auktorisation

10. Anordnaren ska senast nir verksamheten startar ha erforderliga
tillstind f6r att bedriva aktuell verksamhet.

I forekommande fall ska anordnaren ha lokaler/utrustning som it
anpassad till verksamheten samt ha rutiner f6r en siker hantering
av kundens egendom.

Fortydligande av villkor:

Specifika villkor for kundval:
Anordnaren sotjer sjilv for sitt lokalbehov.

Anordnaren star for alla lokalhyror och 6vriga kostnader.
Lokalerna ska vara anpassade f6r verksamheten och malgruppen.

Lokalerna ska uppfylla myndigheters krav pa arbetsmiljé och
sikerhet.

Systematiskt barnsikerhetsarbete ska bedrivas och dokumenteras.
Barnsikerhetsrond ska genomféras minst tva (2) ganger per ar och

dokumenteras. Med fordel anvands den mall som kommunen
tillhandahaller for andamalet. Checklista barnsikerhetsrond

Om det ir aktuellt med lekplatsbesiktning ska detta genomfdras en

(1) gang per ar.

Forskola: For utbildningen ska de lokaler och den utrustning
finnas som behdvs for att syftet med utbildningen ska kunna
uppfyllas.

Pedagogisk omsorg: Verksamheten ska bedrivas i iandamalsenliga
lokaler i grupper med en limplig sammansittning och storlek.

Om verksamheten ska bedrivas dir nagon ir folkbokférd kan en
s6kande inte anses limplig utan att en registerkontroll har gjorts.
En person som dr 15 ar eller dldre och ir folkbokférd dir
pedagogisk omsorg ska bedrivas ska pa begiran av kommunen visa
upp ett utdrag ur det register som fors enligt lagen (1998:620) om
belastningsregister. Om ett registerutdrag inte visas upp, far
verksamheten inte bedrivas.

Skalenliga ritningar for
lokal och utemiljo.

Undertecknat
hyreskontrakt, dir samma
huvudman anges som
hyresgist som i beviljat
tillstand att starta forskola
eller i férekommande fall

pedagogisk omsorg i lokal.

I forekommande fall
slutbesked i
bygglovsprocessen.

Anmialan till kommunens
milj6- och
hilsoskyddsnimnd om att
verksamhet ska bedrivas i
lokalen.

Krisplan och 1
forekommande fall

beredskapsplan.

Handlingsplan for
systematiskt malinriktat
sikerhetsarbete.

Dokumentation av
systematiskt
barnsikerhetsarbete.

Brandskyddsdokumentati
on.

Ej godkind
auktorisation eller
sanktion.
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Specifika auktorisationsvillkor for kundval

Auktorisationsvillkor

Underlag for
uppfoéljning/kontroll

Sanktion/

atgird vid brist

Barnsikerhetsdokumentati
on.

Protokoll fran
lekplatsbesiktning.

I forekommande fall
utdrag ur
belastningsregistret for
den som ir folkbokford

pé adressen.

11. Auktorisationen fir inte 6verlatas till annan fysisk eller juridisk
person.

Om anordnaren ir en juridisk person och denne byter dgare ska
detta anmilas till kommunen f6r omprévning av auktorisationen.

(nya)

Fortydligande av villkor:

Om organisationsnummer kvarstdr vid ett dgarbyte gérs en ny
dgar- och ledningsprévning.

Specifika villkor for kundval:

Forskola: Huvudmannen for f6rskola ska ha samlad kompetens
gillande de foreskrifter som styr verksamheten, till exempel
skollagstiftning, arbetsritt, arbetsmiljoritt och de ekonomiska
regelverken som styr associationsformen. Samtliga inom
anordnarens dgar- och ledningskrets ska vara limpliga att bedriva
skolverksamhet och ha tillricklig insikt och kunskap om de
regelverk som giller f6r verksamheten.

Pedagogisk omsorg: Huvudmannen f6r pedagogisk omsorg ska ha
erfarenhet och insikt om de foreskrifter som styr verksamheten.
Samtliga inom anordnarens dgar- och ledningskrets ska vara
limpliga att bedriva pedagogisk omsorg och ha tillricklig insikt och
kunskap om de regelverk som giller f6r verksamheten.

Dokumentation av
utbildning, erfarenhet och
insikt hos dgar- och
ledningskretsen.

Ej godkind

auktorisation eller

sanktion.

12. Anordnare som har avauktoriserats efter att ha brutit mot eller
bedémts inte uppfylla auktorisationsvillkoren ska for att dter bli
auktoriserad visa att atgirder har vidtagits for att bristerna inte ska

upprepas

Fortydligande av villkor:

Underlag som visar att bristerna dr dtgirdade ska bifogas ny
ansokan.

Specifika villkor for kundval:

Atgﬁrdsplan och
dokumentation av
genomférda férindringar.

Ej godkind

auktorisation eller

sanktion.
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Specifika auktorisationsvillkor for kundval

Auktorisationsvillkor

Underlag for
uppfoéljning/kontroll

Sanktion/

atgird vid brist

Personal, kompetens och verksamhet

13. Det ska senast nir verksamheten startar finnas personal i saidan
omfattning och med relevant utbildning och erfarenhet att statliga
och/eller kommunala mal for verksamheten kan nis.

Fortydligande av villkor:

Specifika villkor for kundval:

Anordnaren ska sikerstilla att det vid varje enhet finns personal i
tillricklig omfattning och med relevant utbildning och erfarenhet
for att utbildningen/verksamheten ska kunna uppfylla skollagens
krav och kommunens mil f6r férskola respektive pedagogisk
omsorg.

Huvudmannen ska se till att personalen som har hand om
omsorgen ges mojlighet till kompetensutveckling. Huvudmannen
for sadan verksamhet ska systematiskt och kontinuerligt planera,
folja upp och utveckla verksamheten. Kvalitetsarbetet ska
dokumenteras.

Anordnaren ansvarar fOr att personalen fortlépande att
kontaktuppgifter till enhetens ledning hills aktuella och tillgingliga
f6r kommunen.

Forskola: Det ska finnas skolchef, rektor, legitimerade
forskolldrare samt 6vrig personal med sidan utbildning,
kompetens eller erfarenhet av arbete med barn si att barnen
utveckling och lirande frimjas. Undervisningen ska bedrivas i
enlighet med skollagen och gillande styrdokument.

Pedagogisk omsorg: Det ska finnas personal med sidan utbildning
eller erfarenhet att barns behov av omsorg och en god pedagogisk
verksamhet kan tillgodoses. Huvudmannen ska arbeta 1
verksamheten.

Dokumentation som visar
att huvudmannen kommer
ha/har tllging till
personal i enlighet med
skollagens krav.

Forskola:
Utbildningsbevis for
avslutad statlig
rektorsutbildning
alternativt intyg fran
lirosite om pagiende
rektorsutbildning samt
intyg som dokumenterar
arbetsledande erfarenhet
for rektor.

Dokumentation att
forskollarare har
legitimation och ér
behériga f6r den
undervisning de ska
bedriva, om de inte
omfattas av nagot av
undantagen frin dessa
krav.

Pedagogisk omsorg:
Dokumentation att
huvudmannen har
pedagogisk insikt genom
utbildning och/eller
erfarenhet.

Dokumentation om
utbildning, erfarenhet och
insikt hos dgar- och
ledningskretsen.

Ej godkind
ansokan eller
sanktion.

14. Utifran verksamhetens behov ska anordnaren kunna tillhandahalla
verksamheten hela aret.

Fortydligande av villkor:
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Specifika auktorisationsvillkor for kundval

Auktorisationsvillkor

Underlag for
uppfoéljning/kontroll

Sanktion/
atgird vid brist

Specifika villkor for kundval:
Utbildningen/Verksamheten ska vara 6ppen alla helgfria vardagar
utom midsommarafton, julafton och nyarsafton.

Dokumentation av
oppettider och en plan fér

Ej godkind

auktorisation eller

hur verksamhet ska sanktion.
Forskolor fir anpassa sitt ppethallande med hinsyn till er_l_)judé_ls vid 'tﬂlfﬂhg
forildrarnas forvirvsarbete/studier samt restid men behéver inte | StA0gAINE. Tillfallig
ha 6ppet fore klockan 6.30 eller efter klockan 18.00. stingning kan exempelvis
For pedagogisk omsorg giller tiderna 7.00-17.00. vara planer1ngsdagar,
klimdagar, stingning
under sommaren och jul.
15. Anordnaren ska redovisa hur de statliga och/eller kommunala
malen f6r verksamheten nis.
Fortydligande av villkor:
Nacka kommuns 6vergripande mal ar:
®  Maximalt virde f6r skattepengarna,
®  Bista utveckling for alla,
®  Attraktiva livsmiljGer i hela Nacka,
®  Stark och balanserad tillvixt.
Specifika villkor for kundval: . ) .
Anordnaren ska medverka i kommunens systematiska Dokumentation av Ej godkind

kvalitetsuppfoljning i syfte att sikerstilla att uppstilld kravniva
uppnas och uppritthalls.

Kontinuerlig uppfoljning ska géras i kommunens
kvalitetsledningssystem.

rutiner, systematiskt
kvalitetsarbete och
stédstrukturer i enlighet
med skollagens krav.

auktorisation eller
sanktion.

16. Anordnaren ska vara fértrogen med och félja inom omradet
gillande lagar, férordningar och foreskrifter som giller for
verksamhet som omfattas av kundvalet.

Fortydligande av villkor:

Specifika villkor for kundval:
Anordnaren ska bedriva verksamheten i enlighet med skollagen,
férordningar, féreskrifter samt Gvriga nationella styrdokument
som giller f6r forskola respektive pedagogisk omsorg.

Huvudmannen ska ha insikt i de féreskrifter som giller f6r
utbildningen respektive verksamheten. Hir avses dven de
riktlinjer som kommunen beslutat.

Dokumentation av
utbildning, erfarenhet och
insikt hos dgar- och
ledningskretsen.

Ej godkind
auktorisation eller
sanktion.

17. Den som utévar den dagliga ledningen av verksamheten ska ha foér
arbetsuppgifterna och verksamhetens inriktning adekvat
kompetens.

Den som ansvarar for den dagliga ledningen av verksamheten ska
ha f6r arbetsuppgifterna och verksamhetens inriktning adekvat
kompetens.

Om anordnaren avser att byta den som ansvarar f6r den dagliga
ledningen av verksamheten ska detta anmalas till kommunen f6r
godkinnande.
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Specifika auktorisationsvillkor for kundval

Auktorisationsvillkor Underlag for Sanktion/
uppfoéljning/kontroll atgird vid brist
Fortydligande av villkor:
Specifika villkor for kundval:
Forskola: Ej godkind

Forskola: Det dr rektor vid respektive skolenhet som utévar och
ansvarar for den dagliga ledningen av verksamheten, se villkor 13.

Utbildningsbevis for

auktorisation eller

avslutad statlig sanktion
Vid rektorsbyte ska anordnaren snarast anmala detta till rektOfSL'ltbl.ldmng
utbildningsenheten i Nacka. alternativt intyg frin
lirosite om pagiende
Pedagogisk omsorg: .rektorsutbildm'ng samt
Huvudmannen ska arbeta i verksamheten och ska ha sidan intyg som dokumenterar
utbildning eller erfarenhet att barns behov av omsorg och en god afbetﬂedande erfarenhet
pedagogisk verksamhet kan tillgodoses, se villkor 13. for rektor.
Dokumentation att
forskollarare har
legitimation och ér
behériga f6r den
undervisning de ska
bedriva, om de inte
omfattas av nagot av
undantagen frin dessa
krav.
Pedagogisk omsorg:
Dokumentation att
huvudmannen har
pedagogisk insikt genom
utbildning och/eller
erfarenhet.
18. Anordnaren, personer som har visentligt inflytande 6ver
verksamheten, personer som dr ansvariga for verksamheten eller
personer som utévar den dagliga ledningen f6r verksamheten fér
inte har gjort sig skyldiga till allvarliga fel i yrkesutévningen.
Fortydligande av villkor:
Specifika villkor for kundval:
Referenser. Ej godkind

Lararnas ansvarsnamnd.

auktorisation eller

sanktion.

19. Anordnaren ska uppvisa dokumentation om att kontroll av
belastningsregister och misstankeregister utforts i enlighet med de
lagkrav som giller for aktuell verksambhet.

Om det utifrin den individuella tjdnstens forutsdttningar och
karaktidr finns skil kan respektive nimnd dven f6r verksamhet som
inte omfattas av lagkrav stilla krav pa féljande i kundvalets
specifika auktorisationsvillkor.

Ansvarig for verksamheten och samtliga personal som anstills,
eller pa liknande grund deltar, inom ramen f6r anordnarens
verksamhet inom kundvalet ska till anordnaren uppvisa ett utdrag
ur belastningsregistret och misstankeregistret.
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Specifika auktorisationsvillkor for kundval

Sanktion/
atgird vid brist

Auktorisationsvillkor Underlag for

uppfoéljning/kontroll

Typ av registerutdrag beslutas av respektive nimnd i de specifika
auktorisationsvillkoren.

Utdraget far vara hogst sex minader gammalt. Vid
uppfoljning/tllsyn ska det finnas anteckning om uppvisade
registerutdrag med information om ndr utdraget inhdmtats samt
dag for anstillning.

Fortydligande av villkor:

Specifika villkor for kundval:

fér anmilningar av
missforhallanden.

Dokumentation som visar | Ej godkind
att utdraget har visats upp | auktorisation eller
for den inom sanktion.
verksamheten som
beslutat om att anstilla,
anlita eller ta emot den
anstillda. Information om
nir utdraget inhdmtats
samt dag for anstillning
ska framga av
dokumentationen.
Pedagogisk omsorg: En person som dr 15 ér eller dldre och ir Pedagogisk omsorg:
folkbokford dir pedagogisk omsorg ska bedrivas ska pa begiran av Samtliga personer som ir
kommunen visa upp ett utdrag ur det register som fors enligt lagen |15 3¢ eller dldre och
(1998:620) om belastningsregister. Om ett registerutdrag inte visas | folkbokforda dir
upp, far verksamheten inte bedrivas. pedagogisk omsorg ska
bedrivas ska visa upp ett
utdrag ur
belastningsregistret.
. Anordnarens personal har ritt att till kommunen anmila
missforhallanden i anordnarens verksambhet.
Anordnaren far inte efterforska vem som har gjort sidan anmalan.
Fortydligande av villkor:
Villkoret avser Visselblasarfunktion | Nacka kommun
Specifika villkor for kundval:
Dokumentation av rutiner | Ej godkind

auktorisation eller

sanktion.

. Anordnaren ska ta emot de kunder som viljer anordnaren.

Anordnarens ritt att neka kund foreligger enbart vid av nimnden
konstaterad platsbrist hos anordnaren eller i enskilt fall dar
nimnden godkint sirskilda skal.

Fortydligande av villkor:



https://www.nacka.se/kommun--politik/trygg-och-saker/visselblasarfunktion/

Specifika auktorisationsvillkor for kundval

Auktorisationsvillkor Underlag for Sanktion/
uppfoéljning/kontroll atgird vid brist
Specifika villkor for kundval: . ) ) .
Anordnaren ska med god framférhillning erbjuda Kontroll av handliggning | Ej godkind

vardnadshavare plats for sitt barn.

Erbjudande om plats ska ske enligt anordnarens ko i Nacka
kommuns e-tjinst enligt den turordning som anges i Rig#linjer for
Jorskola, fritidshem och annan pedagogisk verksambet.

i Nacka kommuns e-tjanst
f6r kundvalet.

auktorisation eller
sanktion.

22. Anordnaren ska acceptera av kommunen beslutad fértur f6r kund.

Fortydligande av villkor:

Specifika villkor for kundval:
Erbjudande om plats ska ske enligt anordnarens ké i Nacka
kommuns e-tjinst enligt den turordning som anges i Riktlinjer for
Jforskola, fritidshem och annan pedagogisk verksambet.

Dokumentation av
rutiner.

Kontroll av handliggning
i Nacka kommuns e-tjanst
61 kundvalet.

Ej godkind
auktorisation eller
sanktion.

Rutiner

23. Anordnaren ska ha rutiner som sikerstiller att personalen:
a. iakttar sekretess och tystnadsplikt

b. foljer lagkrav pa dokumentation och rapporteringsskyldighet om
missférhdllanden.

c. hanterar synpunkter, klagomal, fel, brister och avvikelser

Fortydligande av villkor:

Specifika villkor for kundval:
Tystnadsplikt och samverkan med socialtjansten giller. I friga om
utlimnande av uppgifter giller de begransningar som foljer av

Dokumentation av rutiner
kring sekretess och

Ej godkind
auktorisation eller

offentlighets- och sekretesslagen. tystnadsplikt, rapportering | sanktion.
av missforhallanden samt
Anordnaten ska ha ett systematiskt kvalitetsatbete samt ta emot klagomalshantering.
och utreda klagomal.
24. Anordnaren ska ha rutiner och arbeta for att f6rhindra, uppticka
och motverka valfirdsbrottslighet och otillaten paverkan i
verksamheten.
Fortydligande av villkor:
Specifika villkor for kundval: . . )
Dokumentation av rutiner | Ej godkind

for att forhindra, uppticka
och motverka
vilfirdsbrottslighet och
otilliten paverkan i
verksamheten.

auktorisation eller
sanktion.

16 21)




Specifika auktorisationsvillkor for kundval

Auktorisationsvillkor Underlag for Sanktion/
uppfoéljning/kontroll atgird vid brist

Information och uppféljning

25. Kommunen har ritt till insyn i anordnarens verksamhet for
uppfoljning och utvirdering.

Anordnaren ska delta i den uppféljning och undersékning som
kommunen genomfér eller uppmanat anordnaren att delta i.

Fortydligande av villkor:

Specifika villkor for kundval:
Anotrdnaren ska tillhandahdlla kommunen den information och
de uppgifter som kommunen behover £6r uppfoljning av
uppdraget.

Anordnaren ska delta i de moten som kommunen kallar till.

Dokumentation av Ej godkind
systematiskt auktorisation eller
kvalitetsarbete. sanktion.

26. Anordnaren ska kunna ta emot och limna information till
kommunen pi ett sidant sitt att uppgifterna kan hanteras av
kommunens administrativa system.

Fortydligande av villkor:

Specifika villkor for kundval:
Anordnaren ska anvinda de administrativa IT-system som
kommunen anvisar. All administration ska ske i kommunens
verksamhetssystem. Anordnaren ansvarar for att uppgifter om
kontaktpersoner och 6vrig information som publiceras eller
registreras ir aktuella och uppdaterade enligt kommunens
anvisningar.

Anordnaren ska efter godkind auktorisationsansékan limna
uppgifter som publiceras i kommunens jaimforelsetjanst pa
kommunens hemsida.

27. Anordnaren ska rapportera allvarliga klagomal, fel, brister och
avvikelser till kommunen samt redovisa dtgardsplaner kopplade
hartill.

Fortydligande av villkor:

Specifika villkor for kundval:
Huvudmannen ska ha tydliga rutiner fér klagomalshantering och
aktivt verka for att rutinerna dr kinda bland virdnadshavare och
personal.
Anordnaren ska utan dr6éjsmal rapportera utifrain kommunens

Dokumentation av Ej godkind
rutiner, tillbud och skador |auktorisation eller
samt sanktion.
avvikelserapportering.

anvisningar.

28. Anordnaren ska rapportera hindelser av storre betydelse avseende
verksambhet eller ekonomi till kommunen.

Fortydligande av villkor:
Villkoret avser informationsplikt gillande forindringar, eller
kinda kommande férindringar, som paverkar anordnarens
moijlighet att efterleva auktorisationsvillkoren.
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Specifika auktorisationsvillkor for kundval

Auktorisationsvillkor Underlag for Sanktion/
uppfoéljning/kontroll atgird vid brist
Specifika villkor for kundval: ) .
Anordnaren ska utan dr6jsmal rapportera utifrin kommunens Ej godkind
anvisningar. auktorisation eller
sanktion.
Fredstida kris och hojd beredskap
29. Anordnaren ska genomféra planering och vidta férberedande
atgirder i syfte att ha formaga att uppritthilla sin samhallsviktiga
verksamhet dven under fredstida krissituation och héjd beredskap.
Fortydligande av villkor:
Nacka kommuns:
a) DPlan f6r extraordindra hindelser 20232026 (KFKS-2023-
01047) tydliggdr ansvar, organisation och funktioner f6r
krisledningen pa Gvergripande niva.
b) Strategisk handlingsplan fér krisberedskap 2023—2026
(KFKS-2023-01047) anger kommunens 6vergripande mal
och inriktning fér arbetet med krisberedskap under
mandatperioden.
Pa Myndigheten f6r samhillsskydd och beredskaps hemsida finns
definition av Samhallsviktig verksamhet | MSB
Specifika villkor for kundval: ) B
Anordnaren ska sikerstilla att det vid varje enhet dir utbildning | Beredskapsplan. Ej godkind
eller verksamhet bedrivs: Krisplan. auktorisation cller

e finns en dokumenterad och aktuell beredskapsplan,

e finns en dokumenterad och aktuell krisplan,

e finns en dokumenterad och aktuell
kontinuitetsplanering,

e  bedrivs ett systematiskt och fortlépande arbete for att
uppritthilla, utveckla och férankra beredskap, kris- och
kontinuitetsplanering, samt

e  planering, utbildning och Gvning sker si att personalen
kinner till och kan tillimpa planerna.

Anordnaren ansvarar fOr att planerna dr anpassade till
verksamhetens lokaler och deltagare, hills uppdaterade samt gérs
kinda for berérd personal. Arbetet ska ta hinsyn till olika
deltagares férutsittningar och behov.

Anordnaren ska i sitt arbete samverka med kommunen som
huvudman och pa begiran kunna redovisa planerna och det
16pande beredskapsarbetet.

Kontinuitetsplanering.

sanktion.

30. Anordnaren ska samarbeta med kommunen vid fredstida kris och
héjd beredskap dir kommunen behover tillgang till resurser for att
erbjuda den form av verksamhet som anordnaren ir auktoriserad
for.

Fortydligande av villkor:
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https://www.nacka.se/49928c/globalassets/kommun-politik/dokument/styrdokument/program/plan-extraordinara-handelser-2023-2026.pdf
https://www.nacka.se/499247/globalassets/kommun-politik/dokument/styrdokument/program/strategisk-handlingsplan-for-krisberedskap-2023-2026.pdf
https://www.msb.se/sv/amnesomraden/krisberedskap--civilt-forsvar/samhallsviktig-verksamhet/

Specifika auktorisationsvillkor for kundval

Auktorisationsvillkor

Underlag for
uppfoéljning/kontroll

Sanktion/
atgird vid brist

Specifika villkor for kundval:

Dokumentation av
rutinet.

Ej godkind
auktorisation eller
sanktion.

31. Vid fredstida kris och héjd beredskap ska anordnaren inordna sin
verksamhet under kommunens krisledning i den omfattning som
kommunen pékallar.

Fortydligande av villkor:

Specifika villkor for kundval:

Dokumentation av
rutiner.

Ej godkind
auktorisation eller
sanktion.

19 1)



Specifika auktorisationsvillkor for kundval

Sanktioner

Varje nimnd ska 1 de specifika auktorisationsvillkoren besluta om vilka sanktioner
som ska intrida om anordnaren brister i uppfyllandet av ett auktorisationsvillkor.
Bristens paverkan pa kund ska vara en avgorande faktor f6r val av sanktion
gentemot anordnaren, vilket innebir att ju mer negativ paverkan bristen har pa
kund desto mer pakallat dr det med en allvarligare sanktion. Av nedan framgar
vilka sanktioner som tillimpas om anordnare brister i sitt uppdrag.

o Atgirdsplan

e Varning

e Vite

e Avauktorisation

Atgirdsplan
Om bristen ar av sidan art att det 4r osannolikt att kunder drabbas eller att
kommunen drabbas ekonomiskt ska kommunen begira in en dtgirdsplan fran
anordnaren. Atgéirdsplanen ska innehilla:

e beskrivning av brist,

e beskrivning av atgird samt

e nir bristerna ska vara atgirdade.

Atgéirdsplanen ska godkinnas och fo6ljas upp av kommunen.

Varning

Brister som riskerar eller har drabbat kunder ska leda till varning. Av varningen
ska det framga vilken pafoljd som ir aktuell om bristen inte dtgirdas inom
angiven tid. Anordnaren ska uppritta en dtgirdsplan som ska godkinnas och
foljas upp av kommunen (enligt ovan).

Vite

Sanktionerna atgirdsplan och varning kan férenas med vite om bristen inte har
atgirdats inom utsatt tid. Vitet ska utga per paborjad vecka med en procentuell
del av anordnarens genomsnittliga manadsersittning beriknat pa de tre senaste
manaderna for den verksamhet som bristen avser inom det specifika kundvalet.
Vitet ska sta 1 rimlig proportion till anordnarens totala manadsersittning inom det
specifika kundvalet.

Avauktorisation
e Vid brist
Om de generella eller specifika auktorisationsvillkoren inte f6ljs kan
anordnare avauktoriseras.

e Paiegen begiran
Anordnare som avser att avveckla verksamheten ska meddela kommunen
inom uppsagningstid som anges i respektive nimnds specifika
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Specifika auktorisationsvillkor for kundval

auktorisationsvillkor. Anordnare som avser att avveckla verksamheten ska
meddela kommunen minst sex manader fore verksamhetens upphérande.
Om uppsigningstiden i de specifika auktorisationsvillkoren ir lingre 4n
sex manader giller denna i stéllet.

Utifrdn avsaknad av uppdrag
Om anordnare saknar uppdrag under en period som anges 1 respektive

nimnds specifika auktorisationsvillkor avauktoriseras anordnaren.
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