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Ansvar for att rutinen foljs

Aggressivitet och vald ér lika oacceptabelt inom arbetet som bedrivs av Nacka
kommuns socialtjinst som det 4r ute i samhillet. Vildsamma klienter/personer
maste ta ansvar for sina handlingar precis som andra medborgare. Alla incidenter
da vald eller hot om vald férekommer ska polisanmilas samt anmilas som
arbetsskada eller tillbud. Alla anstillda férvintas medverka vid eventuella
polisutredningar efter att en anmalan har gjorts.

Du som anstilld ar ansvarig for att du foljer dessa rutiner. Chef dr ansvarig for att
informera varje nyanstilld om rutinen liksom att regelbundet ta upp och diskutera
rutinen med sina medarbetare. Rutinen uppdateras regelbundet av en arbetsgrupp
som har till uppgift att revidera rutinen regelbundet. Dokumentet och rutinen dgs
av personalstrateg fOr socialtjansten.

Arbetsgruppen bestar av personalstrateg for socialtjansten och av chefer for
socialtjansten. Medarbetare har ansvar for att meddela arbetsgruppen om behov
av uppdateringar/revideringar behéver goras.

Se dven:

Checklista f6r introduktion av nyanstilld personal,

Checklista for introduktion av chefer

Rutinen giller dven for Kontaktcenters personal i receptionen, men f6r dem
ligger personalansvaret inom Kontaktcenters organisation.

Mottagande av besok i reception

Besok ska anmiila sig 1 receptionen. Receptionen ska alltid vara bemannad av
minst tva personer. Besokarna hinvisas till vintplatser i narheten av receptionen
och ska hamtas och limnas av den som kallat till motet.

En uniformerad ordningsvakt finns 1 receptionen.

Besokare som
e har en bokad tid hos en handlidggare och som redan i receptionen visar
tydliga tecken pd att vara berusad/paverkad av annat eller pd annat sitt
upptrader storande, ombeds dterkomma vid ett senare tillfélle.
Receptionen meddelar handlidggaren eller tillganglig chef som tar beslut
om avvisning. Ordningsvakt nirvarar och hanterar avvisningen vid
behov.

e kommer spontant, dir handldggare inte har moijlighet att ta emot, ombeds
aterkomma efter att ha bokat tid hos handlaggaren. Uppmaningen ges i
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forsta hand av receptionist/ordningsvakt. Vid stérande upptridande
kontaktas handlaggare eller tillganglig chef.

Varje besokare ska skrivas in i receptionen.

Brikig eller hotfull besokare kan beh6va avvisas med hjilp av polis. Polis
kontaktas av ordningsvakt. Receptionen och/eller ordningsvakt bedomer
situationen och tar kontakt med berérd handlaggare eller tillganglig chef.

Kommunen har avtal med sikerhetsforetaget Avarn Security. Vid behov av extra
ordningsvakt som ska medverka vid ett besék kan en sadan bokas hos Avarn
(med nagra dagars framférhallning) eller via receptionen. Avarns personal i
Stadshuset ar ordningsvakter, vilka har en hogre grad av befogenheter dn viktare.

En ordningsvakt far avvisa och avligsna personer ur vara lokaler, rent fysiskt om
det skulle behovas.

Om kontakt tas direkt med Avarn Security bor receptionen informeras.

Bokning av extra ordningsvakter:

Vid akuta situationer kan Avarn Security oftast tillsitta personal med kort varsel,
tva dagars varsel dr 6nskvirt vid planerade besok. Vid bokning anges ansvarskod
for enheten. Handldggaren f6r motet maste sjalva boka extra ordningsvakt. Den
ordningsvakt som tjanstgor vid receptionen far inte limna receptionen.

Dagtid mandag till fredag kan bestillning géras hos Avarn Security:
Telefon 010-2222000
Ordningsvaktens telefon i stadshuset: 076-5696883.

Besoksrum

Besok inom socialtjansten kan dga rum i valfritt besoksrum pa plan 0.
Socialtjansten har 15 rum sirskilt avsatta till verksamheten i Vistra flygeln pa plan
0. Dessa besoksrum ér utrustade med en sikerhetsutgang samt larm.
Besoksrummen bokas via Outlook och ska accepteras pa skirm utanfér dorren
vid moétets borjan.

Larm och hur man larmar

Allman information om larmen

Det finns olika typer av larm pa var arbetsplats, det finns portabla larm, viggfasta
larm, 6verfallslarm och ett barbart larm f6r besok utanfor Stadshuset.

Om handldggaren vet med sig att det finns en risk f6r att en klient blir hotfull ska
viktare/reception informeras om det i forvig.
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Larminformationsrundor f6r Socialtjinstens medarbetare halls minst tva ganger
per termin eller vid behov dar dven visning och information om de bérbara
larmen ingar.

Larmen 1 besoksdelen, de som finns i de allmédnna ytorna samt de barbara larmen
ska testas av servicecenter en gang per manad.

Ordningsvakt har via sin larmutrustning méjlighet att kontakta polisen direkt.

Ordningsvakt har som rutin att ga igenom alla bes6ksrum och 6vriga delar av
lokalen inkl. toaletter vid arbetsdagens slut. Ordningsvakt ska rondera varje
timme 1 Socialtjinstens besoksdel, vid behov gors ronderna oftare. Utanfor
kontorstid finns det ingen ordningsvakt och dirmed dr det ingen som svarar pa
eventuella larm.

Portabla larm:

Det finns portabla larm f6r besok i stadshuset, dessa finns att himta vid hemvist
242, samt 146. Det portabla larmet fungerar 1 bescksdelens alla rum, korridor och
receptionsytan. Det fungerar dven i matsalen, Nackasalen och
sammantradesrummen 1 Ostra flygeln.

Larmen ska limnas tillbaka pd samma plats efter avslutat besck. Dessa larm ar
kopplade till receptionen och viktare.

Viggfasta larm:

Det finns viggfasta larm i alla beséksrum i Socialtjanstens flygel. Det finns dven
viggfasta larm pa viggen i korridoren till bes6ksrummen. I arbetsytan pa plan 0
och -1 finns larm uppsatta pa anvisade platser. Dessa larm ar likvirdiga med de
portabla larmen och gar till receptionen, samt viktare.

Overfallslarm:

Opverfallslarm finns placerade i receptionen, innanfér dorrarna till besdksrummen
och innanfér dorrarna till hemvisten pa plan 0, 146. Dessa larm gar till reception
och viktare. Larmet gar dven till kommunens larmcentral i Lindvreten.
Larmcentral stimmer av liget med viktare och/eller reception for att avgora
allvaret i situationen och tillkallar polis om det bedéms nédvindigt.

Birbara larm utanfor stadshuset:

Det finns barbart larm med GPS mottagare i varje postrum som kan anvindas
vid hembes6k. Larmet ersitter inte att man aker tva handlidggare pa besoket eller
andra rutiner vid hembesok.
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Vid behov av att larma

Vid direkta hot som riktar sig mot nagon person eller hot om att springa hus etc.
ska alltid polis tillkallas och en polisanmalan gbras. Det ér chef fran socialtjansten,
chef fran Kontaktcenter eller Bevakningsassistans som ska std f6r polisanmilan
beroende pa situation.

Viktigt att ndgon finns tillgénglig i receptionen for att ta emot polisen. Skulle
akuta sjukdomstillstind uppsta i samband med ett besok sa kan larm utlésas (e
polislarm) for att kalla pa hjilp.

Akuta situationer ska alltid larmas till polisen. Se Akutplan, Vad du bér gora i
en nodsituation. Dir framgar vad man kan vara observant pi om man t e x tar
emot ett telefonsamtal fran en person som framfor hot.

Vid besék i Stadshusets besoksrum:

Det ir handlaggarens ansvar att ha med sig ett portabelt larm vid besok.
Handldggaren bor placera sig i rummet med nira tillgang till sikerhetsutgangen
samt med ansiktet mot entrédorren. Handldggaren ska sitta med ryggen mot
fonstret och sa att det finns plats for klienten att ta sig ut ur rummet genom
dorren. Pa det sittet har handliggaren 6versyn over larmindikatorn som sitter
innanfor doérren. Indikatorn som visar att ett utlost larm gatt ivdg lyser r6tt 1 10
sekunder. Langst ned i korridoren en display pa viggen dir det framgar vilket
rum som larmet kommer ifran. Rummen dr numrerade fran 1-16. Om det har
larmats fran rum nr 16 sa lyser det nr 16 pa displayen.

Utlost larm gar till
e reception/ordningsvakt (signalerande larm, lokalisering visas pa tavla)
e Ovriga besoksrum i1 Vistra flygeln (tyst larm, visas pa sindare pa viggen)
e korridor till besoksrum 1 Vistra flygeln (lokalisering visas pa tavla langst
ner i korridoren)

Utlost larm kan endast stingas av via ordningsvakt/reception.

Om en besokare upptrider hotfullt f6rsok att lugna situationen utan att ta till
handgripligheter. Tryck pa larmet och om méjligt limna rummet/lokalen. 17
utlist larm ska all personal som befinner sig i besiksdelen gar till det rum som larmet kommer
tfran. Om handliggaren bedomer att den egna klienten behdver stéd stannar man
kvar. Ordningsvakt bar huvudansvaret for eventuellt ingripande. Tillginglig chef
ska kontaktas for information. Tva personer stannar alltid kvar i receptionen och
Ovriga gar till platsen dér larm utlosts.

Vid allvarlig hindelse, arbetsskada eller tillbud som innebir allvarlig personskada,

fara for liv eller dod ska dven Arbetsmiljoverket informeras skyndsamt. Kontakta
oss Anmil arbetsskada.
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Det barbara larmet vid hembesok:

e Handlidggaren bir larmet pa sig. Viktigt att inte stoppa ner det i en vaska.

e Innan handliggaren gir in i huset/fastigheten f6r hembesoket — behover
handliggaren stanna till nagra sekunder och titta pa GPS lampan pa
larmet. Blinkar den gront sa har handlaggaren GPS position och larmet
har registrerat handlaggarens position. Larmet kan inte visa pa vilken
vaning handlidggaren dr men i vilket hus hembesoket sker.

e  Om GPS lampan blinkar r6tt sa har den inte position dar handlaggaren
befinner sig, men den senaste positionen ér sparad.

e [or att larma anvinds den réda knappen pa larmet, till dess att apparaten
vibrerar. Da dr det larmat!

e Nir larmcentralens system har forstatt att enheten larmar sa vibrerar den
igen (tar nagra sekunder), ca.15 sekunder efter detta lyssnar operatéren pa
handldggaren.

e Operatoren talar inte med den som larmar om den inte séker kontakt
med operatoren forst.

Vid kund-/besok

Det ar viktigt att interna diskussioner fors pa Arbetsplatstriffar for att bestimma
vad som galler fOr specifikt i varje grupp utifran gruppens malgrupper.

Inf6r planerade bes6kt med personer som tidigare varit stokiga
Handldggare ger receptionspersonal relevant information om foérvantat
problematiska besok.

— Vid besok av klienter som tidigare hotat eller varit valdsamma, ska
handldggare tillsammans med chef ta stillning till om ordningsvakt bor
nérvara vid besoket eller finnas tillgingliga pa kontoret.

— Ta stillning till om besoket ska ske med tva socialsekreterare och vilket
rum som ar limpligt att triffa klienten 1.

— Vid planerade bes6k med stokiga personer dir det behovs att en
ordningsvakt deltar under hela motet ska Socialtjansten boka en egen
vakt. Angdende bokning se "Mottagande av besok”.

— Handliggare meddelar ordningsvakt och receptionspersonalen att man
vantar ett besok som kan bli problematiskt sd att ordningsvakt ar
torberedd. Mot aldrig dessa personer ensam.

— Handliggaren informerar ordningsvakt i vilket rum bescket kommer att
ske s att ordningsvakt kan halla koll och ga ronder utanfér
besoksrummet.

— Efter besok foljer handliggaren med klienten till utgingen 17, ser till att
klienten gar ut och att dérren gir igen.

— Vid akuta situationer kan Avarn Security oftast tillsdtta extra vdktare
med kort varsel, tva dagars varsel dr onskvirt vid planerade besok. Vid
bokning anges ansvarskod for enheten. Handldggaren for motet méste
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sjdlva boka ordningsvakt. Den ordningsvakt som tjanstgor vid
receptionen far inte lamna receptionen.

Dagtid méandag till fredag kan bestillning géras hos Avarn Security:
Telefon 010-2222000

Viktartelefon i stadshuset: 076-5696883.

Nir stokiga personer befinner sig i receptionen

— Det dr mycket viktigt att ordningsvakt agerar tidigt dd det finns tecken pa
att en situation kan bli hotfull. Ordningsvakt gar da omedelbart fram och
forsoker dimpa personer som agerar stokigt och hogljutt.

— Ordningsvakt ska ga fram om person vid samtal med handliggare eller
receptionspersonal borjar hoja rosten och lata arg och friga om han kan
hjilpa till.

— Arga eller aggressiva personer ska aldrig fa triffa handliggare utan ska
hinvisas till att dtervinda nir personen har lugnat ner sig och da fa
moijligheter att ringa eller triffa handlaggaren.

— Om det inte hjilper ber ordningsvakt vinligt men bestimt personen att ga
ut fran huset och talar om att personen far aterkomma forst nir personen
lugnat ner sig.

— Chef fran Socialtjansten kontaktas via telefon av receptionspersonal/chef
fran KC for att radgéra om personen och om hur situationen ska
hanteras. Om inte chef kan nas via telefon, mejl eller sms gé in i lokalen
och be om hjilp. Om det behovs far receptionspersonalen dven bryta
moten.

— Aven handliggare och receptionspersonal ska férséka dimpa hégljudda
personer genom att forklara att man inte far vara kvar om man inte lugnar
ner sig.

— Nar ett stokigt besok dgt rum tar chef inom Socialtjansten och chef pa
Kontaktcenter alltid kontakt med varandra och har ett avstimningsmote
sa snart som mojligt. ang. vad som hint och planerar for ev.
uppfoljningsméten.

— Regelbundna méten med personal frain KC och Socialtjansten ska hallas
for att folja upp situationer och besékare som upplevts hotfulla och
stokiga. Detta i syfte att kunna forutse och liknande hindelser och for att
kunna ha en beredskap om/nir situationen uppstar pa nytt.

— Nir ett stokigt/hotfullt besok skett ska bedémning goras i fall
Socialjouren behover informeras av receptionen eller chef inom
Socialtjansten. Socialjouren finns pa plats fran och med kl. 16 mandag till
torsdag samt fran kl. 14 fredag, tfn 718 76 40.

—  Chef informerar klienten via brev om att socialtjinsten 6nskar att klienten
enbart kommer pa bokade besok. Informationen limnas dven till
receptionen.
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Anhérig/ombud

Enligt 9 § Forvaltningslagen har en klient ritt att ha med sig ett ombud eller
bitride vid ett drende pa socialtjinsten. Ombudet eller bitridet foretrider da
klienten 1 juridisk mening.

Klienten har ingen lagstadgad ritt att ha med sig en stoddperson vid besok pa
socialtjansten. Om stodpersonen bedoms utgora ett stod for klienten kan den
medfélja pa besoket, men forvaltningen har dven ritt att avvisa eller neka
stodpersonen att medverka vid ett bes6k om stédpersonen stor ordningen eller
forvintas att stéra ordningen (detta maste ske pa goda grunder).

Ensamarbete under eller i anslutning till kontorstid

Under kontorstid ska receptionen vara bemannad av minst tva personer,
exklusive ordningsvakt. Handldggare ska aldrig limnas ensam med besok i
anslutning till arbetsdagens slut. Ordningsvakt ansvarar for att beséksrummen ér
tomma vid dagens slut. Alla handldggare ansvarar for att besok dr avslutade
femton minuter innan arbetsdagens slut. Chef har ansvar for att varje
enhet/arbetsgrupp har rutiner for att detta fungerar. Ordningsvakt har uppsikt
over om besok ser ut att dra ut pa tiden, att allt 4r ok under pagaende méten, om
handldggare behover stéd vid stingning och att besékare gar ut.

Observera att besok med tolk anses som ensamarbete, da tolken inte kan likstillas
med en kollega i friga om bl.a. ansvar.
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Hembesok & resor

Det dr viktigt att det finns en aktuell rutin f6r hembes6k 1 varje grupp och att de
ar kinda hos alla medarbetare. Nedan foljer forslag pa hembesoksrutiner men om
man gor avsteg fran dessa sa ska det vara allmint kint i den verksamheten.

Hembesok:

Huvudregeln dr att man alltid 4r tva vid hembesok. Tolk ersitter inte en
handldggare. Handliggare ska meddela hos vem hen dr pa hembesok samt
beriknad aterkomst. Rutiner f6r det ska utarbetas pa varje enhet.

Hembesoket ska avslutas direkt om nagon ar hotfull eller otrevlig. Ring polisen
om en kollega som dr pa hembesok ringer och uppget/uppfattas vara hotad.

Arbetsgivaren ska kunna erbjuda skoskydd som bor anvindas vid hembesok, for
att handliggaren ska kunna limna bostaden omgaende vid behov.

Viktigt att ha pratat om nir respektive grupp skriver rutiner for hembesok:
Hur ska handliggaren meddela var hembesoket sker och nir man berdknas
aterkomma? Om besoket sker i slutet av arbetsdagen hur ska man dterrapportera
att besoket ir slut? Vad gér man om en kollega inte hérts av efter hembesék? Ar
det till exempel limpligt att genomféra besoket om det finns okdnda personer 1
bostaden? Vilka regel ska gilla kring telefon? Ska ljudet vara pa under besoket?
Ska man ha kollegors nummer inprogrammerat for att snabbt na en kollega? Vid
vilka hembesck ska det portabla larmet tas med pa?

Klientresor

Ingen bor gora bilresor ensam tillsammans med klient. Under resan bér klienten
placeras 1 baksatet snett bakom chautféren. Medféljande handlidggare ska placera
sig bakom den som kér. Resan bér foretas i stor bil. Aven vid resa med taxi bér
fler 4n en handldggare/medarbetare medfolja om resan foretas tillsammans med
paverkad eller orolig klient. Avsta hellre fran att genomféra resor om du kdnner
dig osidker. Om nagot hinder under bilfirden stanna bilen dér det ar sikert att
stanna.

Det finns en tillginglig bilbarnstol f6r dlder 1- 4 ar som kan monteras i bilarna i
hindelse att barn ska med pa resan. Bilbarnstolen finns 1 hemvisten f6r IFO Barn
och Unga. For oplanerade resor dir bilbarnstolar f6r spadbarn och f6r barn 6ver
4 ar behovs taxi bokas.

Resor till och frin arbetsplatsen

Vid fird med allminna kommunikationer kan det hinda att man far sillskap med
klient som man tidigare kint eller kinner sig hotad av. Det dr dd mojligt att stiga
av bussen/tdget vid ndsta héllplats och ta taxi resten av vigen. Kvitto pa resan
limnas till Chefen med en redogoérelse f6r handelsen.
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Hur hanteras hotfulla situationer

Hot/indirekt hot, ofredande mot tjansteman eller andra brottsliga handlingar
anmils till polisen av ansvarig chef. Det ar bittre att gora en anmala f6r mycket
an att avstd fran en anmalan.

Ansvarig chef polisanmiler alla tillbud av hot eller hot om vild, den ansvarige
chefen anges som anmilare. se. Anmilan av arbetsskador och tillbud.

Milsidgandes namn uppges, hemadressen och personnummer uppges dven men
fors pa en sirskild handling hos polisen vid anmalningstillfallet. Det ar viktigt att
Nacka kommun ar ansvariga for anmalan. Ansvarig chef kontaktar anhériga och
ordnar for personen i det akuta skedet genom att se till sa att den utsatte inte
limnas ensam och kollar av om det finns ndgon i personens nitverk som kan
stotta. Uppgifter om anhériga aterfinns i personalsystemet (def dr dérfor viktigt att
alla ldigger in detta och kontrollerar att det finn aktuella nppgifter).

Uppfo6ljning av hindelsen

Alla som varit inblandad i hindelsen eller tillbudet ska ges tillfalle till samtal i
grupp i anslutning till handelsen. Den utsatte handlidggaren ska inte limnas ensam
och fa sallskap till eventuell lakarvard eller till hemmet.

Ber6rd chef ansvarig f6r och tar stallning till vilka speciella atgarder kring den
drabbade/atbetsgruppen som behover goras.

Det samtal som de inblandade har erbjudits i samband med hindelsen kan f6ljas
upp med ytterligare ett eller flera tillfillen till debriefing. Chef ansvarar for detta.
Den/de som varit direkt utsatt fo6r hindelsen ska besoka foretagshilsovirden for
bearbetande samtal. Ansvarig chef ser till att féretagshilsovarden kontaktar den
drabbade och att minst ett samtal med dem genomférs. Kontakt
féretagshilsovard: Feelgood 08-556 307 00.

Krisstod

Fran och med 1 januari 2015 har Nacka kommun avtal med Mertid AB
innefattande Personalstdd och Krisstod. Mertid AB samarbetar med
BrolinWestrell AB som levererar krisstodet till kommunen.

Genom att ringa ett journummer far Nacka kommun direktkontakt med
BrolinWestrell seniora kriskonsulter som omedelbart pabérjar stoédet. Avtalet
innefattar bland annat:

e Kirisjour 24 timmar/dygn, bemannad av legitimerade
psykolog/psykoterapeut.

e Omedelbart stod per telefon i akuta situationer.

e TFokus pa stod till chefer 1 deras ledarskap och pa de drabbades behov.
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e Erfarenhet och vetenskap bakom bedémningar och insatser — pa plats, pa
psykologmottagning eller per telefon.

Chefer och personalstrateger kan avropa stod fér drabbade vid pl6tsliga,

svara hindelser genom att ringa journummer 070-999 55 65

Samtalsstod kan ocksa ges via Mertid 020 — 74 74 74 som ar Nacka kommuns
personalstod didr man kan fa st6d inom bland annat psykosociala fragor.

Chef ska 1 dialog med den drabbade personalen ocksa ta stillning till vilken
sikerhet och omsorg och 6vrigt som den/de drabbade behéver. Det kan vara
fragor som sillskap till och fran arbetet, under raster, vid besck etc. Detta kan
gilla bade 1 anslutning till handelsen och senare.

Opvrig personal inom huset bér snarast ges information om vad som intriffat, hur
den aktuella situationen ser ut och hur berérd personal omhindertagits. Viktigt
att denna information aven limnas till den personal som inte kunnat narvara vid
informationstillfallet. Chef har ansvar for att detta gors.

Chef erbjuder sig att ndrvara vid polisforhor och rittegang.

Om berord chef sjilv kinner sig hotad eller har varit utsatt f6r hot, vald eller
tillbud om hot eller vald trider annan chef in som stod.

Beslut ska fattas av chefen om hur kontakten med klienten ska ske i framtiden.
Om bedémningen gors att klienten inte far beséka socialkontoret ska klienten
informeras per brev om detta. Ny bedomning ska goras efter sex manader om
férbudet ska kvarsta. Om klienten trots detta bescker socialkontoret ska polis

tillkallas.

Den utsatte behaller inte drendet, utan klienten far tva nya handliggare om
handldggaren sa onskar.

Chef gor en bedomning tillsammans med handliaggaren om nagon form av
medlingssamtal ska ske mellan handliggaren och klienten. Medlingssamtalet
syftar till att minska eventuell ridsla hos handliggaren samt att klienten ska fa en
forstaelse for konsekvenserna av sitt agerande. Mojlighet ges dven till klienten att
be om ursikt for det som skett.

Dokumentation

Alla hot- och valdsincidenter ska dokumenteras pa limpligt sitt hos chef. Detta
for att farliga situationer och miljoer ska kunna identifieras och for att tendenser
inom omradet ska bli tydliga.

Det ir allas ansvar att anmala till ndrmaste chef om du sjilv eller nagon annan
uppfattas ha blivit utsatt for vald eller hot om vild. tillbud, arbetsskador, hot och

vald. Chef gor en arbetsskadeanmilan till Forsakringskassan samt anmalan till
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Socialtjansten VT 2014

Arbetsmiljoverket och till AFA, kommunens forsikringsféretag. Chefen i sin tur
ansvarar for att en anmélan sker i systemet KIA i samriad med skyddsombud och
personalstrateg for verksamheten. Personalstrateg for Socialtjinsten 4ar behjalplig i
fragor som r6r arbetsskador och tillbud.

Dokumentationen ska samlas ihop och analyseras 1 samband med att
personalbokslut gors och dessutom redovisas i det fackliga samverkansorganet
(Samk) varje tertial. Forslag pa atgirder for att forbygga och forhindra framtida
liknande hiandelser ska finnas med.

Vid allvarlig hindelse, arbetsskada eller tillbud som innebir allvarlig personskada,
fara for liv eller dod ska dven Arbetsmiljoverket informeras. Kontke oss

Anmal arbetsskada.

Regelbundna avstimningsméten halls med sakerhetsansvarige, sikerhetsstrateg,
socialtjansten och KC f6r att samordna arbetsmiljoansvaret som helhet i Nacka
kommun. Personalstrateg ansvarar f6r den kontakten pa uppdrag av
Socialdirektoren.

Enligt arbetsmilj6forordningen 2 § ska arbetsgivaren i allvarligare fall utéver
anmalan till férsikringskassan omedelbart informera arbetsmiljoverket. Det giller
vid svirare personskada eller nir flera samtidigt drabbas av arbetsskada. Tillbud

som inneburit allvarlig fara for liv och hilsa omfattas ocksa (se rutin ”Anmilan av
arbetsskada eller tillbud”).

Uppfoljning av rutinen

Genomgang av rutiner och handlingsplaner ska goras en gang om aret for all
personal samt vid vatje nyrekrytering. Chef/chef ansvarar for detta.

Aven genomging av hur larmen fungerar, bide de stationira och birbara ska
organiseras regelbundet, minst tva ganger per termin. Larmdévningar ska
organiseras minst en gang per termin. Regelbundna utbildningar om hot och vald
och otillaten paverkan ska hallas minst en gang per ar.
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