Forandringar i och med Release 1.31

UTFORARE

Har kommer en kortfattad information angaende de forandringar som Release 1.31 innebér for er utférare.
Utforligare information finns i de uppdaterade lathundarna pa Nacka.se/combine. Dar finns dven filmer som
steg for steg visar hur ni ska gora.

De stora fordandringarna i och med denna release ar att ni nu kommer att ta emot dven avbestallningar (och
andringsbestallningar) i Nya Combine. Insatsplaneringen kommer ocksa att ske i nya Combine och steget
grovplanering i Classic forsvinner darfor. Genomfoérandeplaner skapas dock fortfarande i Combine Classic
men ni behover inte planera upp insatser dar.

1.Forandringar i Inkomna Uppdrag

Fran och med release 1.31. bekréaftar du alla inkomna uppdrag i nya Combine, dven
avbestallningar och ev. andringsbestallningar i de fall det anvands.

Bekrifta avbestallning/andringsbestélining

1. Klicka pa den avbestallning/andringsbestallning du ska ta emot i Inkomna uppdrag.
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2. Da oppnas forhandsvyn till hoger pa samma satt som nar du tar emot en bestallning. Klicka
pa Bekréafta for att ta emot avbestallningen/andringsbestallningen.

Bekréafta och ppna

3. Nar du bekraftar en avbestallning kommer féljande meddelande att visas:

Vill du fortsitta? X

Denna bestéllning innehaller en avbestéllning av en eller flera insatser
Nar bestallningen bekréftas:

- Avslutas bestallda insatser.

- Raderas framtida insatser.

- Skickas information om avbestéllda insatser till integrerat system

Om en eller flera insatser avslutas glém inte att eventuellt upprétta en ny

genomforandeplan for kvarvarande insatser.

4. Klicka Bekrafta igen och du ar fardig.

Bekrdifta och 6ppna
Tidigare nar du har klickat pa knappen Bekrifta och 6ppna i detaljen Bekrafta 6ppnades uppdraget i



Combine Classic. Fran och med release 1.31 6ppnas uppdraget i stallet i nya Combine.

Bekrifta och dppna

Bekrafta i ratt ordning

Om det finns flera inkomna dndrings- eller avbestallningar fér samma uppdrag maste de
bekraftas i ratt ordning. For att forhindra att uppdragen bekraftas i fel ordning har Pulsen

lagt till Varningsikon.

2.Planera insatser

Vi rekommenderar alltid att planera upp insatserna i samband med att ni tar emot bestéllningen. Men
om det missades var ni tidigare tvungna att planera upp insatserna i Grovplaneringen i Classic. Detta
kommer nu goras i Nya Combine.

Steget grovplanering ar nu helt borttaget fran Classic. Istdllet finns en ny flik som heter Insatser i vyn
Uppdrag. Se vidare lathund/eller filmer.
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3. Verkstalla insatser (for de som ej aterrapporterar)

Ni kan fortsattningsvis verkstalla insatsen redan nar ni tar emot bestéllningen som ni kan géra idag men
i de fall ni inte kan gora det (tex insatsen startar framat i tiden) sa sker verkstalligheten from 1.31 i Nya
Combine under Insatsplaneringen. Det gar inte langre att gora i Classic. Se vidare lathund/eller filmer.

4.Forandring i genomforandeplanen

Tidigare behdvde ni hdmta insatserna fran Grovplaneringen nar ni gjorde en

genomfdrandeplan. Detta behover ni inte langre gora.

5.Nytt hopp till Combine Classic

Ett nytt hopp for att enkelt kunna 6ppna uppdraget i Combine Classic fran fliken Uppdrag i

nya Combine har tillkommit:
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Sedan tidigare kan du 6ppna uppdraget i nya Combine fran Combine Classic via ikonen pa

uppdragsfliken.
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6.Filtrera pa utgangna uppdrag

Genom en filtreringsknapp gar det nu att filtrera pa endast utgangna uppdrag i vyn Inkomna
uppdrag. Om du klickar pa knappen presenteras endast uppdrag som har passerat i tid. Om du

klickar pa knappen igen presenteras aterigen bara pagaende och framtida uppdrag.
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Om du har valt att filtrera pa endast utgangna uppdrag far du ett varningsmeddelande som

uppmarksammar dig pa din filtrering:

Inkomna uppdrag

Obs! Du ser nu bara inkemna uppdrag som har passerat i tid och som inte har hanterats.
Ténk pa att bara bekrafta uppdrag som verkligen har verkstalits. Om uppdraget inte har verkstélits ska myndigheten aterta det. Kontakta i sa fall ansvarig handl&ggare.

Inkom ). Personnummer Efternamn Férnamn Bestéllningsstatus Inkol

7.Sekretessmarkerade personer

| samband med release 1.31 kommer sekretessmarkerade personer att avidentifieras i vyn
Inkomna uppdrag. Det innebar att varken personuppgifter eller namn pa sekretessmarkerade

personer kommer att presenteras i vyn. Ovriga uppgifter presenteras som vanligt i tabellen.



Dessutom har en ny uppgift tillkommit: drende-id fran myndighet.



