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Sammanfattande beddmning och rekommendationer

EY har pa uppdrag av kommunens fortroendevalda revisorer genomfdrt en granskning for
att bedéma om Nacka kommun attraherar den arbetskraft och kompetens som
dldreomsorgen ar beroende av samt kravstdller attraktiva arbetsmiljéer och
anstallningsvillkor hos privata anordnare.

Den samlade bedémningen ar att kommunen delvis attraherar den arbetskraft och
kompetens som dldreomsorgen ar beroende av samt kravstdller attraktiva arbetsmiljoer
och anstéllsningsvillkor hos privata anordnare. Beddmningen grundar sig pa féljande
iakttagelser:

Kommunstyrelsen har tagit fram mal, strategier och arbetssatt som ska ge stod
och riktning i det kommundvergripande arbetet med kompetensférsérjning.

Det finns inte en specifik kompetensférsérjningsplan for dldreomsorgen i
kommunal produktion inom Valfard samhallsservice, affairsomrade aldreomsorg.
Auktorisationsvillkoren ar de huvudsakliga styrande dokumenten inom
dldreenheten (&ldrendmnden) och VSS affdrsomrade dldreomsorg
(kommunstyrelsen) gallande bemanning, arbetsmiljé och kompetensforsorjning.
Auktorisationsvillkoren specificerar kompetenskrav och tillgang till
specialistfunktioner. Villkoren innehaller inte indikatorer eller matbara mal for
flera krav inom kompetensférsérjning och arbetsmiljo.

Bemanning, arbetsmiljé och kompetensférsérjning ar avtalsreglerat hos privata
anordnare i relation till Nacka kommun.

Uppfdljning av anordnare, privata saval som den kommunala produktionen,
grundar sig pa riskanalyser dar ett antal anordnare véljs ut for granskning.

Utifran granskningsresultatet rekommenderas kommunstyrelsen att:

Utarbeta en langsiktig kompetensforsorjningsplan for dldreomsorgen med
matbara mal med indikatorer for att kunna félja upp vilken effekt genomférda
satsningar far.

Utifran granskningsresultatet rekommenderas &ldrendmnden att:

Sakerstall kontinuerlig och systematisk uppféljning som inkluderar samtliga
utforare

Regelbundet utvardera hur auktorisationsvillkoren fungerar och anvands for att
sakerstalla att villkoren bidrar till dnskad effekt pa arbetsmiljé och
kompetensférsorjning.



1.1

1.2

1.3

Inledning

Bakgrund

Kompetensbrist paverkar kommunens mojlighet att leverera vélfardstjanster av hég kvalité
och Nacka kommun konstaterar i Mal och budget 2024 till 2026 att "“d/drarna 80 och &ldre
Gkar vdsentligt snabbare &n den arbetsféra befolkningen i dldrarna 20-66 ar. Det kommer att
innebdra att kompetensférsériningen inom dldreomsorgen blir en av de absolut stérsta
utmaningarna framéver. Med dagens personaltdthet blir det svart, fér att inte sdga omdjligt
att bemanna dldreomsorgen i en del kommuner.”

Ett otillrdckligt arbetsmiljdarbete leder till sémre kompetensfdrsorjningsférmaga da det
inom begreppet "kompetensforsdrjning” ligger att behalla och utveckla kompetens hos de
redan anstdllda samt att attrahera andra att vilja ta anstallning. Hos de privata anordnarna
galler precis samma sak. | grund och botten ar det en konkurrensfordel att erbjuda attraktiv
arbetsmiljo och ett samspel mellan kommunens egenregi och dess privata anordnare.

Revisorerna har mot bakgrund av risk- och vdasentlighetsanalys for 2025 identifierat
kompetensforsérjning och arbetsmiljo som hdgst relevant att granska med inriktning
kommunstyrelsen samt dldrendmnden.

Syfte och revisionsfragor

Syftet med granskningen har varit att beddma om Nacka kommun attraherar den arbetskraft
och kompetens som dldreomsorgen ar beroende av samt kravstaller attraktiva arbetsmiljéer
och anstéllningsvillkor hos privata anordnare. | syftet har saval ett strategiskt som operativt
perspektiv ingatt, det vill sdga, om Nacka kommun &r proaktivt och férutseende men &ven
aktiv i uppfoljning, utvardering och darmed utvecklande saval inom egenregi som av stéllda
krav pa privata anordnare?

| granskningen har féljande revisionsfragor besvarats:

Finns och tillampas styrande dokument avseende daldreomsorgens bemanning,
arbetsmiljé och kompetensférsérjning?

Ar i forekommande fall dessa styrdokument d&ndamalsenliga?

Ar bemanning, arbetsmiljd och kompetensférsérjning hos privata anordnare
avtalsreglerat i relation till Nacka kommun?

Foljs i forekommande fall sadana avtalsvillkor upp med tillrdcklig kontinuitet?

Foljs dldreomsorg i egen regi upp pa motsvarande satt?

Har Nacka kommun sdkerstallt en trygg, sdker och tillracklig bemanning,
kompetensférsorjning samt god arbetsmiljé inom dldreomsorg oavsett utforare?

Ansvarig namnd/styrelse och avgransningar

Granskningen avser kommunstyrelsen och dldrenamnden.



1.4

1.5

Metod och genomférande

Granskningen har genomférts genom dokumentstudier och intervjuer. Intervjuer har
genomfoérts med HR-direktér, produktionsdirektér valfard samhadllsservice (VSS),
utvecklingschef aldreomsorgen (VSS), stabschef for stab kompetensférsérjning (VSS). Dartill
har intervjuer genomférts med social- och d&ldredirektdr, enhetschef d&ldreenheten,
verksamhetsansvariga tva privata anordnare, representant facklig ombud,
kommunstyrelsens presidium och dldrendmndens presidium. Intervjuade funktioner samt
granskade dokument framgar av bilaga 1.

Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses de beddmningsgrunder som anvands i granskningen for
analyser, slutsatser och beddmningar. Revisionskriterierna kan hdmtas fran lagar och
forarbeten eller interna regelverk, policyer i forsta hand beslutade av fullmdktige.

De revisionskriterier som utgér bedémningsgrunder fér denna granskning ar:

Kommunallag (2017:725)

Kommunens styrdokument:
Mal- och budget 2025-2027
Program fér uppféljning av kommunala och privata anordnare
Reglemente for kundval



2.1

Organisation och styrning

| féljande avsnitt presenteras granskningens resultat utefter kommunstyrelsens och
dldrendmndens ansvar.

Kommunstyrelsen &r enligt reglemente kommunens personalorgan. | detta ingar bland
annat personalansvar for samtlig kommunalt anstdlld personal. | reglementet anges att
kommunstyrelsen ska sorja for att verksamheten har en tillfredsstdllande organisation samt
tillgang till personal i den omfattning som behévs. Kommunens HR-avdelning &r organiserad
under kommunstyrelsen. Det kommungemensamma strategiska och systematiska arbetet
med arbetsmiljé och kompetensforsoérjning drivs av HR-direktéren med stéd av
organisationspsykolog vid HR-staben.

Aldrendmnden &r enligt reglemente huvudman fér kommunal halso- och sjukvard och fullgér
kommunens uppgifter inom socialtjansten (exklusive ekonomiskt bistand) och de uppgifter
som enligt annan lag eller forfattning ankommer pa socialnédmnd/kommunal ndmnd
avseende personer dver 65 ar. Aldreenheten &r organiserad under dldrendmnden och
svarar for myndighetsutévning, finansiering och utveckling av dldreomsorgen.
Aldreenhetens verksamhet finansieras av dldrendmnden medan dess personal &r anstélld av
kommunstyrelsen.

Kundvalssystemet

Kommunens fyra styrprinciper utgér grunden for den politiska styrningen:

Sarskiljande av finansiering och produktion
Kommunfullmdktige och ndmnder har ansvaret fér finansieringen av verksamheterna.
Produktionen kan vara i privat eller kommunal regi.

Konkurrensneutralitet
Kommunala och privata anordnare ska ha samma villkor.

Konkurrens genom kundval eller upphandling
Vem som ska utféra tjanster och service for kommunen bestdms genom kundval eller
upphandling. Kundval anvands for individuellt riktade tjdnster som exempelvis hemtjanst
och dldreboende.

Delegerat ansvar och befogenheter
Ansvaret ska ligga pa l&gsta effektiva niva. Den kommunala produktionen har stort utrymme
att sjdlva besluta hur deras verksamhet ska utformas.

Nacka kommun har ett gemensamt regelverk for alla kundval i kommunen. Nedan tabell
redovisar vad kundvalssystemet bestar av.

Tabell 1. Kundvalssystemet

Rubrik Definition Beslutsinstans

Kundvalet Kundens ratt till tjdnsten Foljs av beslut fran
kommunfullmaktige




2.1.1

2.1.2

2.1.3

Check Ersattning som utbetalas for kunder som

kommunen har godkant och som anordnare

har antagit
Checkens storlek Beloppet pa ersattning per kund Beslutas av

kommunfullmaktige

Auktoriserad Anordnare som beviljats att leverera den
anordnare aktuella tjansten inom kundvalet
Generella Villkor som stélls pd samtliga anordnare for Reglemente beslutas av
auktorisationsvillkor | samtliga kundval i Nacka kommunfullmaktige
Specifika Sarskilda villkor som stélls pa anordnare for Beslutas av ansvarig
auktorisationsvillkor | respektive kundval namnd

Kommunfullmaktige har beslutat om reglemente for kundval (uppdaterat 2025). |
reglementet anges att kundvalssystemet ska ge kommuninvanarna direkt inflytande éver de
valfardstjanster som de har rétt till. Kunden far en check av kommunen och véljer dérefter
anordnare av tjansten. Systemet med checkar innebéar att alla anordnare, saval kommunala
som privata, ska bedriva verksamhet pa lika villkor.

Aldreomsorgen utférs i kommunal produktion och av privata anordnare

Egenregiverksamheten ar organiserad under kommunstyrelsen, vars verksamhetsutskott ar
uppdelat i tva affdarsomrdden: vélfard samhdllsservice och vélfard skola. Valfard
samhéllsservice bestar av fyra affarsomrdden varav &ldreomsorgen &r en. Valfard
samhadllsservice ansvarar for den kommunala driften av dldreomsorg och ar det kommunala
alternativet for Nackas valfardstjanster.

Aldreomsorg som bedrivs i den kommunala produktionen omfattar fyra seniorcenter med
sarskilda boenden for aldre, fyra dagverksamheter samt natt- och larmpatrullen.

Utdver den kommunala produktionen inom VSS affarsomrade &ldreomsorg drivs
dldreomsorgen i Nacka kommun av 40 auktoriserade privata anordnare: 18 anordnare inom
hemtjanst, 16 anordnare inom sarskilt boende och sex anordnare inom dagverksamhet.

Aldrendmnden &r ansvarig for kundvalssystem inom &ldreomsorgen

Av dldrenamndens reglemente framkommer att ndmnden d&r system- och
finansieringsansvarig ndmnd for kundvalssystem inom sitt ansvarsomrade. | detta ingar
bland annat att:

Bevaka att kundvalssystemen ar konkurrensneutrala mellan kommunala och privata
anordnare.

Utarbeta och faststélla specifika auktorisationsvillkor fér kundvalssystem.

Svara fér kommunens tillsyn av anordnare i enlighet med auktorisationsvillkor.

For varje kundvalssystem anta en modell fér uppfdljning och utvardering av anordnaren
och verksamheten.

Auktorisationsprocessen

Vid handlaggning av ansdkan inom kundval tillampas en faststalld process. Enligt processen



ar det kvalitetsutvecklaren inom &ldreenheten som gar igenom att ansékan &r komplett och
provar ansokan i férhallande till villkoren. Kvalitetsutvecklare och enhetschef férankrar
forslag till beslut med enhetschef. Enhetschef har delegation pa besluten.

Innan anordnaren godkanns tillfragas facken om de vill anvadnda vetorétt (enligt MBL §38
vetordtt mot oseridsa foretag).

En anordnare, bade kommunal och privat, maste uppfylla bdde generella och specifika
auktorisationsvillkor for att vara valbar i kundvalssystemet. De generella villkoren ar
gemensamma for samtliga kundval i Nacka. | reglemente fér kundval har fullmaktige beslutat
om generella auktorisationsvillkor. Dessa omfattar villkor inom ekonomi, tillstdnd och
auktorisation, rutiner, information och uppféljning och fredstida kris samt hdjd beredskap.
Det finns nio generella villkor inom omradet "personal, kompetens och verksamhet” se
nedan tabell.

Tabell 2. Generella auktorisationsvillkor avseende personal, kompetens och verksamhet

Generella auktorisationsvillkor

1. Det ska senast nar verksamheten startar finnas personal i sddan omfattning och med relevant
utbildning och erfarenhet att statliga och/eller kommunala mal fér verksamheten kan nas.

2. Utifran verksamhetens behov ska anordnaren kunna tillhandahalla verksamheten hela aret.

Anordnaren ska redovisa hur de statliga och/eller kommunala malen fér verksamheten nas.

4. Anordnaren ska vara fértrogen med och félja inom omradet géllande lagar, férordningar och
foreskrifter som galler for verksamhet som omfattas av kundvalet.

5. Den som utdvar den dagliga ledningen av verksamheten ska ha for arbetsuppgifterna och
verksamhetens inriktning adekvat kompetens.

Den som ansvarar fér den dagliga ledningen av verksamheten ska ha for arbetsuppgifterna
och verksamhetens inriktning adekvat kompetens.

Om anordnaren avser att byta den som ansvarar for den dagliga ledningen av verksamheten
ska detta anmalas till kommunen fér godkdnnande.

6. Anordnaren ska uppvisa dokumentation om att kontroll av belastningsregister och
misstankeregister har utforts i enlighet med de lagkrav som galler for aktuell verksamhet.

7. Anordnarens personal har ratt att till kommunen anméla missférhallanden i anordnarens
verksamhet. Anordnaren far inte efterforska vem som har gjort sddan anmaélan.

8. Anordnaren ska ta emot de kunder som valjer anordnaren.

9. Anordnaren ska acceptera av kommunen beslutad fortur for kund.

Utdver de generella auktorisationsvillkoren har dldrenamnden beslutat om specifika villkor
for auktorisation. Vi har tagit del av specifika auktorisationsvillkor i kundvalet for
dagverksamhet for dldre, hemtjanst respektive sarskilt boende. For varje villkor anges hur
villkoret kontrolleras och féljs upp samt vilka sanktioner som vidtas om det férekommer
avvikelser fran auktorisationsvillkoren.

| nedan tabeller anges ett utdrag av specifika auktorisationsvillkor som avser
kompetensforsoérjning och arbetsmiljé for tre olika kundval: sarskilt boende for aldre,
hemtjanst och dagverksamhet. Av intervju framkommer att nagra av de generella och
specifika auktorisationsvillkoren har fortydligats, bland annat avseende personalens
kompetens, och kommer att bérja gélla fran den 1 november 2025. Tabellerna innehaller
villkoren som géllde fram till och med 31 oktober 2025.



Tabell 3. Auktorisationsvillkor i kundvalet for sarskilt boende for aldre

Specifika auktorisationsvillkor i kundvalet fér sarskilt boende for dldre

Anordnaren dar arbetsgivare for sin personal och svarar darmed for att anstdlinings- och
arbetsmiljovillkor uppfylls enligt gdllande lagstiftning.

Minst 90 % av personalen, omréknat till heltidsanstéllningar, som arbetar med omvardnads- och
omsorgsinsatser ska inneha:

e Nationella yrkespaketet for underskdterska, 1500 poéang eller

e Vard- och omsorgsprogrammet inom gymnasieskolan. Aldre utbildningar godkdnns utifran
innehall, se information pa anordnarsidan.

All personal ska behé&rska svenska spraket sa att de forstar och kan géra sig forstadda i kommunikation
med kunder, anhériga och andra viktiga samverkansparter. Anordnaren ska kunna redovisa hur de
sékerstédller att personalen beharskar det svenska spraket.

Personalen ska fa kompetensutveckling inom omraden anpassade fér malgruppen. Anordnaren
ansvarar for att all nyanstélld personal far en &ndamalsenlig introduktion i samband med anstéllning.
Anordnaren &r ansvarig att personalen har kunskap om auktorisationsvillkoren fér kundvalet.
Anordnaren ansvarar for att verksamheten kan bedrivas med bibehallen kvalitet &ven vid personalens
sjukfranvaro eller semester.

Anordnaren ska ha ett ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete i enlighet med Socialstyrelsens
féreskrifter och allméanna rad.

All personal ska ha goda kunskaper om vard i livets slutskede.

Anordnaren ansvarar for att det finns kostrad och boenderad pa boendet.

Personal ska finnas pa plats pa boendet dygnet runt.

Det ska finnas tillgang till dietistkompetens, arbetsterapeut och fysioterapeut ska finnas tillgénglig
dagtid pa vardagar m.m.

Den person som ansvarar for verksamhetens dagliga ledning bendamns som verksamhetsansvarig.
Verksamhetsansvarig ska ha ingdende kunskaper om tillampliga lagar, férordningar, foreskrifter,
allménna rad, nationella riktlinjer och auktorisationsvillkor samt kunna beskriva hur dessa tillampas i
praktiken. Anordnaren ska sdkerstalla att verksamhetsansvarig uppfyller detta samt att utbildnings- och
erfarenhetskrav uppfylls.

Det ska finnas en verksamhetschef for halso- och sjukvard.

Anordnaren ska ha en egen medicinskt ansvarig sjukskéterska som ansvarar fér uppgifterna enligt
hélso- och sjukvardsférordningen.

Bade verksamhetsansvarig och den som utdvar daglig ledning ska behérska det svenska spraket i tal och
skrift.

Tabell 4. Auktorisationsvillkor i kundvalet fér hemtjanst

Specifika auktorisationsvillkor i kundvalet fér hemtjanst

Anordnaren dr arbetsgivare fér sin personal och svarar darmed for att anstdlinings- och
arbetsmiljovillkor uppfylls enligt gdllande samtliga lagstiftningar.

Anordnaren ska strava efter att personalen uppfyller Socialstyrelsens Allm&nna rad om Grundldggande
kunskaper hos personal som arbetar i socialtjdnstens omsorg om dldre, SOSFS 2011:12.

Minst 80 % av den ordinarie personalen ska ha relevant utbildning varav 30 % underskéterska. Med
relevant utbildning avser:

e Personalen har en vardbitradesutbildning om lagst 800 gymnasiepo&ng utifran nationella
yrkespaketet for vardbitrédden vard och omsorg, alternativt

e Personalen har en yrkesférberedande utbildning fran vard- och omsorgsprogrammet eller
1500 poang utifran nationella




All personal ska behérska svenska spraket sa att de forstar och kan gora sig férstadda i kommunikation
med kunder och samverkansparter. Anordnaren ska kunna redovisa hur de sdkerstdller att personalen
beh&rskar det svenska spraket.

Personalen ska fa kompetensutveckling inom omraden anpassade fér malgruppen. Anordnaren
ansvarar fér att all nyanstalld personal far en &ndamalsenlig introduktion i samband med anstélining.
Anordnaren dr ansvarig att personalen har kunskap om auktorisationsvillkoren fér kundvalet.
Anordnaren ansvarar for att verksamheten kan bedrivas med bibehallen kvalitet &ven vid personalens
sjukfranvaro eller semester.

Anordnare ska erbjuda tjanster klockan 07.30 - 22.30 samtliga dagar under aret.

Verksamhetsansvarig eller stallféretradande ska finnas tillganglig for kommunen och kunder, vardagar
klockan 08:00- 16.30.

Anordnarna ska arbeta utifran Socialstyrelsens allmanna rad om vérdegrunden i socialtjdnstens omsorg
om dldre, SOFS 2012:3

Anordnaren ska ha ett ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete enligt Socialstyrelsens
féreskrifter och allmanna rad. Ledningssystemet ska anvédndas foér att systematiskt och fortlépande
utveckla och sdkra verksamhetens kvalitet.

Anordnaren ska félja Socialstyrelsens féreskrift om basal vardhygien samt ha rutiner fér egenkontroll.

Anordnaren ska ha rutiner och styrdokument for fallprevention. All personal ska ha kunskap om dessa
och arbeta utifran dem.

Verksamhetsansvarig ska ha ingdende kunskaper om géallande lagar, férordningar, féreskrifter, allménna
rad, nationella riktlinjer och auktorisationsvillkor samt kunna beskriva hur dessa tilldmpas i praktiken.
Anordnaren ska sdkerstdlla att verksamhetsansvarig uppfyller de utbildnings- och erfarenhetskrav som
krdvs. Verksamhetsansvarig ska arbeta i verksamheten i sddan omfattning som krévs for att skerstélla
att auktorisationsvillkor, lagar, fdérordningar och rutiner féljs. Adekvat kompetens for
verksamhetsansvarig innebar:

e Motsvarande tva ars erfarenhet av arbete pa heltid under de senaste sju aren inom omsorgen
om dldre eller vuxna med funktionsnedsattning,

e Motsvarande tva ars erfarenhet av arbetsledning pa heltid.

e Adekvat utbildning fran hdgskola eller yrkeshdgskola motsvarande minst tva ars heltidsstudier
(hdgskoleutbildning minst 120 hégskolepodng alternativt yrkeshdgskoleutbildning minst 400
yrkeshdgskolepodng).

Verksamhetsansvarig ska lamna in utdrag ur belastningsregistret vid ansékan. For personalen galler att
verksamheten begér in utdrag ur belastningsregistret, dessa ska inte Idmnas till kommunen. Utdraget
far vara hdgst sex manader gammalt.

Tabell 5. Auktorisationsvillkor i kundvalet fér dagverksamhet

Specifika auktorisationsvillkor i kundvalet fé6r dagverksamhet

Anordnaren dr arbetsgivare fér sin personal och svarar darmed fér att anstdlinings- och
arbetsmiljovillkor uppfylls enligt gdllande lagstiftning.

Anordnaren ska stréva efter att personalen uppfyller Socialstyrelsens Allménna rdd om Grundldggande
kunskaper hos personal som arbetar i socialtjanstens omsorg om dldre, SOSFS 2011:12. All hdlso- och
sjukvardspersonal ska vara legitimerad.

Relevant utbildning f6ér personal innebér att tva tredjedelar av personalen ska uppna:
e Nationella yrkespaketet for underskdterska, 1500 poéng eller
e Vard- och omsorgsprogrammet inom gymnasieskolan

All personal ska behérska svenska spraket sa att de forstar och kan gora sig férstadda i kommunikation
med kunder, narstdende och andra viktiga samarbetsparter. Anordnaren ska kunna redovisa hur de
sékerstéller att personalen beharskar det svenska spraket.

Personalen ska f& kompetensutveckling inom omraden anpassade fér malgruppen. Anordnaren
ansvarar for att all nyanstélld personal far en adekvat introduktion i samband med anstallning.




Anordnaren &r ansvarig for att personalen har kunskap om auktorisationsvillkoren for kundvalet.
Anordnaren ansvarar foér att verksamheten kan bedrivas med bibehallen kvalitet &ven vid personalens
sjukfranvaro eller semester.

Dagverksamhet ska ha 6ppet minst sex (6) timmar per dag och minst fyra (4) dagar per vecka.

Anordnaren ska ha ett ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete i enlighet med Socialstyrelsens
foreskrifter och allmanna rad.

Anordnaren ansvarar for halso- och sjukvardsinsatser enlig Halso-och sjukvardslagen till och med
sjukskdterskeniva under den tid som kunden vistas pd dagverksamheten.

Det ska finnas en namngiven omvardnadsansvarig sjukskdterska som svarar fér att de hélso- och
sjukvardsmassiga behoven tillgodoses.

Det ska finnas tillgang till fysioterapeut och arbetsterapeut under den tid som kunden vistas pa
dagverksamheten.

Verksamhetsansvarig ska ha ingdende kunskaper om tillampliga lagar, férordningar, féreskrifter,
allmanna rad, nationella riktlinjer och auktorisationsvillkor samt kunna beskriva hur dessa tilldmpas i
praktiken. Anordnaren ska sdkerstalla att verksamhetsansvarig uppfyller detta samt att utbildnings- och
erfarenhetskrav uppfylls.

Verksamhetsansvarig ska arbeta i verksamheten i sddan omfattning som kravs for att sdkerstélla att
auktorisationsvillkor, lagar, forordningar och rutiner féljs.

e Motsvarande tva ars erfarenhet av arbete pa heltid under de senaste sju aren inom omsorger
om dldre eller vuxna med funktionsnedsattning.

e Motsvarande tva ars erfarenhet av arbetsledning pa heltid samt

e Adekvat utbildning fran hégskola eller yrkeshégskola motsvarande minst tva ars heltidsstudier
(hogskoleutbildning minst 120 hégskolepoadng alternativt yrkeshogskoleutbildning minst 400
yrkeshdgskolepodng).

Det ska finnas en verksamhetschef for halso- och sjukvard.

Anordnaren ska ha en egen medicinskt ansvarig sjukskdterska som ansvarar fér uppgifterna enligt
halso- och sjukvardsférordningen.

Eftergymnasiala utbildningar genomférda i ett annat land an Sverige ska valideras. Valideringen sker av
Universitets- och Hogskoleradet, UHR.

Bade verksamhetsansvarig och den som utdvar daglig ledning ska beharska det svenska spraket i tal och
skrift.

Intervjuer har gjorts med representanter fran en anordnare inom sarskilt boende och en
anordnare inom hemtjanst samt med féretrddare fér den kommunala produktionen Valfard
Samhallsservice, affarsomrade &ldreomsorg. Vid intervjuer lyfts att det finns en viss
utmaning att uppfylla utbildningskraven i samband med rekrytering av personal. Eftersom
auktorisationsvillkoren &r ett krav for att fa bedriva verksamhet uppges utbildningskravet ga
fore andra faktorer vid rekryteringen sasom lang erfarenhet och personlig ldmplighet. Att
det krdvs medicinsk utbildning riskerar ocksa leda till personalomsattning da medarbetare
soker sig vidare till tjanster inom sjukvarden.

2.2 Kompetensfdrsorjning och arbetsmiljo

2.2.1 Den kommunala produktionen Valfard Samhallsservice, affarsomrade
aldreomsorg

Som har namnts i tidigare avsnitt ar den kommunala produktionen (dldreomsorgen)
organiserad som ett affarsomrade inom valfard samhallsservice under kommunstyrelsen.
Den kommunala produktionen inom dldreomsorg bedrivs genom seniorboende,
dagverksamhet och natt- och larmpatrull. Inom valfard samhallisservice finns en stab for
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d.1.1

kompetensférsérjning som ansvarar for rekrytering och bemanning.

Av intervjuer framkommer att auktorisationsvillkoren som beskrivs i ovanstaende avsnitt
utgér det framsta styrdokumentet fér bade &ldreenheten (&ldrendmnden) och VSS
affarsomrade &ldreomsorg (kommunstyrelsen) géllande bemanning, arbetsmiljo och
kompetensfoérsérjning inom aldreomsorgen.

Mal och budget 2025-2027 &r Nacka kommuns évergripande styrdokument for styrelse och
namnder. | mal och budget finns fyra &vergripande mal vilka konkretiserats som
fokusomraden med tillhérande indikatorer av styrelse och namnder.

Inom det 6vergripande malet “Bésta utveckling fér alla” anges att kommunstyrelsens fokus
ar att vara en attraktiv arbetsgivare med kompetenta, stolta, friska och motiverade
medarbetare.

Fokusomradet har brutits ned i resultatindikatorer, bland annat hallbart
medarbetarengagemang (HME), attraktiv arbetsgivare och friskfaktorindex. Malnivaerna
beslutas av kommunfullmaktige och maluppfyllelsen redovisas till kommunstyrelsen i
samband med arsbokslutet. Inom samma mal fokuserar dldrendmnden pa att seniorer och
deras anhoriga &r trygga, delaktiga och ndjda med det stéd de far samt har stora mojligheter
vid val av insatser. Till fokusomradet hor indikatorn “Personalkontinuitet i hemtjansten”.

Kompetensforsorjning och kompetensutveckling

Affarsomrade dldreomsorg inom vélfard samhallsservice genomfor flertalet aktiviteter inom
kompetensfoérsoérjning och kompetensutveckling avseende dldreomsorgen. Nedan listas
nagra exempel:

Gemensam  marknadsforingsinsats  avseende  fler s6kande i vard- och
omsorgsprogrammet foér lanets kommuner som drivs genom Storsthim. Nacka kommun
ar en av initiativtagarna till detta fér kommunerna i Stockholms lén. Det pagar dven en
rikstackande kampan;.

Sprakombud som kan stétta medarbetare.

Introduktionsdagar.

Regelbundna utbildningssatsningar.

Av intervjuer framkommer att det pagar arbete att ta fram en kommunévergripande
kompetensforsdrjningsstrategi. Arbetet utgar fran SKR:s prognoser och scenarier fér behov
inom dldreomsorgen.

Kommunen har flera system som stddjer arbetsmiljé och kompetensférsérjning. Vi har tagit
del av en kommundvergripande systemkarta som visar att det finns olika system for
rekrytering, arbetsmiljo, strategisk kompetens samt personalutveckling. Systemkartan
visar att det har gjorts en beddmning att det finns tillrdckligt IT-stéd fér rekrytering och i
huvudsak for arbetsmiljo och kompetensutveckling. Kommunen beddmer att IT-system
avseende arbetsmiljéronder och kompetenskartldggning finns till viss del. | sakgranskning
framkommer att det finns forbattringspotential géllande att kunna fdlja upp
arbetsmiljéronder samt for effektiv hantering av kompetenskartlaggning. Enligt uppgift
pagar ett arbete med att ta fram prioriterade atgarder kopplat till detta.
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.1.1.3

Vid intervju beskriver anordnare i kommunal regi och i privat regi dldreomsorgslyftet' som
en viktig del i kompetensférsoérjningsarbetet. Enligt intervjuer har dldreomsorgslyftet
resulterat i att flera externa utbildningar samt utbildning av underskéterskor har
genomforts. Vid intervju framkommer att en privat anordnare upplever svarigheter med att
fa kontakt med kommunen angdende &dldreomsorgslyftet.

Det systematiska arbetsmiljéarbetet

Kommunstyrelsen har antagit arbetsmiljo- och halsopolicy och medarbetarpolicy. Bada
dokumenten uppdaterades april 2025 och géller alla medarbetare inklusive chefer i Nacka
kommun. Arbetsmilj6- och hélsopolicyn innehaller kommunens arbetsmiljomal och

framgangsfaktorer for det halsoframjande systematiska arbetsmiljbarbetet. Policyn
innehaller féljande arbetsmiljdmal:

Halsosam, hallbar, trygg och séker arbetsmilj6é

God organisatorisk, social, fysisk och digital arbetsmilj6

Nackas grundlaggande vardering genomsyrar alla arbetsplatser

Starkt genomslag fér organisatoriska friskfaktorer

Hallbart medarbetarengagemang

Starkt ambassadérskap - vi kan rekommendera Nacka kommun som arbetsgivare

Sveriges friskaste kommun - hdga frisktal, 1aga sjuktal och effektiva processer vid behov av
tillfallig arbetsanpassning vid rehabilitering

Policyn anger vidare att det férebyggande och halsofrdmjande systematiska
arbetsmiljoarbetet foljs upp kontinuerligt. Valfard samhélisservice genomfér arligen en
uppféljning av det systematiska arbetsmiljdarbetet. Av intervju framkommer att specifika
handlingsplaner upprattas for respektive verksamhet om atgarder behover vidtas.

Respektive chef ansvarar foér arbetsmiljbuppdraget ofta i samverkan med fackligt
skyddsombud. Vid intervju med facklig representant framhalls att arbetsmiljdarbetet inom
den kommunala aldreomsorgen bedéms fungera val.

Medarbetarundersdkning

Kommunen genomfdr arligen en medarbetarundersékning. Av intervju framkommer att
undersdkningen fungerar som uppféljning och verktyg i kompetensforsérjningsarbetet.
Medarbetarundersdkningen utgar bland annat frdn vad som anges i arbetsmiljé- och
halsopolicyn och medarbetarpolicyn.

Tabellen nedan visar ett urval av resultatet for affarsomradet &ldreomsorg.
Svarsfrekvensen for affarsomradet var 74 procent 2025. De flesta fragor eller pastaenden
har besvarats med en skala 1-5 (positivt 4-5, neutrala 3, negativa 1-2).

Tabell 6. Resultat medarbetarundersékning VSS, affirsomrade &ldreomsorg 2025

Pastdende/fraga Resultat 2025
Min fysiska arbetsmiljé sdsom t.ex. ventilation och 64 % har svarat positivt (4 eller 5 pa
belysning ar tillfredsstallande skalan)

Vara arbetsplatstraffar (APT) &r ett aktivt forum for 66 % har svarat positivt (4 eller 5 pa
dialog om arbetsférutsattningarna och hur vi ska skalan)
utveckla arbetsmiljon

! Aldreomsorgslyftet &r ett statsbidrag som ska starka kompetensen inom kommunalt finansierad vard och
omsorg om &ldre genom att ge ny och befintlig personal méjlighet att utbilda sig pa arbetstid.
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2.2.3

Vi undersoker, riskbedémer och prioriterar 77 % har svarat positivt (4 eller 5 pa
kontinuerligt atgarder for att sakerstélla att skalan)
arbetsmiljon &r halsosam, hallbar, trygg och séker

Har du under de senaste sju arbetsdagarna upplevt 22 % svarade ja
problem i din arbetsmilj6?

N&r jag anstélldes fick jag en bra introduktion till mitt | 79 % har svarat positivt (4 eller 5 pa
arbete (fragan stélldes endast till personer som skalan)

anstéllts de senaste tva aren)

Enligt intervju véljer valfard samhéllsservice ut nagra frageomraden baserat pa resultatet
av medarbetarundersékningen och upprattar handlingsplaner fér dessa omraden.

Aldreomsorg som utférs av privata anordnare
De privata anordnarna arbetar utifran kommunens auktorisationsvillkor.

Enligt intervju baseras verksamheten hos en anordnare pa kvalitetsledningssystem som
godkants av kommunen. Detta system innefattar riktlinjer for arbetsmiljéarbete samt lokala
rutiner som beskriver hur arbetet genomférs. En bemanningsplan ingar i kvalitetssystemet.
Individuella kartldggningar av kompetensbehov genomférs fér samtliga medarbetare.
Dessutom anvands rekryteringsverktyg som stdd i rekryteringsprocessen.

Av intervjun med anordnare framkommer att organisationen har etablerat en HR-funktion
samt arshjul for APT déar arbetsmiljéfragor tas upp. Anordnaren genomfor regelbundna
kompetenskartldggningar med fokus pa nuldget. Det finns dven en kompetenstrappa.

Var bedémning

Vi beddmer att kommunstyrelsen tagit fram mal, strategier och arbetssatt som ger stéd och
riktning i det kommundvergripande arbetet med kompetensférsorjning. | kommunen finns
en fungerande organisation for arbetet med fragor som pa overgripande niva berér
kompetensforsdrjning och arbetsmiljo. Vi ser positivt pa att det genomfoérs ett strukturerat
arbete som innefattar aktiviteter for att starka kommunens kompetensforsérjning.

Trots att kompetensfoérsdrjning identifierats som en av de stdrsta framtida utmaningarna
saknas specifik kompetensfoérsdrjningsplan fér dldreomsorgen vilket vi beddmer som en
brist. Kommunen genomfdr visserligen riktade insatser men utan en samlad strategi riskerar
arbetet att bli fragmenterat och reaktivt snarare an proaktivt.

De kommunévergripande policys som finns inom personalomradet galler for anstalld
personal och innefattar dérmed endast en brakdel av anstallda inom de verksamheter som
utfér kommunens dldreomsorg. De huvudsakliga styrande dokumenten inom dldreomsorgen
bedéms darmed vara auktorisationsvillkoren som styr savdl den egna som externa
dldreomsorgen.

Vi bedémer att auktorisationsvillkoren tydligt specificerar kompetenskrav och tillgang till
specialistfunktioner. Likasa stélls krav pa att anstéallnings- och arbetsmiljovillkor uppfylls
enligt gallande lagstiftningar. | dvrigt ar auktorisationsvillkoren ganska allmant hallna vad
galler kompetensutveckling, introduktion, sprakkunskaper etc. Det saknas tydliga
indikatorer eller matbara mal for flera av kraven vilket gor att auktorisationsvillkoren inte
fullt ut bedéms &ndamalsenliga som styrande dokument avseende fragor som ror
kompetensforsorjning.
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Vi bedémer att bemanning, arbetsmiljo och kompetensforsérjning avtalsregleras pa en
overgripande niva vilket ligger i linje med kommunens fjarde styrprincip, delegerat ansvar
och befogenheter, vilken innebar att den kommunala produktionen har stort utrymme att
sjdlva besluta hur deras verksamhet ska utformas. Genom auktorisationsvillkoren stalls krav
pa att varje utférare ska ha ett ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete i enlighet med
Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad. | granskningen har ej ingatt att bedéma
dndamalsenligheten i de enskilda verksamheternas styrdokument.

Uppfdljning och aterrapportering
Uppfdljning av auktorisationsvillkor

Aldrendmnden ansvarar enligt reglemente fér kommunens tillsyn av anordnare i enlighet
med auktorisationsvillkoren. Dartill ska dldrendmnden for varje kundvalssystem anta en
modell for uppfdljning och utvardering av anordnaren och verksamheten.

Kommunfullmdaktige beslutade 2022 om program for uppféljning av privata utfoérare. Syftet
med programmet &r att sékerstalla kvalitativ uppféljning och kontroll av saval kommunala
som privata utférare som bedriver verksamhet pa uppdrag av kommunen. Enligt programmet
ska det finnas styrdokument som sdkerstaller att kommunala och privata utférare haller hdg
kvalitet och fdljs upp. Det aligger ndmnderna att sdkerstélla tillrdcklig uppfoljning inom
malomradena i styrmodellen, att den interna kontrollen &r tillracklig och att auktorisera och
genomfdra uppfoljning i enlighet med de generella och specifika auktorisationsvillkoren.

Aldrendmnden har beslutat om riktlinje fér uppféljning av anordnare och utférare inom
sociala omsorgsprocessen (uppdaterad 2025). Syftet ar att sdkerstalla att medborgare inom
socialndmnden och &ldrendmndens ansvarsomraden far stéd och insatser av god kvalitet
samt avtalsefterlevnad hos socialnédmndens och dldrendmndens anordnare och utférare.
Riktlinjerna anger att namnderna, enligt Nacka kommuns styrprinciper, ska vara
konkurrensneutrala. Alla nackabor ska kunna forvanta sig att de tjanster som kommunen
tillhandahaller haller likvardig kvalitet oavsett om de utférs av kommunala
produktionsverksamheterna eller privat utférare. Privata och kommunala anordnare ska
foljas upp pa lika satt. Enligt riktlinjen ska gransknings- och uppféljningsarbetet grunda sig
pa riskanalyser dar ett antal anordnare valjs ut for granskning. Syftet med riskanalysen ar
att identifiera i vilka verksamheter sannolikheten fér kvalitetsbrister eller valfardsbrott
forekommer.

Prioritering gors utifran allvarlighetsgraden i risk, sannolikheten att risken intraffar, hur
ingripande insatsen &r for kund samt risken for valfardsbrott. Utifran riskanalysen ska en
arsplan upprattas med de anordnare som granskas under aret. Enligt arsplanen 2025 ska 11
anordnare granskas.

Inom dldreomsorgen genomfors féljande former av granskning och uppféljning:

Granskning (planerad eller pakallad)
Besok i verksamheten eller digitalt mote. Fragor till ledning och personal. Verksamheten kan
observeras och dokumentation granskas. Granskningens omfattning varierar utifran
riskanalys och |dpande beddmningar. Underlag kan granskas sa som kvalitetsregister,
patientsikerhetsbergttelser, inkomna synpunkter och klagomal.

Kvalitetsdialog
Regelbundna moten med anordnare och utférare inom ett avtalsomrade. Anvands for att
félja upp kvalitet, arbeta med gemensamma utvecklingsomraden samt att uppratthalla en
god samverkan mellan enheterna och anordnare/utforare.

Avtalsuppfdljning
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Arlig avtalsenkat. Svaren utgdr en del i underlaget som analyseras foér att beddma om
anordnare/utférare lever upp till de kvalitetskrav som stélls i avtal och villkor.

Enligt riktlinjerna kan sanktioner tilldmpas vid brister hos anordnare/utférare. Reglementen
med auktorisationsvillkor for kundvalen bestammer vilka sanktioner som kan tilldmpas i det
specifika kundvalet exempelvis atgardsplan, varning, vite eller avauktorisation.

Vi har tagit del av ett dokument som bes.kriver genomford granskning/uppféljning av en
privat anordnare som genomfdrdes 2025. Aldreenheten har f6ljt upp féljande omraden:

Foljsamhet till regler och rutiner fér mobil aterrapportering
Systematisk hantering av avvikelser - Lex Sarah

Social dokumentation

Brukarundersoékning

Ledning och styrning

Introduktion

Utbildningsniva

Transparens och aterkoppling till kommunen

Granskningen har genomférts utifran verksamhetsbesok, intervjuer med personal, kontroller
och observationer vid granskningsbestket, granskning av olika dokument sdsom
kvalitetsledningssystem, granskning av genomférandeplaner m.m.

Aldreenheten har beddmt ovan omrdden utifran tre kvalitetsnivaer:

Verksamheten uppnar kraven i avtal/villkor
Verksamheten uppnar delvis kraven i avtal/villkor och har omraden de behéver utveckla
Verksamheten uppnar inte kraven i avtal/villkor och som kraver atgarder

Inom ramen for granskningen har vi bett om dokumenterad granskning/uppféljning fér en
anordnare i kommunal regi (natt- och larmpatrullen). Anordnaren ingar i dldreenhetens
arsplan fér 2025, men nagon granskning har &nnu inte genomforts. Enligt intervjuade
genomfdr ansvarig enhetschef for dldreenheten samt kvalitetsutvecklare sdrskilda
uppfoljningsmdten med anordnaren tva ganger per ar. Dartill genomférs regelbundna
uppféljningar pa controllerniva och dldreenheten féljer manatligen underlag och statistik.

Av intervjuer med privata anordnare framkommer upplevelsen att Nacka kommun genomfor
uppféljningar/granskningar mer sallan jamfért med andra kommuner samt att det &r lang tid
mellan uppféljningstillfallena.

Uppfdljning av kvalitetsarbetet

| dldrenamndens kvalitetsberdttelse 2024 finns avsnitt om systematisk uppfdljning av
insatser. | avsnittet framkommer att cirka en tredjedel av alla kunder med hemtjanst fatt
individuppféljning under aret (537 av 1450 kunder) vilket &r en 6kning med 310 procent
jamfort med aret innan.

| kvalitetsberdttelsen anges att det finns en ambition att bli battre vad galler
individuppféljningar och ytterligare 6ka andelen kunder som f6ljts upp sa att kraven i lagen
uppfylls. Brist i uppfélining av kunders behov av insatser pa individniva finns med som en
identifierad risk i ndmndens kvalitetsplan 2025. Det anges att dtgarden &r att sdkra att
individuppféljning gors utifran bistandsbeslut genom att genomféra manatliga kontroller av
antal genomfdrda individuppfdéljningar. | sakgranskningen framkommer att en orsak till att
bistandshandldggare inte kan f6lja upp samtliga individbeslut beror pa den stora 6kningen
av antalet dldre Nackabor som anséker om och far behovsprévade insatser till féljd av den
demografiska forandringen.

15



2.3.3

2.3.4

| kvalitetsberattelsen anges att enheten har genomfort stickprovskontroller pa
genomférandeplaner. Av 219 slumpmadssigt utvalda kunder hade omkring 31 procent en
upprattad genomférandeplan. Urvalet utgjorde cirka 9 procent av det totala antalet kunder.
Av kvalitetsberattelsen framkommer daven att genomférandeplanerna inte var individuellt
utformade utan i stor utstrdackning utgick fran bistandshandldggarens bestallning. Dartill
visade kontrollerna att det férekommer att det missas att uppratta ny genomférandeplan vid
dndrade behov hos kunden. Det anges ocksa att ambitionen enligt kvalitetsplanen var att
genomfdra stickprovskontroller varje tertial men att detta inte varit genomférbart pa grund
av drendedkning och att handlaggning prioriterats fére uppféljning.

Aterrapportering

Enligt dldrendmndens arsplan for uppfdljning av anordnare och utférare ska genomférda
kvalitetsgranskningar och uppféljningar sammanstallas och aterféras till anordnare bade
muntligt och skriftligt. De ska darefter redovisas till dldrendmnden i en skriftlig rapport.

Genomgang av dldrendmndens protokoll 2025 visar att namnden har tagit del av uppféljning
av auktorisationsvillkor, atgardsplaner och avvikelser samt i vissa fall beslutat om atgarder.

Var bedémning

Vi ser positivt pa att uppfdljning sker riskbaserat men beddémer att det finns risk att utférare
som ges 1ag riskvardering inte foljs upp alls under flera ar. Sammantaget med framkomna
brister i egenkontroller och individuppféljningar kan detta medféra att brott mot
auktorisationsvillkoren saval som kvalitetsbrister inte uppméarksammas.

Vi bedémer att Nacka kommun genom auktorisationsvillkoren stéller krav pa att utférare av
dldreomsorg inom kommunen har en tillrdcklig kompetens for att leverera uppdraget samt
uppfyller arbetsmiljokrav saval som verksamhetskrav enligt géllande lag- och
myndighetskrav. Det stalls inga krav pa personaltathet eller bemanning.

Aven om auktorisationsvillkoren till viss del stéller krav pa arbetsmiljo och kompetens &r det
oklart hur kommunen sakerstaller att dessa krav efterlevs i praktiken. Intervjuer med
anordnare har genomfdrts men det saknas systematisk redovisning av deras upplevelser och
eventuella utmaningar. Detta férsvarar fullstdndig beddmning av arbetsmiljons kvalitet och
hallbarhet.
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Svar pa revisionsfragor

Delfraga

Finns och tilldampas styrande
dokument avseende
aldreomsorgens bemanning,
arbetsmiljé och kompetens-
forsorjning?

Ar i fdrekommande fall dessa
styrdokument d&ndamalsenliga?

Ar bemanning, arbetsmiljé och
kompetensférsorjning hos
privata anordnare avtalsreglerat
i relation till Nacka kommun?

Foljs i forekommande fall sadana
avtalsvillkor upp med tillracklig
kontinuitet?

Féljs aldreomsorg i egen regi
upp pa motsvarande satt?

Har Nacka kommun sdkerstallt
en trygg, saker och tillracklig
bemanning,
kompetensférsorjning samt god
arbetsmiljé inom dldreomsorg
oavsett utférare?

Svar

Ja. Kommunstyrelsen har tagit fram mal, strategier och
arbetssatt som ger stod och riktning i det
kommunovergripande arbetet med kompetensforsorjning.
Daremot saknas en specifik kompetensforsérjningsplan fér
dldreomsorgen i den kommunala produktionen inom VSS,
vilket vi bedémer &r en brist.

De huvudsakliga styrande dokumenten inom dldreenheten
(aldreomsorgen) och den kommunala produktionen VSS,
affdrsomrade dldreomsorgen (kommunstyrelsen) bedéms
vara auktorisationsvillkoren.

Delvis. Auktorisationsvillkoren specificerar kompetenskrav
och tillgang till specialistfunktioner. | évrigt bedéms
villkoren vara allméant hallna vad géller kompetens-
utveckling, introduktion och sprakkunskaper. Vidare
beddmer vi att krav kopplat till att sdkerstélla en god
arbetsmiljo, utéver lagkraven, saknas. Det saknas tydliga
indikatorer eller matbara mal for flera krav.

Delvis. Vi bedémer att auktorisationsvillkor och avtal
utdver efterlevnad av arbetsmiljokrav enligt gallande
lagstiftning saknar malformuleringar och krav avseende en
god arbetsmiljd.

Nej. Vi ser positivt pa att uppféljning sker riskbaserat men
beddmer att det finns risk att utférare som ges lag
riskvardering inte f6ljs upp alls under flera ar. Sammantaget
med  framkomna brister i  egenkontroller och
individuppféljningar kan detta medféra att brott mot
auktorisationsvillkoren saval som kvalitetsbrister inte
uppmarksammas.

Ja, med samma brister som anges ovan. Den kommunala
produktionen féljs upp pa motsvarande satt som fér privata
anordnare. Vi bedémer att Nacka kommun genom
auktorisationsvillkoren staller krav pa att utférare av
aldreomsorg inom kommunen har en tillracklig kompetens
for att leverera uppdraget samt uppfyller arbetsmiljokrav
saval som verksamhetskrav enligt géllande lag- och
myndighetskrav. Dock saknas kravstallning utdver
lagkraven avseende arbetsmiljo.

Delvis. Vi beddmer att Nacka kommun genom
auktorisationsvillkoren kravstéller en grundldggande niva
avseende kompetensférsérjning och arbetsmiljé. Vi
beddmer dock att uppfdljningen inte ar tillracklig for att
fullt ut sdkerstdlla en trygg, sdker och tillracklig
bemanning, kompetensforsérjning samt god arbetsmiljé
oavsett utférare.
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Nacka den 26 november 2025

Linnéa Johansson
Verksamhetsrevisor

Tilda Nilsson
Verksamhetsrevisor
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Bilaga 1 - Kallférteckning

Intervjuade funktioner
HR-direktor
Social- och aldredirektor
Produktionsdirektor valfard samhallsservice
Utvecklingschef daldreomsorgen, valfard samhallsservice
Stabschef for stab kompetensférsorjning, valfard samhallsservice
Enhetschef dldreomsorgen
Verksamhetsansvariga for tva privata anordnare (hemtjanst och sarskilt boende)
Representant for fackligt ombud
Kommunstyrelsens presidium
Aldrendmndens presidium

Dokument
Arbetsmiljé- och halsopolicy
Medarbetarpolicy
Medarbetarundersékningens resultat 2025 affarsomrade dldreomsorg
Processbeskrivning auktorisationsprocessen
Sammanstalining privata anordnare
Specifika auktorisationsvillkor dagverksamhet for dldre
Specifika auktorisationsvillkor hemtjanst
Specifika auktorisationsvillor sarskilt boende for dldre
Kvalitetsplan dldrenamnden 2025
Kvalitetsberdttelse dldrendmnden 2024
Riktlinje for uppféljning av anordnare och utférare inom sociala omsorgsprocessen
Arsplan fér uppfdljning av anordnare och utférare dldrendmnden 2025
Granskningsrapport/uppféljning for en privat anordnare 2025



