Minnesanteckning 2017-08-22
Resultat fran workshops kring digitalisering

Tony Saukko och Marie gick igenom resultaten fran workshopen. Vi reflekterade kring vad som skulle
kunna tillampas pa respektive omrade. Alla fick ge input till vad man 6nskade fa ut av ett
digitaliseringspass under den 12 september:

e Konkret, vad digitalisering ar

e Fangain positiva krafter

e Vaicka lust, intresse och skapa engagemang

e Synliggora resultaten fran workshops

e Fanga in personer som kan fungera som inspiratorer

Avvecklingen av procapita

Alla enheter behover paborja arbetet med att avsluta 6ppna drenden i Procapita. OM tva veckor
aterkommer respektive enhetschef till ledningsgruppen med en plan fér hur lang tid detta kommer
att ta. Vlasta lyfta fram forslag om att anvanda ”extratjanster” fran AF som en tillfallig resurs. Monica
och Viola far i uppdrag att tidsatta de narmsta veckorna hur lang tid ett drende tar att avsluta sa att
enheterna kan bedéma nar de kan vara klara med arbetet

Utdkad ledningsgrupp; samtliga gruppchefer inbjudna. Diskutera gruppchefsrollen sarskilt i
forhallande till gruppledare. Diskutera behov av kompetensutveckling i gruppchefsrollen.

Kvalitetsledningssystemet; Tobias konsult fran To Consiliate har tillsammans med Lina rekognoserat
kring samtliga processer till kommande Kvalitetsledningssystem.

Synpunkter och klagomal; Finns pa webben, men KC arbetar tillsammans med
Digitaliseringsenheten och Lina for att systematisera klagomal och synpunkter som sedan infors i ett
nytt system. Det finns idéer frdn Stockholms stad att himta nir det géller Aldre och
Funktionsnedsattning. Enhetschefer bor avgora vilka personer som mailen om klagomal ska ga till i
nya systemet. Lina bjuder in Ali fran Servicecenter for att diskutera ovanstaende.

T2; Vem gor vad? Bigitta staller fragan. Enhetschef ansvarar for ratt siffror. Ta hjalp av Ingela
Soderberg vid behov. Nya resultatindikatorer infor 2018, meddela Lina innan den 7/9. Lina kan vara
behjalplig pa ledningsgrupp for vardera enhet.

FOU Avtal: Diskussioner om forslaget till nytt avtal. Fraga fran ledningsgruppen ar att vi ser att
Gotland inte ar med i avtalet och undrar om de har gatt ur. Férandrar det kostnadsbilden? Utokades
resurser isamabdn med att de gick med i avtalet? Har diskussioner férts om samgaende med andra
FOU? Ar det en mdjlig samordning av verksamhet att utreda (utifrdn uppdrag fran politiker infér
2018-2020). Vad far vi for sjalva driftsbidraget? (Birgitta Sandberg) Lattare att se de delar som ar
externt finansierade. Vad betyder metodstdd, det kan behodva tydliggoras i avtalet?



Fraga gallande oss internt 4r vem som ska sitta i natverket, en fraga till dig Anne-Lie. Hur stéller sig
AFN till deltagande? FOU gor arbete bade kring Ensamkommande och Férsérjningsstod.

Vid tangentbordet; Caroline



