Vanliga fragor och svar

Varfor far jag ett erbjudande om formanscykel?

Syftet med Formanscykel ar att erbjuda en attraktiv personalférman som ger dig som medarbetare
chansen att forbattra halsan samtidigt som du varnar miljon och sparar pengar. Trenden i Sverige ar
att fler och fler vill cykla — och din arbetsgivare och Ecochange hoppas att du finner erbjudandet
attraktivt.

Vad ingar i avtalet

Formanscykel-avtalet via Ecochange och din arbetsgivare ger dig mycket mer an bara en cykel, det ger
dven ett tryggt, smidigt och enklare cykeldgande under hela avtalstiden. Under hela hyresperioden
ingar, forutom hyran av din cykel och eventuella tillbehor, ocksa leverans och injustering,
vajer/kattinglas en unik trearig garanti, en reflexvast och support.

Vidare ingar det dessutom en unik trygghetslosning i handelse av stold, olycksfall, fordldraledighet,
tjanstledighet eller langtidssjukdom. Allt detta ar delar som vanligtvis inte gar att kbpa separat eller fa
paketerade om du handlar i butik eller pa natet. Las mer i respektive fraga nedan

Vem tecknar jag avtalet med?
Avtalet tecknas mellan din arbetsgivare och dig som anstalld. Ecochange levererar cykeln och hjalper
dig under hyresperioden med garanti, support och fragor under hela avtalet.

Hur ldnge pagar avtalet?
Avtalet for Formanscykel galler i 36 manader och ditt val av cykel/cyklar ar bindande. Vissa undantag
géller, t.ex. uppsagning, pensionering eller annan orsak till att I6neavdrag inte kan genomféras.

Vad kommer Férmanscykeln att kosta i manaden

Din nettokostnad kan variera beroende pa om du har jamkning eller ligger precis runt en
skattebrytpunkt, men utrdkningen ger en bra indikation pa kostnaden per manad. Vad ska man tjana
for att ha 6ver 33% skatt? 2023 ligger brytpunkten pa ca 613 900kr per ar. Se Skatteverket for mer
information.

Ar det formanligt med att teckna en formanscykel?

Ja, pa alla satt, saval ekonomiskt som trygghetsmassigt. Ser man till vad man sparar pa bade cykel,
garantier och trygghetslosning sa ar det valdigt férmanligt och en mycket popular férman bland vara
kunder. Normalt sparar du som medarbetare upp till 40% jamfort med ett kdp i butik.

Med nya skattereglerna dar man fran 1 januari 2022 bara ska beskattas for den del av férmanen som
Overstiger 3 000 kronor under ett beskattningsar, sa 6kar besparingen ytterligare med upp till 3 000 —
4 500 kr beroende pa vilket skatt du betalar och val av cykel.

Det finns god tillgang pa marknadsledande cyklar som man slipper ldgga ut pengar for sjalv. Vi tror
ocksa att tryggheten och enkelheten att véxla I16n mot en cykel gor det smidigt for dig att ha en
kvalitetscykel under lang tid.

Det har visat sig att i regel bestéller ca 30% av medarbetarna en formanscykel under ett avtal, vilket
visar pa dess popularitet



Finns det obegransat av cyklar nar jag bestiller?

Nej, vi bestaller cyklar langt i foérvag for att ha dem tillgangliga for er leverans. Vissa modeller eller
storlekar (oftast racercykel eller MTB) kan darfor ta slut under en bestallningsperiod. Vi kommer da
att leverera dem i turordning ndr man bestallde. Sa vanta inte till sista dagen med din bestallning om
du vet vad du vill ha.

Nar gors forsta bruttoléneavdraget?

Forsta bruttoléneavdraget sker i samband med leveransen av din cykel. Eftersom det &r manga cyklar
som ska levereras inom kort tid, kan ditt forsta bruttoloneavdrag ske nagot innan du far din cykel,
men ocksa efter att du far din cykel. Oavsett sa far du behalla din cykel och bara betala i 36 manader.

Ar rintan fast eller rorlig?
Er arbetsgivare har fast ranta pa formanscyklarna, sa dessa dndras inte under avtalet. Extra tryggt
oavsett vad som hander vid oro i varlden

Om jag vill képa ut cykeln efter avtalsperiodens slut, vad blir mitt pris?

Kostnaden for att kdpa ut din cykel efter tre ar ar baserat pa det da rdadande marknadsvardet for
cykeln. Med radande skatteregler kan och far vi inte gora gissningar eller forutspa vad eventuell
kostnad kommer att vara. Det kan vara tryggt att veta att prisbilden pa tre ar gamla cyklar som loper
ut idag ar sa attraktiv att de flesta valt att kdpa loss den.

Hur gor jag om jag inte vill kdpa ut cykeln efter hyresperioden?
Da lamnar du tillbaka den till Ecochange till anvisad plats.

Hur levereras cykeln?

Din cykel levereras hem ftill dig, vardagar mellan 7 — 17 pa en tidpunkt som du och speditdren
kommer 6verens om. Du blir aviserad med ett férslag en eller ett par dagar innan leverans. Om jag vill
ha en annan leveransadress eller 6nskar kvallsleverans? | priset ingar leverans under ovan ndmnda
tidsfonster till den adress som angavs vid bestéllningen. Vid adressbyte eller annan leveranstid
tillkommer en avgift pa ca 750kr. Den betalas da in till Ecochange innan leverans efter
Overenskommelse.

Ar cykeln fiardigmonterad vid leverans?

Ja, cykeln &r grundmonterad och utprovad vid leverans. Det betyder att lampor, I3s, hjul m.m. ar
installerade. For att inte skada cykeln under transport sa aterstar det att vrida upp och justera styret,
montera pedaler och eventuell cykelkorg. Detta far du sjalv satta fast. Efter leverans erbjuds du hjalp
med injustering eller att stalla fragor kring cykeln och dess funktion hos en av Ecochange utpekad
servicepartner.

Ingar det nagon garanti?

Ecochange erbjuder en unik 3-arig garanti for samtliga cyklar och tillval, om inget annat anges. Var
garanti ar mycket langre och mer omfattande an ett kdp i butik. Garantin géller inte vid onormalt
slitage, for batterier eller forslitningsdelar (exempelvis dack, kassett eller kedja). Ar oturen framme s3
vander du dig bara till ndrmaste auktoriserade servicepartner (angiven pa bestallningsportalen) eller
sa kontaktar du oss pa Ecochange for tips. Lds mer om garanti under din arbetsgivares Allmanna
villkor for hyra av Formanscykel.

Ingar service?



Ecochange erbjuder garantiservice, det vill sdga hjalp vid eventuella fabriksfel. Vi hjalper aven till att
kostnadsfritt justera och kolla igenom din cykel i samband med att vi kommer till din stad for visning
av cyklar. Onskar du en mer omfattande &rlig underhallsservice, kan du vilja till detta som ett tillval,
under tillbeh6r, eller sa tar du kontakt med en lokal servicepartner och ersatter denne sjalv enligt
Overenskommelse.

Viljer du en elcykel, en traningscykel, eller tanker dig anvanda din Férmanscykel mycket, sa
rekommenderar vi arlig service for basta funktion och garantier. Passa pa att valj det som tillval, sa far
du det till en férmanlig manadskostnad

Vad kostar det att ladda ett batteri till elcykeln?

De flesta batterier till elcyklarna har en kapacitet pa 300W till 625W. Beroende pa elpriset sa kostar
det enbart nagon eller nagra kronor per laddning med dagens elpriser. Utslaget per mil ar det
uppskattningsvis mellan 20 — 40 6re per mil.

Hur vet jag att det finns ett bra hallbarhetstank kring erbjudandet?

Ecochange lever upp till de hogt stallda kraven hos din arbetsgivare. Vi ar 1S014001 (miljo)
certifierade och erbjuder marknads- och hallbarhetsmassigt ledande svensktillverkade cyklar (Varberg
och Vansbro).

Hur skdter man sin cykel bast

Ecochange erbjuder kvalitetscyklar tillverkade for svenskt klimat. Vi rekommenderar att du féljer
tillverkarnas rekommendationer, men regelbunden tvatt, smoérjning av kedja och service gor att du far
en trygg cykelupplevelse.

For att verka for en hallbar och miljovanlig transport - sa levereras cyklarna direkt ifran tillverkaren
hem till dig. Cyklarna levereras omradesvis for att minimera avtrycket fran speditérerna.

Hur hjalper Ecochange till om cykeln skulle bli stulen?

| grunden anvander du din hemforsakring. Kontakta oss vid en stéld och vi pa Ecochange hjalper till
med rutiner samt att forse dig med ratt och relevanta uppgifter som ditt hemférsakringsbolag
behover tillsammans med en polisanmalan. Darefter ser vi snabbt till att du blir ersatt med en
likvardig eller battre cykel, aven om ditt forsakringsbolag gjort en aldersavskrivning. Ecochange tacker
saval en del av din sjalvrisk (eller hela om du véljer det), samt skyddar dig mot avskrivningar fran ditt
hemforsakringsbolag.

Det ger ett unikt och tryggt skydd i handelse av stold eller otur.

Har ni sjalvriskeliminering?
| grunden tacker vi upp till 2500 kr i sjalvrisk vid totalskada eller stold av cykeln. Da har du ett bra och
tryggt grundskydd vid st6ld/skada.

Flera forsakringsbolag har ibland lite hogre sjdlvrisker som raknas fram i % av vardet. Valjer du en lite
dyrare cykel s rekommenderar vi sjalvriskeliminering som vi erbjuder som ftillval. D3 slipper du en
hogre kostnad om oturen ar framme.



Vilka trygghetslosningar ingar i avtalet?
Under hela hyresperioden har du tva trygghetslosningar som medféljer ditt formanscykelpaket:

1. Ett kompletterande allriskskydd ingar dar Ecochange tacker mellanskillnaden pa avskrivningen av
cykeln vid totalskada vid olycksfall och stéld. Detta avtal forutsatter att du har en hemférsakring med
inkluderande drulleforsakring gallande cykel till ett varde av cykelns nypris.

2. Din arbetsgivare och Ecochange tillhandahaller en till trygghetslosning vid langtidssjukskrivning
som tacker din manadskostnad om du skulle bli sjukskriven under en langre tid. D3 far du behalla
cykeln utan kostnad under sjukskrivningen.

Las mer om villkoren i din arbetsgivares Allmanna villkor for hyra av Formanscykel.

Vad hander om min anstéllning upphor under avtalet?

Da upphor adven ditt formancykelavtal. Om din anstallning avslutas finns tva val: att antingen [amna
tillbaka den till Ecochange eller att kbpa ut cykeln till da rddande marknadsvarde. Det finns inget som
helst tvang, att cykla ska vara latt och enkelt. Las i avtalet om vad som galler.

Vad hander om jag blir helt sjukskriven under avtalet?

Om medarbetaren till f6ljd av sjukdom &ar helt franvarande fran sitt arbete mer an tre manader, och
inte uppbar bruttolén som tacker hyran, finns en forsakring som tacker bruttoléneavdraget under
resterande sjukperiod. Det aligger medarbetaren att initiera ansdkan om erséattning fran forsakringen
vid langre sjukfranvaro. Detta gérs genom kontakt med arbetsgivaren.

Vad hiander om jag blir fordldraledig under avtalet?

Om ledigheten pabdrjas senare i avtalet sa gar var trygghetslésning in och finansierar din
manadskostnad, utan tidsbegransning eller sjalvrisk under manad 4-12. Annars tar du kontakt med
din arbetsgivare, sa gor ni upp en plan tillsammans.

Vad hander om jag blir tjanstledig under avtalet?

Om ledigheten sker en bit in i avtalet sa gar var trygghetslsning in och finansierar din
manadskostnad, utan tidsbegransning eller sjalvrisk under manad 4-6. Annars tar du kontakt med din
arbetsgivare, sa gor ni upp en plan tillsammans.

Kan ni erbjuda rabatter for enskilda cyklar eller produkter?

Vart avtal med cykeltillverkaren innebar att vi far ett mycket bra pris pa varje enskild cykel eftersom vi
bestéller stora volymer at gangen. Av samma anledning kan vi inte erbjuda enskilda rabatter da priset
fran borjan redan ar det lagst moijliga.

Jag dnskar en cykelmodell som inte finns med i erbjudandet, kan ni erbjuda en sadan?

| vart atagande ingar att leverera en stor volym cyklar under ratt tid, till ett attraktivt pris. Vi har
tillsammans med din arbetsgivare forsokt valja ett utbud som kommer att passa de flesta. Om de
cyklar vi erbjuder inte motsvarar det du 6nskar, kan vi tyvarr inte erbjuda nagon annan i dagslaget.
Daremot tar vi gdrna emot forslag for framtiden, som vi ser dver om intresset skulle vara stort.

Har du fler fragor?
Varmt valkommen att kontakta var kundservice pa 011-470 84 35, kundservice@ecochange.se



