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| Inledning

Beredskapsplanen, framtagen pa bestillning av enhetscheferna pa dldreenheten
och omsorgsenheten, ir en del av kommunens krisledning. Planen ska vara ett
verktyg for att hantera extraordinira hindelser. Hindelserna kan till exempel vara
snokaos, ett storre utbrott av sjukdom hos omvardnadspersonal eller en
virmebolja. Extraordinira hindelser definieras som hindelser som avviker fran
det normala, innebir en allvarlig storning eller 6verhingande risk for allvarlig
storning 1 viktiga samhallsfunktioner och kriver skyndsamma insatser.

Vid en extraordinir hindelse ska, enligt punkt 33 i auktorisationsvillkoren,
anordnare inordna sin verksamhet under kommunens krisledning och samarbeta
med kommunen:

”33. 1 férekommande fall: Anordnaren ska i hindelse av h6jd beredskap eller
annan allvarlig handelse i fredstid inordna sin verksamhet under kommunens
krisledning. Anordnaren ska samarbeta med kommunen vid annan allvarlig
hindelse didr kommunen behéver tillgang till resurser f6r att erbjuda den form av
verksamhet som anordnaren 4r auktoriserad for.”

Kommunen avgor om en extraordindr hindelse har intriffat och informerar
samtliga anordnare utan dréjsmal. Ansvariga fOr att informera anordnare ar
enhetscheferna pa ildreenheten och omsorgsenheten.

Beroende pa vilken extraordinir hindelse som intraffar kan kommunen bista pa
olika sitt. Kommunen kan ta hjilp av Nacka-Virmdé riddningssillskap (NVRS),
som kan bidra med volontirer och bandvagnar. Om det uppstar akuta svarigheter
kan dven polis och Sédertérns brandférsvarstérbund hjilpa till med till exempel
transporter. Kommunen kan ocksa vara ett bollplank att diskutera atgirder med.

I beredskapsplanen likstills Nattpatrullen med hemtjinstanordnare.

2 Syfte

Syftet med beredskapsplanen f6r hemtjansten ar att:
e Sikra att kunderna fir nédvindig omsorg
e Stirka krisberedskapen inom hemtjanstomradet
e Minska sarbarheten och 6ka f6rmagan att hantera kriser inom
hemtjinstomradet
o Oka kunskapen och medvetenheten om risker och sarbarheter inom
hemtjinstomradet
Fa beslutsunderlag till atgirder f6r att minimera och hantera
riskerna inom hemtjanstomradet
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3 Prioritering av besok

Det kan uppsta extraordindra hindelser som medfor att anordnarna behéver
samarbeta for att kunderna ska fa en sa god omvirdnad som mojligt, till exempel
om vigarna ir svarframkomliga. Vid en extraordinir hindelse avgor respektive
anordnare vilken annan anordnare som ar lamplig att kontakta om det uppstar
behov av att samarbeta. Kontaktuppgifter till samtliga anordnare finns pa Nacka
kommuns hemsida, se Jamforaren.

Om en anordnare rakar ut for att ovanligt manga av omvardnadspersonalen
insjuknar, i till exempel vinterkraksjuka, kan det anses vara en extraordinir
hindelse. Under kontorstid ska anordnaren kontakta enhetschef pa dldreenheten
eller omsorgsenheten. Om hindelsen intriffar utanfér kontorstid ska anordnaren
ta beslut om att hiandelsen ar att betrakta som extraordinir och aterkoppla till
enhetschef forsta vardagen efter att hindelsen intriffade.

Nir det uppstar extraordinira hindelser som gor att hemtjanstverksamheten
drabbas av storningar som gor det svart att genomfora alla bestillda besok giller
toljande prioritering:

1. Toalettbes6k och mat/maltider (om behov: matinkép)

2. Ovrig omvardnad

3. Ovrig service

Ovanstaende prioritering giller inte enbart anordnarens egna kunder utan aven de
kunder som andra anordnare behéver hjilp med.

Om det uppstar problem med att utféra hemtjinstuppdrag, trots samverkan med
andra anordnare, ska enhetschef alternativt gruppchef pa dldreenheten eller
omsorgsenheten kontaktas. Kontaktad chef aterkopplar till anordnare.

3.1 Hantering av sekretessuppgifter

Vid en extraordinar hindelse kan hemtjinstanordnare behéva dela information
med varandra. Anordnare kan, om kunden har gett sitt samtycke, inledningsvis
dela information med varandra genom telefonsamtal eller personlig kontakt.
Direfter kan kinsliga uppgifter som avkodats delas pa det sitt som anordnarna
anser lampligt.

3.2 Ersdttning till anordnare

Ersittning till anordnare hanteras manuellt i en sdrskild ordning av bistands-
handliggarna, om en extraordinir hindelse har intriffat. Anordnare ska skicka in
underlag f6r utbetalning av ersittning. Om vigarna ir oframkomliga betalar
kommunen ut ersittning f6r beviljad tid dven om besok inte kan genomforas,
ddremot ska inte kunden debiteras f6r tid som inte har utforts.
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4 Varmebolja

En virmebolja definieras av att temperaturen stiger 6ver 26 grader minst tre
dagar i f6ljd. Alla kan paverkas av virmeboljor. Aldre, kroniskt sjuka och
personer med funktionsnedsittning ir extra utsatta. Aldre och kinsliga personer
uppmanas att vara forsiktiga, s6ka svalka och se till att fa 1 sig tillrickligt med
vitska. Virmeboljors negativa effekter kan vara uttorkning och nedsatt
allmantillstand, till exempel virmeslag.

Folkhilsomyndigheten har publicerat ett omfattande material om virmeboljor pa
sin hemsida. Hemtjdnstanordnare uppmanas ta del av bland annat f6ljande
information:

- Hantera virmebdljor — information om risker och praktiska rad till
personal inom vard och omsorg
https://www.folkhalsomyndigheten.se/publicerat-
material/publikationsarkiv/h /hantera-varmeboljor-information-om-

risker-och-praktiska-rad-till-personal-inom-vard-och-omsorg/

- Planera vard och omsorg infor virmebéljor
https:/ /www.folkhalsomyndigheten.se/publicerat-
material /publikationsarkiv/p/planera-vard-och-omsorg-infor-

varmeboljor/
- Rad vid virmeboljor: https://www.folkhalsomyndigheten.se/publicerat-

material/publikationsarkiv/r/rad-vid-varmeboljor-till-personal-inom-

vard-och-omsorg/

En virmebolja kan medféra att planeringen av en kunds bestillda insatser
torindras. Som exempel kan nimnas att istillet fr att genomfora den bestillda
promenaden kan kunden vara i behov av en svalkande dusch.

5 Hemtjanstanordnarens handlingsplan

Samtliga anordnare ska ta fram en handlingsplan, som ska utgé fran kommunens
beredskapsplan f6r hemtjinstomradet. Handlingsplanen ska innehalla dtgirder
som minskar de negativa konsekvenserna av en extraordinir hiandelse. Planen ska
leda till dokumenterade rutiner for att arbeta forberedande, hanterande,
aterstillande och lirande. Generellt kan sdgas att ett tidigt hanterande leder till
storre hilsovinster. Hemtjanstanordnarens handlingsplan ska innehalla f6ljande
rubriker:
e Forberedande atgirder
e Hanterande étgirder, till exempel:
- ptioritera bland uppdragen
- kontakta personal
- kontakta kunderna
- kontakta andra hemtjinstanordnare i syfte att etablera samarbete
- kontakta Nattpatrullen
- kontakta anhoériga/nirstiende
- dokumentation
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o Aterstillande
e Lirande (uppfoljning)
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