ALTA
NACKA REKTORSOMRADE

Klagomalshantering Alta rektorsomrade
Nacka kommun

Om du som vardnadshavare inte kinner att Du erhiller de stod som Du/Ditt
barn behéver kan Du uppritta ett klagomal. 1 Alta rektorsomrade har vi en gang
for olika typer av behov/arbetsgang, du kan lisa mer nedan. Nir vi far in ett
klagomal kommer vi alltid fraga Dig som vardnadshavare om Du f6ljt nedan ging
(de gra pilarna), dvs. om Du inledningsvis talat med mentor/klasslirare och sedan

teamledare.
Alla initiala kontakter ska tas med mentor/klasslirare/ansvarig forskollirare.
Om Du har nagot att klaga pa ska Du folja gangen enligt nedan (gra pilarna).

Ett klagomal kan handla om hur en skola/huvudman har agerat i ett drende
utifrdn uppdraget/skollagen. Det kan vara klagomal kring:

e Hantering av drenden kring: Krinkande behandling. Regleras i skollagen.
e Trakasseri och sexuella trakasserier. Regleras i diskrimineringslagen.
e Hantering av drenden kring: Orovickande franvaro

e Hantering av drenden kring: Sarskilt stod

P4 vira forskolor och skolor har vi handlingsplaner/trappor kring hur vi arbetar
med irenden i Alta rektorsomrade. Du ser dessa 6vergtipande som bilagor.

Huvudprocessen for klagomal ir:




Alta Rektorsomrades processer kring olika typ av drenden:
Hir nedan kan Du se hur vi arbetar vid olika typer av drenden, var arbetsgang.
Nedan kallas vardnadshavare VH.

Krinkningar, trakasseri:
Varje enbet har en Trygghetsstrategi | Plan mot krinkande behandling dér det tydligt framgar
hur enheten arbetar med krinkningar.

/ \ K 2 _ Misstanke om \ / 3 — Krikningen utreds.\ K \

krinkning bevittnas. L R 4 — Problematiken
) En bedémning gbrs om
LB lev b Den som bevittnar det iir krinkande fortsatter
— Barn/Elev bryter agerar direkt. Samtal behandling utifrin
mot skolans regler. sker med berorda. skollagens mening. Nya krinkningar
, B VH kontaktas. Alternativt om uppstar. Fortsatt
Direkt tillsdgelse. trakassetier eller sexuella utredning, samtal,
Kontakt med VH. trakassetier skett i

Anmalan sker till
bitr. rektor/rektor

e flera i Teamet runt
diskrimineringslagens

mening. Utifrin detta cleverna tas in.

och huvudman. vidtas limpliga dtgirder

N PAN AN y,
s N N

6 — Trygghetsteamet

5 — Problematiken tar over. 2 fran

fortsitter. Krankningar

B . Teamet utses som
har 6vergatt till .
arbetar utifran

mobbning. Anmilan sker

till Bitr. rektor som handlingsplan och Arenden avslutas
beslutar om 4rendet blir rutin. Alla drenden nir krinkningen
ett drende for dokumenteras. mobbingen har
Trygghetsteamet. VH kontaktas.

upphort.

VH kontaktas att kontakt

Andra myndigheter
med bitt. rektor tas. (vad

N kan kontaktas, tex
menas?)

socialtjansten.
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Orovickande frinvaro grundskola

4 N

1 — Vid oanmald
franvaro fir VH ett
meddelande samma

dag.

f 2 —Vid 10-15% \

frinvaro totalt
kontaktar
klassliarare/mentor
VH och f6r fram sin
oro samt for att hora
kring orsak och hur
skolan kan stodja.
Samtalet

\_
-

J
\
5 - Utredningen

avslutas. Resultatet

av utredningen
limnas till

huvudman.

o )

4 N

fortsatter. Kurator

8 — Franvaron

kopplas in,
handledning eller
samtal med elev.

o )

K dokumenteras. /
4 )

6 - Atgirder, for att

vanda elevens
franvaro till narvaro,
vidtas.

\_ )

f 9 — Franvaron \

fortsatter. Anmailan
av
klasslarare/mentor
sker till
Elevhilsoteamet som
beslutar om vidare

atgirder.

\_ )

franvaron
nistkommande
minad dterkommer
klasslirare/mentor
till VH. En utredning

paborjas. Anmilan

sker dven till

huvudman.

\_

f 3 — Fortsitter \

4 )

4 — Franvaron
fortsatter. Mote med
VH sker. Utredningen
fortsitter.

J
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7 - Uppfoljning gors: Om atgirderna har
fungerat och haft effekt.

Om franvaron upphort avslutas drendet.
Om inte fortsitter utredning och
atgirder.

~

/

10 — Anmalan till

aktuell.

\_

~

socialtjansten kan bli

Arendet avslutas nir
eleven ir ater.

Alla darenden
dokumenteras.

J
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Sarskilt stéd i grundskolan:

4 N

1 — Ordinarie
undervisning och
stimulans.

Lépande information
till VH om
kunskaper och social

N /
4 )

5 — Elevhilsoteamet

utveckling.

gar in och stodjer 1
elevhialsodrendet. En
person fran
elevhilsoteamet utses
som ansvarig. Interna
moten sker och
moten med VH sker.

o J

4 N

2 — Lararen/Mentor
identifierar att eleven
har behov. Extra
anpassningar
upprittas. VH
kontaktas.

- J
4 N

6 — Finns behov
startas en Pedagogisk
utredning.

4 N

3 — Lirare kan
konsultera
speciallirare &
specialpedagoger for
handledning och
forslag pa Extra
anpassningar.

N /

J

/ 7 — Utifran resultat av en \

pedagogisk utredning beslutas
om sirskilt stéd eller ¢j. Om
eleven ska erhalla sirskilt stod
upprattas ett atgirdsprogram
(AP). Ett beslut om att inte
uppritta ett AP kan
6verklagas av VH. Aven ett
beslut om AP kan éverklagas
av VH avseende innehillet.
Aven tillhérande beslut till ett
AP som anpassad studieging

eller sirskild/enskild

undervisningsgrupp kan

6verklagas.

/

.

Alla drenden dokumenteras.
Moéten med VH dokumenteras.
Pedagogisk utredning dokumenteras.
Atgirdsprogram dokumenteras.
Uppfoljning av AP dokumenteras.

\

4

-

4 — Larare upplever att
de extra anpassningarna
inte ricker till. Anmalan
sker till bitr. rektor som
beslutar om drendet ska

tas upp i
Elevhilsoteamet. VH
kontaktas.

8 — Andra

myndigheter kan
beh6va kontaktas, tex.

socialtjansten

/

o J
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