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Bakgrund

Undersokning

Enkatfabriken har for Nacka kommuns rakning
genomfort en kundundersékning om de
arbetsmarknadsinsatser som kommunen finansierar.
Syftet med undersdkningen ar att skapa en bild av hur
kunderna upplever sin insats och kartlagga vilka
faktorer som paverkar uppfattningen i positiv eller
negativ riktning. Fragorna i undersékningen har valts ut
av Nacka kommun.
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Genomforande

Genomforande

Undersdkningen genomférdes under december 2023 —
januari 2024. Svaren samlades in via en webbenkat.
Inbjudan till enkaten skickades via SMS och e-post
beroende pa vilka kontaktuppgifter som fanns
tillgéngliga. Totalt gick fem paminnelser ut till de som
vid tidpunkten fér paminnelsen annu inte hade
besvarat enkaten. Tre sms-paminnelser for de
personer i urvalet med telefonnummer, och tva
mejlpaminnelser fér de personer med mejladress

Urval och svarsfrekvens

Totalt svarade 72 personer av 219 mgjliga.
Svarsfrekvensen uppgar darmed till 33 % vilket ar
nagot lagre jamfort med den féregaende matningen
2022.

5 svar har inkommit pa engelska, 3 svar pa arabiska
och 2 har svarat pa dari.

Total: 219 72 33%
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Sammanfattning
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Sammanfattning

| enkaten fick respondenterna ta stallning till en rad pastaenden gallande deras ndjdhet med arbetsmarknadsinsatserna
som kommunen finansierar. Respondenterna fick svara genom en femgradig skala som illustrerades med hjalp av
smileys (se bild fran webbenkat nedan). Eftersom fragor och svarsskalan har forandrats jamfort med tidigare ars
matningar kan inga jamforelser till tidigare ar inkluderas i rapporten.

Undersodkningen visar generellt en hog grad av ndjdhet med arbetsmarknadsinsatserna. Tre av fyra frageomraden har
ett medelvarde over 4,0. Frageomradet med ett medelvarde under 4,0 ar Utveckling och och dar ligger medelvardet pa
3,9. Arets NKI-varde ligger pa 4,1 vilket 8r i samma niva som i féregaende matning fran 2022.

Utifran alder ar aldre ofta mer ndjda an yngre. Skillnader mellan kdnen ar inte markanta men man ar generellt sett
mindre nojda an kvinnor. Den storsta skillnaden i svar mellan konen ar pa fragan "Har du med stdéd av din
jobbexpert/jobbcoach blivit battre pa att soka arbete?” dar man har ett medelvarde pa 3,7 och kvinnor ett medelvarde
pa 4,1. Pa fragan som har lagst medelvarde totalt (3,8), "Har det stod du fatt gett dig 6kade majligheter till arbete och
fortsatta studier?”, har kvinnor ett medelvarde pa 4,0 medan man har ett medelvarde pa 3,7.

* Har du haft tydliga mal fér vad du ska uppna med stéd av din jobbexpert/jobbcoach?

® ® © © © Vet nte
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Forts. sammanfattning

Utifran anordnare har Cognix och Jobblotsen genomgaende bast resultat, aven om skillnaderna mellan anordnare inte
ar sa stora. Viktigt att notera ar att antal svarande utifran anordnare skiljer sig markant sa dessa resultat behover tolkas

med forsiktighet.

Utifran nedbrytning pa aktivitet framgar det att de som har en pagaende insats i hogre grad ar néjda an de som har en
avslutad insats. Aven de som har "jobbpeng grund” &r generellt sett mer ndjda an dvriga grupper.
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Resultat
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Frageomraden

| illustrationen till hoger redovisas medelvarden 4,1
for de olika frageomraden som undersdkningen

delades upp i. Siffrorna som aterges till hoger ar

medeltal pa en femgradig skala, dar 5 motsvarar

det hogsta vardet.
4,2

4,4

3,9

NKI

Mal

Arbetsplats

Utveckling
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Nojd-Kund-Index

For att ge ett sammanfattande matt pa kundernas

nojdhet generellt sett, stalldes i undersdkningen
sa kallade ndjd-kund-indexfragor.

Resultatet visas i tabellen till hoger. Medelvardet
motsvarar det generella NKI-vardet. Arets NKI &r
4.1 vilket ar pa samma niva som den féregaende
matningen 2022. Det bor dock noteras att arets
frageunderlag skiljer sig i hdg grad fran tidigare
ars undersokningar, resultatet over tid bor darfor
tolkas med forsiktighet.

Har stodet du fatt av din jobbexpert/jobbcoach varit meningsfullt for

dig? 42
Rekommenderar du din jobbexpert/jobbcoach till andra som behover 42
stod i att soka arbete eller studier? !

Har det stod du fatt gett dig 6kade majligheter till arbete och fortsatta 33

studier?
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Nojd-Kund-Index

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Har stddet du fatt av din jobbexpert/jobbcoach
varit meningsfullt for dig?

Rekommenderar du din jobbexpert/jobbcoach 4,2
till andra som behover stod i att soka arbete
eller studier?

4,2
Har det stod du fatt gett dig 6kade majligheter
till arbete och fortsatta studier?

3,8

m Mycket negativt = Negativt ~ Varken eller = Positivt = Mycket positivt

Antal svar
exkl. vet
ej
71 1%
72 0%
69 4%
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Mal

Kunderna fick aven ta stallning till ett antal pastaenden gallande mal. Medelvardena ligger pa en relativt hdg niva i
denna fragegrupp. 82 % staller sig positiva eller mycket positiva till att de har varit delaktiga i de mal som de och
deras jobbexpert/jobbcoach kommit fram till. Enligt atgardsmatrisen pa s.16 har fragan "Har du med stod av din
jobbexpert/jobbcoach tagit tydliga steg framat for att uppna dina mal och borja arbeta eller studera?” stor paverkan

pa den generella ndjdheten.

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Har du haft tydliga mal for vad du ska uppna 9 a
med stdd av din jobbexpert/jobbcoach? 10% 32% v
Har du varit delaktig i de mal som du och din B o o
jobbexpert/jobbcoach kommit fram till? I/‘g o 21%
Har du med stdd av din jobbexpert/jobbcoach
tagit tydliga steg framat for att uppna dina mal Ali 0%11%  26% _
och bdrja arbeta eller studera? . .

®m Mycket negativt = Negativt ~ Varken eller = Positivt = Mycket positivt

4,3

4,1

71 1%
70 3%
72 0%
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Arbetsplats

Har du arbetat eller praktiserat pa en arbetsplats via din jobbexpert/jobbcoach under 20237

Antal svar: 72

mJa
= Nej

Annat / Vet
inte
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Arbetsplats

*Fragorna stalldes enbart till de som har arbetat eller praktiserat under 2023 enligt foregaende fraga.
Givet att kunderna svarat att de har arbetat eller praktiserat pa en arbetsplats under 2023 fick de aven svara pa fragor
om sin arbetsplats. En stor majoritet anser att de har haft nytta av erfarenheten fran arbetsplatsen samt att de har fatt

stdd fran sin jobbexpert/jobbcoach nar de har varit pa arbetsplatsen. Enligt atgardsmatrisen pa s. 16 ar detta omrade det
med storst ndjdhet men aven det med storst paverkan pa den generella néjdheten.

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Har du haft nytta av erfarenheten fran din B 5
arbetsplats? o 18%
4,5 44 2%
Har du fatt stdd av din jobbexpert/jobbcoach %  21%
) AR n
nar du har varit pa din arbetsplats” 4.4 43 4%

®m Mycket negativt = Negativt ~ Varken eller = Positivt = Mycket positivt
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Utveckling

Kunderna fick ocksa svara pa fragor om deras egna utveckling utifran stddet fran jobbexperten/jobbcoachen. Det
framgar av resultaten att en majoritet anser att de har fatt 6kad kunskap om arbetsmarknaden och blivit battre pa att
soka arbete pa grund av stddet fran jobbexperten/jobbcoachen. Samtidigt ar det detta frageomrade som sammantaget
har lagst medelvarde och utifran atgardsmatrisen pa s. 16 framgar det att det ar inom denna kategori som ndojdheten kan
paverkas mest vid eventuellt forandringsarbete.

Har du med st6d av din jobbexpert/jobbcoach
Okat din kunskap om arbetsmarknaden?

Har du med st6d av din jobbexpert/jobbcoach
blivit battre pa att séka arbete?

Har stddet fran din jobbexpert/jobbcoach haft
betydelse for din utveckling?

= Mycket negativt

0% 20% 40% 60% 80% 100%

3,9
B oo [ aw

| | | 3,9
oo e

| | 4,0

Negativt ~ Varken eller = Positivt = Mycket positivt

69 1%
66 6%
68 3%

ENKATFABRIKEN Ill



Beskrivning atgardsmatris

Enkatfabrikens atgardsmatriser syftar till att ge kunskap om
bade hur de tillfragade ser pa MTM som kunskapscenter och
vad som har storst inverkan pa deras generella uppfattning
om densamma. Genom att mata sambandet mellan olika
fragor i undersdkningen och den generella ndjdheten skapas
en bild av vad som har storst effekt pa respondenternas
generella uppfattning om MTM som kunskapscenter och vad
som darfor ar viktigast att prioritera i ett forandringsarbete.

Matrisen ar indelad i fyra olika falt. | det bla faltet finns de
parametrar med hdg ndjdhet men lag paverkan pa den
generella ndjdheten. Dessa bdr man strava efter att bevara
pa en god niva men de ar inte hdgst prioriterade. Det gula
faltet inrymmer de parametrar som har lag néjdhet men liten
paverkan pa den generella ndjdheten. Dessa bor man strava
efter att forbattra men de ar inte hdgst prioriterade.

Det gréna faltet ar varden med hdg néjdhet och hdg
paverkan pa den generella ndjdheten. Dessa varden bor
man prioritera att bevara pa en god niva alternativt utveckla
for att hoja ndjdheten ytterligare. Det orangea faltet inrymmer
parametrar med lag néjdhet och stor paverkan pa den
generella nojdheten. Det ar dessa som bor ges hogst
prioritet i kommande férandringsarbete.

NOJDHET —————p

LAG

EFFEKT

HOG
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Atgardsmatris

1. Har stdédet du fatt av din jobbexpert/jobbcoach varit meningsfullt for dig?
2.  Rekommenderar du din jobbexpert/jobbcoach till andra som behdver stod

o i att soka arbete eller studier?
:0 3. Har det stdd du fatt gett dig 6kade majligheter till arbete och fortsatta
T % studier?
- e 4. Har du haft tydliga mal fér vad du ska uppna med stdéd av din
(] jobbexpert/jobbcoach?
= 5.  Har du varit delaktig i de mal som du och din jobbexpert/jobbcoach
:.E- ° kommit fram till?
g 6. Har du med stéd av din jobbexpert/jobbcoach tagit tydliga steg framat for
att uppna dina mal och bdrja arbeta eller studera?
7. Har du haft nytta av erfarenheten fran din arbetsplats?
> 8. Har du fatt stdéd av din jobbexpert/jobbcoach nar du har varit pa din
- arbetsplats?
9. Har du med stdd av din jobbexpert/jobbcoach 6kat din kunskap om
arbetsmarknaden?
10. Har du med stéd av din jobbexpert/jobbcoach blivit battre pa att soka
. arbete?
Lag 11. Har stdédet fran din jobbexpert/jobbcoach haft betydelse for din
Effekt utveckling?
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Tabeller

Har stodet du fatt av din jobbexpert/jobbcoach varit meningsfullt for dig? 4,2 4.4 4.0 4,0 3,7 4.4 4.7
aRr(EI;??QIZ?ZiEiredr; din jobbexpert/jobbcoach till andra som behdver stéd i att s6ka 4.2 43 4.0 40 3.9 4.4 46
Har det stod du fatt gett dig 6kade majligheter till arbete och fortsatta studier? 3,8 4.0 3,7 3,5 3,7 4.0 43
Har du haft tydliga mal for vad du ska uppna med stéd av din jobbexpert/jobbcoach? 4,2 4.3 4.0 4,0 4,2 4.0 4.4
Har du varit delaktig i de mal som du och din jobbexpert/jobbcoach kommit fram till? 4.3 4.3 4.3 3,8 4.6 4.4 4.6
gii;dmuérrgshs;%cij:\/a?ti)rég:t;tl)lzzfgtéj;k;%coach tagit tydliga steg framat for att uppna 4.1 4.2 3.9 36 4.2 4.4 43
Har du haft nytta av erfarenheten fran din arbetsplats? 4.5 4.4 4.5 4,3 50 4.5 43
Har du fatt stéd av din jobbexpert/jobbcoach nar du har varit pa din arbetsplats? 4.4 4.4 4.4 4,0 5,0 4,6 4.4
:reg)zii;mrgfsnzf:n%v din jobbexpert/jobbcoach dkat din kunskap om 3.9 41 38 35 37 4.2 46
Har du med stdd av din jobbexpert/jobbcoach blivit battre pa att soka arbete? 3,9 4.1 3,7 3,5 3,8 4.1 4.5
Har stddet fran din jobbexpert/jobbcoach haft betydelse fér din utveckling? 4.0 4.2 3,9 3,8 3,9 4.5 4,2
NKI 4.1 4,2 3,9 3,8 3,8 4,3 4,5
Mal 4,2 4,3 4.1 3,8 4,3 4,2 4,5
Arbetsplats 4.4 4.4 4,5 4,2 5,0 4,5 4.4
Utveckling 3,9 4.1 3,8 3,6 3,8 4,3 4,4
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Tabeller

Har stodet du fatt av din jobbexpert/jobbcoach varit meningsfullt for dig? 4,2 4,0 4,2 4.1 4.4 4,1

Rekommenderar du din jobbexpert/jobbcoach till andra som behdver stod i att soka

arbete eller studier? i ift il A8 f &
Har det stdd du fatt gett dig 6kade mdjligheter till arbete och fortsatta studier? 3,8 3,7 4.0 3,8 3,9 3,8
Har du haft tydliga mal for vad du ska uppna med stéd av din jobbexpert/jobbcoach? 4,2 4,2 4.0 4.8 4,1 3,6
Har du varit delaktig i de mal som du och din jobbexpert/jobbcoach kommit fram till? 4.3 4.3 4.0 4.8 4.3 4.4
gi?]ra dmuérrgshs:)%cij:\; Stl)l; g:t;ﬁiﬁztfstéj;gt;coach tagit tydliga steg framat for att uppna 4.1 3.9 41 43 43 37
Har du haft nytta av erfarenheten fran din arbetsplats? 4.5 4,2 4.4 * 4.7 *

Har du fatt stéd av din jobbexpert/jobbcoach nar du har varit pa din arbetsplats? 4.4 4,2 4,5 * 4.4 *

:rabré?;mrgfsnztéjedn??v din jobbexpert/jobbcoach dkat din kunskap om 3.9 3.9 4.0 45 38 36
Har du med stdd av din jobbexpert/jobbcoach blivit battre pa att soka arbete? 3,9 3,9 3,6 3,8 4,1 3,9
Har stddet fran din jobbexpert/jobbcoach haft betydelse fér din utveckling? 4.0 3,9 4.2 43 4,1 4,0
NKI 4,1 3,9 4.1 4,1 4,2 3,9
Mal 4,2 4.1 4,0 4,6 4,2 3,9
Arbetsplats 4.4 4,3 4.4 * 4,6 *

Utveckling 3,9 3,9 3,9 43 4,0 3,8
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Tabeller

Har stodet du fatt av din jobbexpert/jobbcoach varit meningsfullt for dig? 4,2 4,1 4.4 4,2 3,9 4.4

Rekommenderar du din jobbexpert/jobbcoach till andra som behdver stod i att soka

arbete eller studier? i i A il e i
Har det stdd du fatt gett dig 6kade mdjligheter till arbete och fortsatta studier? 3,8 3,7 3,9 3,9 3,6 4.1
Har du haft tydliga mal for vad du ska uppna med stéd av din jobbexpert/jobbcoach? 4,2 4.1 4,3 4,2 4.1 4,2
Har du varit delaktig i de mal som du och din jobbexpert/jobbcoach kommit fram till? 4.3 4,3 4.6 4,2 43 4.3
gi?]ra dmuérrgshs:)%cij:\; Stl)l; g:t;ﬁiﬁztfstéj;gt;coach tagit tydliga steg framat for att uppna 4.1 3.9 4.2 42 3.9 42
Har du haft nytta av erfarenheten fran din arbetsplats? 4,5 4,5 * 4,4 4,4 4,6
Har du fatt stéd av din jobbexpert/jobbcoach nar du har varit pa din arbetsplats? 4.4 4.4 * 4.4 4,3 4,5
:rabré?;mrgfsnztéjedn??v din jobbexpert/jobbcoach dkat din kunskap om 3.9 3.9 4.2 38 3.7 41
Har du med stdd av din jobbexpert/jobbcoach blivit battre pa att soka arbete? 3,9 3,7 4.0 4,0 3,6 4,1
Har stddet fran din jobbexpert/jobbcoach haft betydelse fér din utveckling? 4.0 3,9 4,2 4,2 3,9 4,2
NKI 4,1 4,0 4,2 4.1 3,8 4,3
Mal 4,2 4.1 4,4 4,2 41 4,2
Arbetsplats 4.4 4.4 * 4.4 4.4 4.6
Utveckling 3,9 3,8 4,1 4,0 3,7 4,2
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Bakgrundsfragor

Kon
Antal svar: 72

m Kvinna mMan

Alder
Antal svar: 72

33%

25%

<=25 26 - 35

22%
I 19%

36 - 45

46+
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Bakgrundsfragor

Anordnare Aktivitet
Antal svar: 72 Antal svar: 72
47%
40%

38%

24%

15%

Forstarkt jobbpeng Jobbpeng grund SAl
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Bakgrundsfragor

Aktivitetsstatus
Antal svar: 72

m Avslutad

m Pagaende
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Bakom rapporten
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Enkatfabriken

Enkater, insamling och analys

Enkatfabrikens mal ar att genomfoéra
undersokningar som leder till utveckling. Med
forskningsbaserade arbetsmetoder och manga
ars erfarenhet av undersokningsprocesser
erbjuder vi Iosningar som leder till valgrundade
beslutsunderlag for organisationer och foretag.

Enkatfabriken grundades 2009 och arbetar med
undersokningar at kunder i offentlig, akademisk,
privat och ideell sektor.

Vi finns i Goteborg, Lund och Stockholm

Projektgrupp

Cecilia Helander
Projektledare
cecilia.helander@enkatfabriken.se

Kajsa Aune
Bitradande projektledare
kajsa.aune@enkatfabriken.se

Daniel Olander
Analytiker
daniel.olander@enkatfabriken.se
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Fragor?

Undersokning och analys av Enkatfabriken
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http://www.enkatfabriken.se/

