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l. KUNDVAL ARBETE OCH ETABLERING

Nimnden for arbete och forsorjning ansvarar for insatser till kommunens
medborgare for att stotta i deras vig till sjalviorsorjning. Nacka kommuns
arbetsmarknadsinsatser syftar till att stirka individens méjligheter att komma ut i
egen hallbar forsorjning via arbete, studiestédsberittigade studier eller eget
foretagande. Nacka kommun tillhandahaller ett flertal arbetsmarknadsinsatser.

Insatser inom kundval dr uppdelade i tre olika kundval med tvé insatser under
respektive kundval. Kundvalen ar arbetsmarknadsinsatser, introduktionsinsatser
samt forberedande arbetsmarknadsinsatser

1.1. Auktorisationsvillkor

Anordnare inom kundval arbete och etablering beviljas auktorisation utifrin
Nacka kommuns reglemente f6r kundval, beslutade av kommunfullmiktige, samt
gillande specifika auktorisationsvillkor for kundval arbete och etablering
beslutade av naimnden for arbete och forsorjning. De specifika
auktorisationsvillkoren uppdateras och beslutas drligen av nimnden for arbete
och forsorjning.

Auktoriserade anordnare dr skyldiga att halla sig uppdaterade pa gallande
auktorisationsvillkor. Auktoriserade anordnare har informationsplikt gillande
forindringar, eller kinda kommande férindringar, som paverkar anordnarens
mojlighet att efterleva auktorisationsvillkoren. Efterlevnad av aktuella
auktorisationsvillkor granskas arligen under kvalitetsuppfdljning enligt beslutad
modell £f6r uppféljning av nimndens kundval.

1.2. Malgrupper inom kundvalet
Malgrupper f6r kundval inom arbets-och etableringsenheten i Nacka kommun dr
foljande:
= Nackabor som uppbir ekonomiskt bistind, som dr mellan 18 och 66 ar
* Nyanlinda som omfattas av etableringsprogrammet via
arbetsférmedlingen

Samt féljande malgrupper som inte dr anvisade enligt ovan tva malgruppet:
* Ungdomar inom det kommunala aktivitetsansvaret, 18—20 ar
* Unga vuxna mellan 18 och 24 ir som star utanfor arbete- och studier
* Nyanlinda anhériginvandrare som inte omfattas av etableringsersattning.
= Nackabor som efter etableringstiden star utanfor arbetsmarknaden och
har fortsatt behov av sfi.

Malgruppen for arbetsmarknadsinsatser dr heterogen och kunderna inom de tre
kundvalen har olika férutsittningar, behov och mal med sina insatser. Innehallet
och stodet inom kundvalens insatser ska dirfér anpassas utifran varje individ.

Overgripande rutiner for auktoriserade anordnare inom kundval arbete och etablering
Dnr: NAF 2024013 4 (20)



2. Tre kundval, tva insatser vartdera

kundvalet

Kundval och malgrupp Malsattning Nivaer inom respektive kundval

Kundval Forberedande arbetsinriktade Malsattning: att kund beviljas annan FAI 1 - Arbetsprévning for

insatser, FAI insats inom kundval arbete och etablering, | specificering av arbetsférmaga, tre

Forberedande insatser: for kunder med eller insats via annan myndighet. manader

oklar arbetsformaga, eller i behov av

arbetsinriktad insats, som bedéms beho6va FAI 2 - Arbetsndrmande

stod for att uppna kriterier for kundval forstegsaktiviteter, sex manader

arbetsmarknadsinsatser.

Kundval, Arbetsmarknadsinsatser, AMI Malsattning: att kund avslutas till egen AMI 1 - Vagledning,

Arbetsmarknadsinsatser: for kunder i forsorjning: arbete, studier under eller arbetsmarknadsaktiviteter och

behov av vagledning och coachning med eget foretagande matchning till arbete eller studier,

arbetsformaga som uppgar till minst 25 tre manader

procent. AMI 2 - Arbetstraning,
arbetsmarknadsaktiviteter och
vagledning till arbete och studier,
tolv manader

Kundval Introduktionsinsatser, sfi och Malséttning: att kunder avslutas antingen | ISA 1 - Spraktréning pa arbetsplats

arbetsintroduktion, ISA till insats via Arbetsformedlingen eller till och spraktranande aktiviteter for

Introduktionsinsatser: for kunder i behov annan insats inom kundval arbete och etableringskunder, nio manader

av att studera sfi i kombination med etablering. ISA 2 - Spraktraning pa arbetsplats

arbetslivsintroduktion. och spraktranande aktiviteter (for

kunder som inte ingar i
etableringsprogrammet), tolv
manader

Tabellen visar en sammanstillning pa samtliga kundval inom kundval arbete och etablering
fran och med 2024.

Insatser inom de tre kundvalen arbetsmarknadsinsatser, introduktion sfi och
arbete samt férberedande arbetsinriktade insatser syftar till att stotta kunder pa
sin vag till egen forsorjning. Inom Nacka kommuns kundval kan anordnare

auktoriseras som utforare inom de tre kundvalen.

2.1. Forberedande arbetsinriktade insats (FAI)

Insatser inom kundval férberedande arbetsinriktade insatser, FAIL erbjuds kunder
med oklar arbetstérmaga, samt kunder i behov av férberedande insatser for att
nirma sig arbetsmarknaden. Kundvalet innefattar tva insatser dir malsittningen
ar att kunds arbetsférmaga specificeras och/eller att kund forflyttar sig ndrmare
mot arbetsmarknaden via en insats inom kundval arbete och etablering, eller en

insats hos annan myndighet.

Insatsen idr for kunder som behover en forberedande insats for att klargora
forutsittningar att komma nirmare arbetsmarknaden.

2.1.1.  Arbetsprovning for specificering av arbetsformaga, FAI |

FAI 1 — insatsen riktar sig till kunder som har en oklar arbetstérmaga som
behover klargdras. Insatstiden dr pa 3 manader. Malsattning med FAI 1 ir att

kundens progression medger en stegforflyttning till vigledning och arbetstrining,
och dirmed kan beviljas AMI 2.

2.1.2.  Arbetsndirmande forstegsaktiviteter, FAI 2

FAI 2 — insatsen riktar sig till kunder som efter en lang tid utan sysselsittning
behover komma in i ett socialt ssmmanhang. Insatstiden dr pa max 6 manader.

Overgripande rutiner for auktoriserade anordnare inom kundval arbete och etablering
Dnr: NAF 2024013 5 (20)



Malsittning med FAI 2 ir att kundens progression medger en stegforflyttning
till arbetsprévning pa en arbetsplats och dirmed kan beviljas FAI 1.

2.2, Arbetsmarknadsinsatser (AMI)

Insatser inom kundval arbetsmarknadsinsatser, AMI, erbjuds kunder i behov av
vigledning och coachning, med arbetsf6rmaga som uppgir till minst 25 procent.
Kundvalet innefattar tva insatser med malsittning att kunden avslutas till egen
forsorjning via arbete, studiemedelsberattigade studier eller eget foretagande.

2.2.1. Vigledning, arbetsmarknadskunskap och matchning till
arbete eller studier, AMI |
AMI 1: Insatser dr for kunder med en arbetsférmaga pa 100 procent Insatstiden

ar pa max 3 manader.

2.2.2.  Arbetstraning, arbetsmarknadskunskap och viagledning
och till arbete eller studier, AMI 2

AMI 2: Insatsen ér for kunder med en arbetsférmaga pa minst 25 procent frin

dag ett. Insatstiden 4r pa max 12 manader.

Mal att kund blir sjalvférsérjande via arbete, studier eller eget foretagande under
faststilld insatstid.

2.3. Introduktion sfi och arbete (ISA)

Insatser inom kundval introduktionsinsatser sfi och arbetsintroduktion, ISA,
erbjuds kunder 1 behov av att studera svenska for invandrare, sfi i kombination
med arbetslivsintroduktion genom spraktrining pa en arbetsplats dir
arbetsspraket ar svenska. Kundvalet innefattar tva insatser dar malsattningen ar
att antingen avslutas till insats via Arbetsférmedlingen alternativt att kund
uppfyller kriterier £6r kundval arbetsmarknadsinsatser.

2.3.1.  Spraktrianing pa arbetsplats och spraktrinande aktiviteter
for etableringskunder, ISA |

ISA 1 - insatsen dr f6r kunder som har ritt att bli eller dr inskrivna i

etableringsprogrammet hos Arbetsférmedlingen.

Milet dr att sa snart som mojligt paborja etableringen mot att bli sjalvforsérjande
genom att komma ut pd en arbetsplats for arbetsmarknadsintroduktion och for
att trina svenska spraket parallellt med att kund studerar pa SFI. Insatsen pagar i
avvaktan pa att kunna bli inskriven i etableringsprogrammet och erhaller insats
fran Arbetsférmedlingen. Insatstiden ISA 1 4r max 9 manader.

2.3.2.  Spraktrianing pa arbetsplats och spraktrinande aktiviteter
(for kunder som inte ingar i etableringsprogrammet), ISA 2

ISA 2 —insatsen ar f6r nyanlinda som inte har ratt att bli inskrivna i

etableringsprogrammet eller f6r kunder dir tidsperioden for att vara inskriven 1

etableringsprogrammet upphort och av olika skil inte last klart SFI.
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Milet med ISA 2 dr att kund blir klar med SFI och gor en stegforflyttning till
exempelvis AMI 2. Insatstiden f6r denna insats dr pa max 12 manader.

3. Kundkontakt och sekretess

Viktigt att sekretess f6ljs och att kund far information om eventuella risker som
kan finnas med olika motesformer, exempelvis digitala moten via Teams, Zoom
eller liknande plattform. Det dr anordnaren som ska sikerstilla att sekretessen
toljs och inte avhandla personligt kinslig information om mdétesformen inte dr
siker. Anordnare behover sakerstilla att GDPR efterfoljs framgir av
auktoriseringsvillkoren

3.1. Personuppgiftsincidenter enligt GDPR
dataskyddsforordningen

Nimnden f6r arbete och forsorjning dr personuppgiftsansvarig enligt

dataskyddsférordningen (dven kallad GDPR, EU:s allminna

dataskyddsférordning EU/2016/679).

Som anordnare inom kundvalet arbetar ni pa uppdrag av nimnden f6r arbete och
torsorjning. I de fall en personuppgiftsincident intriffar eller befaras ha intraffat,
ska ni skyndsamt inom 72 timmar fran upptickt, kontakta aktuell karridrvigledare
(karridrvigledare), for att dataskyddssamordnare hos myndigheten, arbets- och
etableringsenheten ska géra en bedomning av det som intréffat.

Anordnare ska dven utifran auktoriseringsvillkoren kunna handskas korrekt med
personer med skyddade personuppgifter 1 kategorierna: skyddad folkbokforing,
sekretessmarkering och fingerade personuppgifter.

3.2. Informationsplikt - forandringar hos anordnaren
Auktoriserade anordnare har informationsplikt gillande forindringar, eller kinda
kommande férandringar, som paverkar anordnarens mojlighet att efterleva
auktorisationsvillkoren. Nacka kommun informerar 16pande om beslutade
torindringar som kan komma att paverka anordnarens utférande av tjinst inom
aktuellt kundwval.

3.2.1. Forandringar i personal

Personalférindringar ska anmilas till aktuell karridrvigledare, systemspecialist och
kundkoordinator. Nir ny personal anstills hos anordnare ska en ansdkan om
behorighet till verksamhetssystemet géras den dagen personen pabotjar sin
anstillning, lank till ansékan finns pa anordnarwebben. Informera dven om
nyanstilld till kundkoordinator och arbetsledare f6r arbetsmarknadsinsatser.
Anordnare ér skyldig att se till att kontaktuppgifter i verksamhetssystemet samt
Jamforaren ar aktuella.
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4. Omfattning av anordnares uppdrag

Nedan specificeras vad som ingar i det uppdrag anordnaren dtar sig att utfora da
en kund beviljats och valt en anordnare:

e Anordnare forvintas gora en kartliggning tillsammans med kund,
inriktningen pa kartlaggning varierar utifran vilket kundval som ar
aktuellt.

e Arbetsmarknadskunskap ska inga i nagon grad oavsett kundval, se rutiner
tor specifikt kundval.

e Anordnare ska tillsammans med kund sakerstilla att planeringen ar pa
heltid eller i den grad karridrvigledare uppgivit i uppdraget. Det ska dven
sikerstillas att planeringen dr mojlig utifran kundens férutsittningar och
ataganden med olika aktérer.

e Anordnare ska kontakta karridrvigledare for eventuell justering av
uppdraget eller insats nir kundens ataganden hos andra aktorer forindras
1 en siadan omfattning att det paverkar planeringen.

e Anordnare ska bevaka kunds rittigheter till insats via Arbetstérmedlingen
sasom ratten att bli inskriven i program: arbetsgarantin f6r ungdomar,
jobb- och utvecklingsgarantin eller insatser som anstillningsstod,
offentligt skyddat arbete (OSA), SIUS-insats med flera.

e Anordnare kan erbjuda st6d endast vid initiering av kontakt med varden.

e Anordnare ska regelbundet stimma av med kund angdende kontakten
med andra aktorer/myndigheter.

e Anordnare ska vid behov informera kund om vilka ekonomiska
konsekvenser kund riskerar om Gverenskommen planering inte f6ljs.
Exempelvis ersittningar fran arbetsformedling, foérsakringskassa, a-kassa
eller ekonomiskt bistind.

Anordnare ska kontakta karridrvigledare:

e Vid upplevda svarigheter/ brister i kunds kontakt med aktuella
aktorer/myndigheter

e Vid behov av uppfoljningsméte med kund, karridrvigledare, anordnare.
e Vid behov av flerpartsmote tillsammans med andra myndigheter/aktorer.
e Vid behov av samordnad individuellt planeringsméte, SIP.

e Vid behov att ansoka om stod hos andra enheter inom kommunen.
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4.1. Avgrinsning av anordnares uppdrag

Kunder i arbets-och etableringsenhetens kundval kan erhélla annat stod utover
kundvals insats. Foljande fragestillningar ska darfor hianvisas till kundansvarig
karridrvagledare.

e [Fragor om etableringsstéd som mottagna nyanlinda i Nacka kommun
beviljas i tre eller sex manader fran ankomst.

e Opvrigt stéd med myndighetskontakter hinvisas till Statens servicecenter.

e Fragor som giller service frin kommunen hinvisas till receptionen 1
Nacka stadshus.

e Virdkontakter.

e Aktivitetsrapportering till Arbetsformedlingen. Angiende stéd med hur
en aktivitets rapporterar. Gillande “vanligaste” spraken dari, arabiska,
somaliska, persiska, tigrinja och ryska kan kunder fa vigledning via
spraklinjer via telefon méjlighet gillande de vanligaste spraken finns dven
via telefontolk att fa stod via statens servicecenter. Gillande 6vriga sprak
hinvisa det till att besokstid till kunds handliggare pa AF ska bokas och
att AF bokar tolk till besoket. Det som stir ovan bor dven gilla om kund
beho6ver stéd att forstd information som skickats av AF till kund.

e Boendefrigor.

e Bosokarstod finns for bade akut hemlosa samt nyanlinda som bor 1
genomgangsbostad under tva ar.

e FEkonomiskt bistind: ansvarig socialsekreterare pa ekonomiskt bistand.

e Budget- och skuldriadgivning: Behéver du budget- och skuldradgivning
Nacka kommun

e Vrikningsforebyggande: Férebygga vrikning | Nacka kommun

e Missbruk/psykos: Vill du s6ka hjilp? | Nacka kommun

e Eventuellt behov av andra insatser.

Vid oklarheter runt anordnarens uppdrag ska anordnare kontakta kundansvarig

karridrvagledare pa kommunen.
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5. Beslutsprocess och kundval

5.1. Kund tilldelas kundansvarig karridarvagledare
En ny kund som registreras tilldelas en kundansvarig karridrvigledare, som
ansvarar for samordning av teamet runt kunden inom arbets- och
etableringsenheten.

5.2. Kartlaggning, framtidsplan

Karridrviagledaren genomfor tillsammans med kund en kartliggning av kundens
situation, kompetenser, férutsittningar och behov. Utifran kartligeningen arbetar
kunden tillsammans med karridrvigledaren fram en framtidsplan som innefattar

den insats karridrvigledaren beviljar kunden.

5.3. Beslut om kundvalsinsats

Karridrvigledaren fattar beslut att bevilja insats till kunden, gar igenom vad
insatsen innebir, hur kundvalet fungerar och visar kunden jimforelseverktyget
ddr information om samtliga anordnare kunden har att vilja mellan har
presenterat sig och sin verksamhet.

Forberedande arbetsinriktade insatser:
*  Arbetsprovning for specificering av arbetsformaga, FAI 2
® Arbetsnirmande forstegsaktiviteter, FAI 2

Arbetsmarknadsinsatser:
* Vigledning, arbetsmarknadskunskap och matchning till arbete eller
studier, AMI 1
= Arbetstrining, arbetsmarknadskunskap och vigledning och till arbete eller
studier, AMI 2

Introduktionsinsatser sfi och arbete:
®  Spriktrining pa arbetsplats och spraktrinande aktiviteter f6r
etableringskunder, ISA 1
®  Spriktrining pa arbetsplats och spraktrinande aktiviteter (f6r kunder som
inte ingar 1 etableringsprogrammet), ISA 2

5.4. Kundens val av anordnare

Kunden ldser anordnarnas presentationer och information 1 jamférelseverktyget,
dir kunden har méjlighet att vilja den anordnare som bist svarar mot kundens
behov och 6nskemal och meddelar karridrvigledaren detta.

54.1. Forvalslista - forvalsanordnare

Kunder som inte sjilva vill gbra ett aktivt val av anordnare kan vilja
forvalsanordnare enligt av verksamheten framtagen forvalslista.
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Forvalslistan dr sammansatt utifran auktorisationsdatum och innebir att samtliga
anordnare ar foérvalsanordnare under tvaveckorsperioder l16pande under aret.
Allteftersom nya anordnare auktoriseras liggs de till sist, utifran

auktorisationsdatum.

Det finns en forvalslista for vartdera kundvalet. Det innebar att en anordnare kan
vara férvalsanordnare under flera tvaveckorsperioder under dret beroende pa
kundval och hur méanga auktoriserade anordnare som finns inom det kundvalet.
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6. Uppstart av uppdrag

Anordnare forvintas dagligdags vara inne i verksamhetssystemet f6r kundval.
Anordnare ansvarar for att tidsramar 1 processen foljs.

Da kunden valt anordnare sker féljande i verksamhetssystemet:
® Dag 1: aktualisering - karridrvagledare staller kund i k6 hos anordnaren
* Dag 1-2: anordnare bemannar drendet, och meddelar karridrvigledaren
» Dag 2-3: karridrvagledaren ligger in uppdrag och underlag till anordnaren
* Dag 3-14: anordnaren skickar genomférandeplan f6r godkinnande inom

fem arbetsdagar

6.1. Aktualisering av drende - av karridrvagledare
Karridrvigledare aktualiserar ny kund genom att stilla denne 1 k6 hos anordnare

via myndighetens verksamhetssystem.

6.2. Bemanning av drendet - av anordnare

Anordnaren ska samma dag eller vardagen déirpa bemanna drende och skicka
meddelande i verksamhetssystemet till karridrvigledaren att bemanning dr klar.

6.3. Uppdragsbeskrivning — av karriarvagledare
Da anordnaren bemannat drendet i verksamhetssystemet ligger karridrvigledaren
in uppdraget i verksamhetssystemet, tillsammans med uppdragsbeskrivning och

kundens framtidsplan.

Skulle det framkomma att kund inte har férutsdttningar att delta i insatsen i
enlighet med vad som angivits i uppdraget, ir anordnare skyldig att kontakta
karridrvagledare for en bedémning av om uppdraget ska justeras eller om insatsen
ska avbrytas till f6rmén f6r beviljande av annan insats.

6.4. Kunds heltidsplanering

Huvudregeln £6r kunder inom kundval arbetsmarknadsinsatser ér att som
beviljats insats hos en anordnare inom kundval ar att kund ska ha en
heltidsplanering. Kunds heltidsplanering kan dven innefatta exempelvis pagaende
vardinsatser. For att kunna sikerstilla att kund har en planering pa heltid atar sig
anordnare att hélla sig uppdaterad om respektive kunds hela planering och
omfattning.

Anordnare forvintas att minimera ledtider mellan insatser/aktiviteter sa mycket
som moijligt och att 1 hindelse av ledtid erbjuda aktiviteter f6r kund.

6.4.1. Initial deltidsplanering, vid behov
I uppdrag f6r kunder som inte bedéms kunna ha en heltidsplanering fran start
anger karridrvigledaren skal till deltidsplanering.
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7. Genomforande av insats

71.1. Uppstart av insats

Da anordnaren far uppdragsunderlaget i verksamhetssystemet ska anordnaren
kontakta kunden for att boka ett forsta moéte, uppstartsmote, inom en vecka for
att hinna fardigstilla genomférandeplan (se nedan) inom fjorton dagar.

1.2, Veckovisa kundmoten

Anordnare inom kundvalen forvintas ha kontakt med kund minst en gang per
vecka, i forsta hand via personliga moten. Tidtare kontakt kan behévas i perioder
inom de olika kundvalen utifrin kunders behov vilket varierar 6ver tid.

7.3. Genomforandeplan

Anordnaren ska tillsammans med kund, utifrin uppdragsunderlag och
framtidsplan, uppritta en genomforandeplan for att sikerstilla att kund nar sina
mal och delmal under insatsperioden. Mall f6r genomférandeplan for respektive

insats finns i verksamhetssystemet.

Genomférandeplanen ska skickas in till karridrvagledare inom 14 dagar fran
insatsens startdatum. Genomférandeplanen granskas och godkinns av
karridrvigledaren inom fem arbetsdagar, vilket inkluderar eventuell

aterremittering,.

7.4. Uppfoljning av kundens progression

Anordnaren ska infér manadsrapporteringen tillsammans med kund f6lja upp

insatsen utifrain genomfoérandeplanen, med fokus pa:

* Progression: Kundens framsteg i relation till mal och delmal med
insatsen. Eventuella utmaningar och behov av st6d?

* Justeringar: Har fOrutsittningar dndrats sa att genomférandeplanen
behover justeras? Andra eller nya aktiviteter eller revidering av mal eller
delmal?

Upptdljning rapporteras till karridrvigledare manadsvis i manadsrapporten.

7.5. Uppfoljningsmoten med karridarvagledare

Uppfdljning av progression och eventuella justeringar av genomférandeplan samt
aktiviteter tas upp vid trepartssamtal med karridrvigledare, anordnare och kund.

Uppfoljningssamtal sker 1 enlighet med vad som ér beslutat for att f6lja upp
progression och mal for respektive insats inom respektive kundval.

I hdndelse av att ndgon av parterna ser behov av ytterligare uppfoljningsméten,
trepartssamtal kan ett sidant initieras av samtliga parter; karridrvigledare,

anordnare och/eller kund.
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8. Uppfoljning och rapportering

Datum f6r manadsrapportering:
= l:a-Twe klarmarkeras manadsrapport i systemet
= Tie-12:e granskas och eventuellt aterremittering

® 15:e senaste datum f6r godkidnnande

8.1. Manadsrapporter

Anordnaren manadsrapporterar i verksamhetssystemet. I manadsrapporten delger
anordnaren den uppfoljning av genomférandeplanen som gjorts tillsammans med
kunden med fokus pa progression och eventuella behov av justeringar. Mallen f6r
manadsrapport finns i verksamhetssystemet for respektive kundval.

Anordnaren skickar in rapporten genom att klarmarkera manadsrapporten. Detta
gOrs genom att andra rubriken till ’Manadsrapport, [minad], KLAR”. Om det i
manadsrapporten finns rubriker som inte ér relevanta f6r aktuell kund noteras
“Ej aktuellt” samt en kort motivering under i rubriken 1 manadsrapporten.

8.2. Granskning och godkidnnande av manadsrapport

Karridrvigledaren kvalitetsgranskar manadsrapporten, och kommer vid behov av
komplettering aterremittera rapporten till anordnaren.

8.3. Revidering av genomforandeplan

En revidering av genomférandeplanen ska alltid inkomma vid forindringar av
mal, delmal eller aktiviteter aven om det sker mellan uppfdljningsméten.

Pa uppfoljningsmoten med anordnare, kund och karridrvigledare gir en bland
annat igenom genomforandeplanen och diskuterar behov av dndringar 1

genomférandeplanen.

Pa uppfoljningsmotet bedémer karridrvigledaren om genomférandeplanen
behover justeras eller om den aktuella genomforandeplanen ar fortsatt giltig.

Bedomer karridrvigledaren att genomférandeplanen ska justeras ska anordnaren
ligga in reviderade genomfoérandeplanen via verksamhetssystemet inom en vecka,
motsvarande fem arbetsdagar.

8.4. Behov av annan insats

Nir anordnare identifierar behov av annan insats under insatsens gang for att
kund ska klara av att géra progression i insatsen, beh6ver detta kommuniceras
snarast med karridrvigledare via meddelarfunktionen 1 verksamhetssystemet eller
via manadsrapport om den ska gbras inom en vecka. En bedémning far ske av
karridrvigledare i samrad med anordnare och kund om insatsen ska paga parallellt
tillsammans med annan insats eller avslutas. En férutsittning £6r att kund ska
kunna ha parallella insatser ér att kund bedéms kunna gora stegtorflyttningar
under insatstiden.

Overgripande rutiner for auktoriserade anordnare inom kundval arbete och etablering
Dnr: NAF 2024013 14 (20)



9. Avvikelser fran planering

9.1. Kund med ekonomiskt bistand

For att erhalla ekonomiskt bistind behover kund f6lja planering enligt
overenskommelse med karridrvigledare och upprittad planering med anordnare.
Avviker kund fran uppgjord planering kan det leda till konsekvenser i dennes ratt
till ekonomiskt bistand.

Anordnare ska alltid informera karridrvigledare vid avvikelser fran planering.

Bedomningen om ritten till ekonomiskt bistand gors inte av karridrvigledare utan
av socialsekreterare pa ekonomiskt bistaind. En helhetsbedémning gors av
socialsekreterare och karridrvigledare nir det avser helhetsavslag pa ekonomiskt
bistind f6r en manad.

9.2. Kund utan ekonomiskt bistand

Foljande malgrupper ar berittigade till arbetsmarknadsinsats dven om de inte
erhiller ekonomiskt bistind:

* Ungdomar inom det kommunala aktivitetsansvaret, 1620 ar

* Unga vuxna mellan 18 och 24 dr som star utanfor arbete- och studier

* Nyanlinda som omfattas av etableringsprogrammet via
Arbetsformedlingen

* Nyanlinda anhoériginvandrare som inte omfattas av etableringsersittning.
Nackabor som efter etableringstiden star utanfor arbetsmarknaden och
har fortsatt behov av sfi.

Samma rapporteringsskyldighet giller dessa kunder och samma krav finns pa att
medverka i sin planering med karridrvigledare samt anordnare. Det innebir att
delta pa moéten och i 6verenskomna aktiviteter samt gora progression for att det
ska vara forsvarbart att fortsitta med insatsen.

Dessa kunder kan vilja att inte bli inskrivna i program hos Arbetstérmedlingen
samt vilja att inte arbeta pa heltid sa linge det inte uppstar behov ekonomiskt
bistand. Dessa kunder kan sjilva vilja att avbryta insatsen nir de vill. Fér ovan
malgrupper, observera avser inte kunder med etableringsersittning, finns det
mojlighet att vara lediga pa sommaren och andra lov, upp till 14 dagar, vilket
anordnare rapporterar i verksamhetssystemet som franvaro. Vid lingre planerad
frinvaro 6ver 14 dagar ska insatsen avslutas och ett nytt beslut fattas om insats
beh6vs vid fornyad kontakt med karridrvigledare.
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10. Franvaro

All franvaro ska redogoras 1 manadsrapport med datum och orsak.

10.1. Sjukfranvaro

Kunden meddelar sjukfranvaro till sin anordnare frin forsta sjukdagen. Fran och
med dag atta i sjukperioden ska kunden inkomma med likarintyg med uppgifter
om sin sjukdom eller skada till anordnare. Sjukintyget ska vara karridrvigledaren
tillhanda inom en vecka. Vid upprepad korttidsfranvaro kan karridrvagledaren
begira att kund inkommer med lidkarintyg frin forsta sjukdagen. Vid upprepad
sjukfranvaro ska anordnaren kontakta karridrvigledare for ett trepartsmote.

10.2. Vard av barn

Vid franvaro pa grund av vard av barn ska kund meddela sin jobbexpert hos
anordnaren fran forsta vard av barn dagen. Fran och med dag atta ska kunden
inkomma med vard av barn-intyg till anordnare. Vard- av barnintyg ska vara
karridrvigledaren tillhanda inom en vecka.

10.3. Annan franvaro

I hindelse av att kund vid upprepade tillfillen ir franvarande till f6ljd av méten
med andra aktorer, 1 en sadan utstrickning att det paverkar kunds mojlighet att
folja sin planering, ska anordnare informera karridrvigledare via
manadsrapporten.

10.4. Ogiltig franvaro

Ar kund inte tillginglig vid kontaktforsok efter tre forsok eller uteblir fran ett
mote eller fran sin arbetsplats utan att meddela sig behover anordnare meddela
detta till karridrvigledare via verksamhetssystemets meddelarfunktion samma dag
eller dagen darpa. Viktigt att uppge datum f6r franvaro och kontaktférsok i
meddelandet. Det samma giller om kund uppger orsak till frinvaro som inte éar
uppenbart godtagbar av anordnare.

Overgripande rutiner for auktoriserade anordnare inom kundval arbete och etablering
Dnr: NAF 2024013 16 (20)



1. Begransad mojlighet till forlangning av
insats

Forlingning av insats efter den maximal tiden for insatsen ér 1 regel inte aktuell.
Beslut om forlingning max 1-2 manader fattas av arbetsledare
arbetsmarknadsinsatser. Forlingning i undantagsfall gérs med 1 manad 1 taget om
kund bedéms kunna na malet f6r insatsen under denna period.

12. Slutrapportering och avslut

I samband med att insatsen avslutas ska anordnaren slutrapportera insatsen.

Slutrapporten och manadsrapport ligger till grund f6r sista utbetalning. 1
slutrapport ska bedomning av limpligt nista steg dokumenteras om kund inte
blivit sjilvtorsérjande eller inte uppnatt mal med insatsen.

12.1.1. Slutrapportering vid fullfoljd insats

For insatser som fullfoljs, det vill sdga avslutas enligt ursprungligt beslutat
slutdatum f6r insatsen ska anordnaren inkomma med slutrapport via
verksamhetssystemet innan insatsens slutdatum.

12.1.2. Slutrapport vid insats avslutad i fortid

En insats som bedéms kunna avslutas i fortid ska slutrapport inkomma inom tva
veckor fran dess att beslut om avslut tagits.

12.1.3. Slutrapport vid avbruten insats

En insats som avbryts, det vill sdga avslutas i f6rtid av en anledning utanfér
anordnarens kontroll utgér ersittning for tva veckor i syfte att anordnaren ska ha
tid att slutrapportera enligt gillande rutiner.

Anordnare ska slutrapportera kundvalssystemet ska inkomma med slutrapport
tor aktuell kund innan insatstiden dr slut. Efter avslutad insats kan slutrapporten
fortfarande skickas in, utan ersittning, dock senast efter 14 dagar. Mall f6r
slutrapport finns 1 verksamhetssystemet och ar olika utifran de olika kundvalen.
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13. Avslut eller avbrott av insats

Insatsen avslutas nir kunden nar egen forsorjning genom arbete eller studier eller
nir kund natt mal med aktuell insats och kund gor stegforflyttning till annan

insats

Insatsen kan dven avslutas av andra orsaker, vilket foregas av en diskussion
mellan karridrvigledare, anordnare och kund. Beslut om att insats ska avslutas
fattas av karridrvigledare som skickar avbrottsdokument via verksamhetssystemet
till anordnare dar avslutsdatum ska framga. Karridrvigledare tar kontakt med
anordnare for att informera om avslut.

Bed6mning gillande kunds progression gors av karridrvigledare varje manad via
bland annat manadsrapporten som ligger till grund f6r bedémning om en insats
ska fortsatta eller avslutas.

13.1. Beslut om annan insats

Nir anordnare ser att kund inte klarar av de foérvantningar som stills inom
beviljad insats av olika anledningar ska anordnare ta upp detta med
karridrvagledaren vilket kan leda till annan insats inom kundvalen alternativt en
insats utanfor kundvalet.

I de fallen karridrvigledare bedémer att kundens behov motiverar en annan insats
an den aktuella avslutas insatsen och en ny insats beviljas.

13.2. Kund onskar byta anordnare

Kund har ritt att byta anordnare. Trepartsmote kan bli aktuellt om kunds 6nskan

om byte av anordnare beror pa missndje, for att se om det kan redas ut.

13.3. Insats via Arbetsformedlingen

Om kund ir /blir inskriven i annat program som jobb -och utvecklingsgarantin
eller arbetsgarantin f6r ungdomar som berittigar kunden till ekonomisk
ersattning overgar kunds planering till handliggare pd Arbetstérmedlingen.

13.4. Avbrott

Oforutsedda hindelser: Avslut kan bli aktuellt om det sker nagonting oférutsett
som gor att kund inte kan delta i planering hos anordnare. Till exempel att kund
behover flytta till skyddat boende eller en lingvarig sjukhusvistelse. Det kan
hinda att kund inte vill meddela anordnare om orsak.

Tidsbrist pa grund av andra insatser: I de fall anordnares planering med kund inte
gar att genomfdra pa grund av andra insatser som behover prioriteras kan den
aktuella insatsen behéva avslutas.

Sjukskrivning: Kund blir sjukskriven mer dn tva veckor och insats hos anordnare
bedoéms av sjukskrivande likare for nirvarande inte vara aktuellt.
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Utebliven progression: I de fall kund inte har forutsittningar for att gora
progression inom aktuell insats kan insatsen beh6va avbrytas.

13.5. Brister hos anordnare

Avslut av insats kan bli aktuell om kundens méjlighet till progression riskerar att
péaverkas pa grund av brister 1 anordnarens dtagande utifran auktorisationsvillkor
samt faststillda rutiner f6r genomférande av kundval.

Exempel pa brister:
" att vara forsenad med rapportering mer dn en manad eller vid upprepade
forseningar.
" att brista i rapportering genom att det saknas viktig informationen vid
upprepade tillfillen och efter aterremitteringar.
" att brista i atagande enligt uppdrag eller genomférandeplan.

" utebliven uppféljning av progression.
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14. Fakturering och ersattning

For att sakerstilla utbetalning av manadsersittning kravs att manadsrapport och
faktureringsunderlag har inkommit till karridrvigledaren enligt tidplan.

Inkommer manadsrapport eller slutrapport efter angivet brytdatum kommer
ersattning att betalas ut nistkommande manad.

14.1. Ersdattning manadsvis enligt fakturering

Ersittningen for pagaende insats beslutas i samband med Nacka kommuns Mal
och budget. For 2024 uppgar checkbeloppen per manad f6r respektive insats till:

=  Arbetsmarknadsinsats: 3 876 kr
=  Introduktionsinsats sfi och arbetsintroduktion: 6 324 kr

=  Forberedande arbetsinriktad insats: 8 160 kronor.

Om insatsen startar eller slutar mitt i en manad beriknas manadens ersittning via
manadsbeloppet dividerat pa 30 dagar, multiplicerat med antalet insatsdagar

under minaden.

15. Bilaga: Lankar till relevanta dokument

Nacka kommuns reglemente f6r kundval:
https://www.nacka.se/49aac4/¢globalassets/kommun-politik/dokument/styrdokument/kundval-och-

auktorisationsvillkor/reglemente-for-kundval.pdf

Specifika auktorisationsvillkor f6r Kundval arbete och etablering:
https://www.nacka.se/48d7a7/globalassets /kommun-politik /dokument/styrdokument/kundval-och-
auktorisationsvillkor/specifika-auktorisationsvillkor-kundval-arbete-och-etablering.pdf

Modell {61 kvalitetsuppféljning av Kundval arbete och etablering 2024:
https://handlingar.nacka.se/handlingar/Namnden for atbete och forsorining//2023/2023-12-
13/16b Bilaga 1 NAF Modell f%C3%B6r uppf%C3%Bo6lining av_kundval arbete och etablering 2024

pdf

Nacka kommuns Ml och budget 2024—2026, inklusive beslutade checkbelopp tabell 18:

Nimnden fo6r arbete och férs6rjning, Mal och budget 2024—2026:
https://handlingar.nacka.se/handlingar/Kommunfullmaktige/ /2023 /2023-11-

13 M%C3%A51 och budget/12 M%C3%A51 och budget/NAF/c bilaga NAF M%C3%A5] och budg

et 2024-2026 NAF.pdf
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https://www.nacka.se/49aac4/globalassets/kommun-politik/dokument/styrdokument/kundval-och-auktorisationsvillkor/reglemente-for-kundval.pdf
https://www.nacka.se/49aac4/globalassets/kommun-politik/dokument/styrdokument/kundval-och-auktorisationsvillkor/reglemente-for-kundval.pdf
https://www.nacka.se/48d7a7/globalassets/kommun-politik/dokument/styrdokument/kundval-och-auktorisationsvillkor/specifika-auktorisationsvillkor-kundval-arbete-och-etablering.pdf
https://www.nacka.se/48d7a7/globalassets/kommun-politik/dokument/styrdokument/kundval-och-auktorisationsvillkor/specifika-auktorisationsvillkor-kundval-arbete-och-etablering.pdf
https://handlingar.nacka.se/handlingar/Namnden_for_arbete_och_forsorjning/2023/2023-12-13/16b_Bilaga_1_NAF_Modell_f%C3%B6r_uppf%C3%B6ljning_av_kundval_arbete_och_etablering_2024.pdf
https://handlingar.nacka.se/handlingar/Namnden_for_arbete_och_forsorjning/2023/2023-12-13/16b_Bilaga_1_NAF_Modell_f%C3%B6r_uppf%C3%B6ljning_av_kundval_arbete_och_etablering_2024.pdf
https://handlingar.nacka.se/handlingar/Namnden_for_arbete_och_forsorjning/2023/2023-12-13/16b_Bilaga_1_NAF_Modell_f%C3%B6r_uppf%C3%B6ljning_av_kundval_arbete_och_etablering_2024.pdf
https://www.nacka.se/4af419/globalassets/kommun-politik/dokument/ekonomi-statistik/budget/mal-och-budget-2024-2026.pdf
https://www.nacka.se/4af419/globalassets/kommun-politik/dokument/ekonomi-statistik/budget/mal-och-budget-2024-2026.pdf
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