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l. SPECIFIKA RUTINER KUNDVAL AMI

Det hir dokumentet ir en bilaga till gillande: Overgripande kundvalsrutiner for
anordnaren inom Kundpal arbete och etablering 2024. Bilagan innefattar de rutiner som

ar specifika for anordnare auktoriserade inom Kundval arbetsmarknadsinsatser,
AMI 1 och AMI 2.

l.1. Kundval arbetsmarknadsinsatser, AMI

Insatser inom kundval arbetsmarknadsinsatser beviljas de av verksamhetens
kunder som ir 1 behov av arbetstrining, vigledning mot arbetsmarknaden och
kompetenshojande aktiviteter inom arbetsmarknad for att komma 1 egen

forsorjning.

Insatser inom Kundval AMI:

* Vigledning, arbetsmarknadsaktiviteter och matchning till arbete eller
studier, AMI 1
® Arbetstrining, vigledning och arbetsmarknadsaktiviteter, AMI 2

1.2. Maluppfyllelse och progression

Malsittning med AMI ar att kund avslutas till hallbar egen f6rsorjning via arbete,
studier eller eget foretagande.

Kunderna férvintas fa arbetstrining, arbetsmarknadskunskap och vigledning
inom arbete och studier.

Kunder som beviljas AMI kan avslutas till egen f6rsorjning eller annan insats

inom kundvalet.

Anordnaren sikerstéller kundens progression i relation till insatsen och
uppdragets malsittning.

1.3. Malgrupp AMI

Kunder som beviljas AMI har antingen en full arbetstérmaga eller en
arbetsformaga som uppgar till minst 25 procent.

Kunder som beviljas insatser inom kundval AMI tillh6ér nagon av foljande
malgrupper:
* Nackabor som uppbir ekonomiskt bistind, som ér mellan 18 och 66 ar
*  Ungdomar inom det kommunala aktivitetsansvaret, 18-20 ar
* Unga vuxna mellan 18 och 24 dr som star utanfor arbete- och studier
® Nackabor som efter etableringstiden star utanfor arbetsmarknaden dar
bristande sprakkunskaper i svenska bedéms vara ett arbetshinder
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1.3.1. Aktivt soka arbeten

Kunder som beviljas insats inom kundval arbetsmarknadsinsatser ska aktivt soka
arbete i hela Sverige. Kunder inom AMI 1 har full arbetsférmaga och ska séka
minst tjugo arbeten per manad. Kunder som beviljas AMI 2 ska soka arbete 1 den
omfattning som framgar av uppdragsbeskrivningen for respektive kund.

1.3.2. Inskrivning hos arbetsférmedlingen, ekonomiskt bistand

Kunder som uppbir ekonomiskt ska vara inskrivna pa arbetsformedlingen som
arbetssokande.

1.3.3.  Val utifran kunskap om ungdomsgarantin
Kunder inom malgruppen unga vuxna 18-24 ar ska informeras om moijlighet till
ersittning ungdomsgarantin, for att sikerstélla att om kund tillhér malgruppen

tor den ersittningen har kund relevant kunskap for sina val.

2. Arbetsformedlingen
2.1. Kundens handliggare pa arbetsformedlingen

Anordnare som vill ha kontakt direkt med kundens handlaggare pa
arbetsformedlingen behover inhimta samtycke fran kunden.

2.2, Kontaktperson pa arbetsformedlingen

Nacka kommun har ingatt en 6verenskommelse med Arbetsférmedlingen
gillande samverkan mellan myndigheterna. Karridrvigledare pa Nacka kommun
har regelbundna méten med tilldelad kontaktperson, koordinator, pa
arbetsformedlingen.

Anordnare som 6nskar samverka med Nacka kommuns tilldelade koordinator pa
arbetstormedlingen ska be kundansvarig karridrvigledare att f6rmedla kontakten.
Karriirvigledaren meddelar koordinatorn pa arbetsférmedlingen vilken kund det
giller, vilken insats kunden ér beviljad och vilka mal kunden har med sin insats.
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3. Kundkontakt - delaktighet och uppfoljning

Anordnare inom kundval arbetsmarknadsinsatser forvantas ha kontakt med kund
minst en gang per vecka, 1 forsta hand via personliga méten. Under den initiala
kartligeningsperioden bor kontakten vara sa pass tit att kartligening och
genomforandeplan fardigstills inom 14 dagar. Kund forvintas aven delta 1
gruppaktiviteter hos anordnaren om dessa erbjuds.

Anordnare forvintas, att i avvaktan pa att kund far borja pa en arbetsplats, arbeta
parallellt med 6vriga aktiviteter utifrin genomforandeplanen.

3.1. Individanpassad kartlaggning

Anordnare forvintas att tillsammans med kund gora en kartligening av bland
annat kunds arbetslivserfarenhet, kompetenser och férmagor, och styrkor som
person. Syftet med en kartliggning dr att ha underlag f6r en effektiv matchning
med en arbetsplats och att tydliggbra omraden inom vilka kund behéver

vigledning.

3.2. Vid kunds andrade forutsattningar

I hindelse av att en kunds férutsittningar andras och det under en arbetstrining
visar sig att kunden f6r nirvarande inte kan arbetstrina tio timmar per vecka, ska
anordnaren kontakta karridrvigledaren for en ny bedomning av insatsen.

Karridrvigledaren gor da en bedémning om kunden ir i behov av en annan
insats, som antingen kompletterar eller ersitter aktuell arbetsmarknadsinsats.

3.2.1. Kund avbojer arbete/praktik/arbetstraningsplats

For att en kund ska vara berattigad ekonomiskt bistand ska kund f6lja sin
planering for att uppnd malet egen f6rsorjning inom insatstiden. Tackar kund nej
till erbjuden praktik eller arbetstrining som anordnare ordnat fram kan kund
riskera avslag pa ekonomiskt bistand.

Om en kund tackar nej till erbjudet arbete, eller tackar nej till arbetsplats som
anordnare ordnat fram till kund, ska anordnare snarast ta kontakt med
karridrvigledare. I dessa fall bokas ett trepartsmote in for att diskutera vad som
forvintas av kund for att bibehalla ekonomiskt bistand.

For att en kund utan ekonomiskt bistand ska vara berittigad sin
arbetsmarknadsinsats ska kunden f6lja sin planering. Om en kund tackar nej till
erbjudet arbete, praktik eller arbetstrining ska karridrvigledare informeras och
anordnaren boka ett trepartsmote fOr att diskutera vilka rittigheter och
skyldigheter kunden har for att fortsatt vara berittigad sin arbetsmarknadsinsats.
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4. Vagledning till arbete och studier

4.1. Vidgledning till arbete

Samtliga kunder som beviljas arbetsmarknadsinsats ska fa vigledning mot arbete.

4.2. Vidgledning till studier

Samtliga kunder som beviljas arbetsmarknadsinsats ska fa studievigledning vid
insatsens start. Aven kunder som for nirvarande inte dr intresserade av att
studera ska erhalla studievigledning. Studievigledning kan erbjudas via egen
studievigledare, pa den skolenhet kunden studerar eller via studievigledare pa
Nacka kommun. Syftet med att erbjuda samtliga kunder studievigledning ar att
kund utifran sin situation ska veta:
= vilka méjligheter kunden har att bli sjilviérsorjande via
studiemedelsberittigade studier
» vilka olika studieformer kunden kan vilja mellan
= vilka utbildningar som kan vara aktuella f6r kunden att ta sig till 6nskat
yrke

4.3. Branschkunskap och arbetsgivarkontakter

Syftet med kundvalet arbetsmarknadsinsats dr att stotta kunder till egen
torsorjning genom anstillning, studier eller eget foretagande. Anordnare ska ha
branschkontakter och upparbetade arbetsgivarkontakter enligt
auktoriseringsvillkoren.

5. Arbetsmarknadsaktiviteter

Inom arbetsmarknadsinsatserna ingar att de ska fa ritt omfattande
arbetsmarknadskunskap till exempel:

Kunskap om arbetsmarknaden,
* Bristyrken och utbildningar
®  Om olika anstallningsformer

® A-kassa, fackligt engagemang

Att s6ka arbete
= Skriva och anpassa CV och personligt brev utifran olika tjanster
= Sitt att sOka olika arbetsplatser/ tjinster
= Sitt att hitta lediga jobb

Anstillningsprocessen
= Intervjutrining
* Kontraktsskrivning

= Referenter — férbereda och uppge
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6. Arbetstraning eller praktik pa arbetsplats

Kunder som beviljas en AMI-insats ska arbetstrina utifran vad som anges i

uppdragsunderlaget.
6.1. Anstillningsstod vid pagaende arbetstraning

Samarbete med arbetsférmedling angaende anstillningsstod ar viktig under
pagaende arbetstrining.

6.2. Matchning och uppfoljning med arbetsplats

Anordnaren ska utifrin kunds behov och forutsittningar matcha kund med en
lamplig arbetsplats.

Anordnares uppfoljning i initialskedet med arbetsplatsen dr viktig for att
sikerstilla vilka anpassningsbehov som finns och att dessa fungerar.

6.3. Samverkan med arbetsgivare

Anordnaren ska ha upparbetade kontakter med arbetsgivare, och en metod for att
samarbeta med arbetsgivare gillande matchning av kunder och samverkan under
tiden en kund arbetstrinar eller praktiserar hos arbetsgivaren.

6.3.1. Trepartsoverenskommelse

I samband med att en kund paborjar en praktik eller arbetstrining pa en
arbetsplats ska en trepartséverenskommelse undertecknad av kund, anordnare
och arbetsgivare delges kundansvarig karridrvigledare. Vid férindringar i
trepartséverenskommelsen bifogas kommande manadsrapport.

En mall f6r trepartsoverenskommelse finns tillginglig 1 verksamhetssystemet. En
trepartsoverenskommelse ska innefatta:

= ett arbetsschema,

= vilka arbetsuppgifter som ingar samt

* hur insatsen ska foljas upp av anordnaren.
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1. Vagledning, arbetsmarknadsaktiviteter och
matchning till arbete eller studier, AMI |

AMI 1 ir en arbetsmarknadsinsats som riktar sig till kunder som bed6éms sta
niarmre arbetsmarknaden och férvintas komma ut i egen férsorjning genom
arbete, eget foretagande eller via studiemedelsberittigade studier, inom 90 dagar.

Kunder som beviljas AMI 1 bedéms inte ha nagra uttalade arbetshinder. I de fall
anordnare bedomer att det framkommit att kund har arbetshinder ska anordnare
ta kontakt med karridrvigledare f6r ny beddmningstagande av limplig insats.

7.1. Heltidsplanering

Kunder som beviljas AMI 1 har full arbetsférmaga och dirfér en heltidsplanering
utifran uppdragsbeskrivningen.

1.2, Uppfoljningsmoten trepartssamtal

Efter 45 dagar i insats, halva insatstiden, ska anordnare boka ett
uppféljningsmoéte med kund, karridrvigledare och anordnare. Uppfoljningsmotet
syftar till att f6lja upp kundens progression for att sikerstilla att malet egen

tors6rjning kommer att nas inom insatstiden.

7.3. Arbetstraning eller praktikplats

Karridrvigledare skriver i uppdraget nir denne bedémer att behov av praktik
finns f6r kund. Anordnare kan bedéma att kund behover en kortare praktik
innan arbetsgivare ar beredd att anstilla kund. Utgangspunkten vid praktik ska
vara att praktiken leder till anstillning inom insatstiden. Anordnare ska ha tit
uppféljning med bade kund och arbetsgivare under praktiktiden
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8. Arbetstraning, viagledning och
arbetsmarknadsaktiviteter, AMI 2

Samtliga kunder inom AMI 2 ska erbjudas en arbetstriningsplats.

Insatsen beviljas kunder som bedéms ha en arbetsférmaga pa minst 25 procent
och som har behov av coaching mot arbetsmarknaden och studievigledning f6r
att komma i egen f6rsorjning. Kunder bedéms vara i behov av
kompetenshojande aktiviteter och arbetstraning for att hitta en hallbar forankring
pé arbetsmarknaden.

Kunder som beviljas AMI 2 ska inom tolv manader kunna komma ut i egen
forsorjning via arbete, eget foretagande eller studiemedelsberittigade studier.

8.1. Heltidsplanering, deltidsplanering

Kunder som beviljas AMI 2 kan vara i kontakt med fler andra myndigheter
och/eller delta i andra pagiende insatser med fokus pa rehabilitering. I
uppdragsbeskrivningen framgar om andra aktérer finns runt kund, vilka dessa ar
samt om planering kund har med andra aktorer paverka mojligheten till
heltidsplanering inom arbetsmarknadsinsatsen.

Karridrvigledaren anger i uppdragsbeskrivningen i vilken omfattning kunden
forvintas delta i insatsen och anger en upptrappningsplan for att sikerstilla
kundens progression till heltidsplanering.

Anordnaren féljer upp genomférandeplanen och upptrappningsplanen
tillsammans med kunden, och rapportera progression i manadsrapporter till
karridrvagledare. Avvikelser frain upptrappningsplanen rapporteras tillsammans
med en beskrivning av anledningen till att upptrappningsplanen behover justeras.
Karridrvigledare bedémer om trepartsméte behévs innan ordinarie
uppféljningsmote for att avgéra om upptrappningsplaneringen ska justeras eller
om kund ir berittigad annan insats utifran dndrade férutsittningar.

8.2. Uppfoljningsmoten trepartssamtal

Uppfoljningsmoten f6r insats AMI 2 ska genomforas var tredje manad, efter
uppstartsmotet. Manad 3, 6, 9 och i samband med slutrapportering manad 12.

Anordnare ansvarar fOr att uppfoljningsmote bokas var tredje manad fran
uppdragets beslutsdatum med kund och karridrvigledare.

8.3. Arbetstraning — inom en manad

Kunder som beviljats AMI 2 férvintas ha en arbetstrdningsplats, inom fyra
veckor fran insatsens beslutsdatum med en omfattning pa minst 10 timmar fran
start.
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9. Bonusgrundande avslut till egen forsorjning

En malsittning med insatser inom kundval arbetsmarknadsinsatser ér att
kunderna kommer i langsiktigt hallbar egen fo6rsorjning. Anordnare dr berittigade
bonusersittning for insatser som avslutas till f6ljd av att kund uppnar egen
forsorjning, via en anstallning pa en arbetsplats eller studiemedelsberittigade
studier, som varar lingre dn sex manader.

Bonus betalas ut i efterskott da hallbarhetskravet pa 6 manader dr uppfyllt.

For att vara berittigad till bonusersittning krivs:
= Att kund ir sjalvforsorjande via arbete eller hushallet vid studier under
minst sex manader
= Att kund vid arbete och hushallet vid studier inte erhaller ekonomiskt
bistind under hallbarhetskravet pa sex manaderna.
= Att kund fullfoljer sitt arbete eller sina studier under sex manaderna utan
avbrott, for att sdkerstalla langsiktigt hallbar f6rsorjning

Vidare krivs att anordnaren intygar nagot av féljande:
* Anstillning pa heltid under minst sex manader, styrks av anstallningsavtal,
* Timanstillning pa heltid under minst sex manader, styrks med
timanstéllningsavtal eller att forlingning styrks vid begiaran om bonus.
*  Studiemedelsberittigade studier under minst sex manader, styrks med
studieintyg

Arbets- och etableringsenheten beviljar bonus f6r olika anstillningsformer,
exempelvis:

" nystartsjobb,

* introduktionsjobb,

= offentligt skyddat arbete (OSA)

Avslut till f6rsérjning via ersittningar ir ej bonusgrundande avslut, exempelvis:
personen/hushillet blir sjilviérsérjande via tillfilliga ersittningar sd som
etableringsersittning, a-kassa, ALFA-kassa eller aktivitetsstod.

9.1.1. Radgivning ekonomisk marginal

For kunder som blir sjalvforsorjande med stod av andra i hushallet, eller via
anstillning pa deltid ska anordnaren informera kunden om vikten av att ha
ekonomisk marginal for oférutsedda utgifter. Detta for att sidkerstilla att kunden
inte kommer att beh6va anséka om ekonomiskt bistind, da det innebir att
kunden maste s6ka heltidsarbeten for att vara berittigad ekonomiskt bistand.
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9.2, Egen forsorjning via arbete

Ett bonusgrundande avslut till arbete innebar att kunden ar sjilvférsorjande
under minst sex manader enligt villkor nedan.

For samtliga bonusgrundande avslut ska anordnaren inkomma med kopia pa
kundens anstillningsintyg, som pavisar en anstillning minst sex manader.
Anstillningsintyget bifogas slutrapporten for insatsen.

9.2.1. Arbete heltid minst sex manader

En kund som avslutar sin insats fOr att paborja en anstillning pa heltid under
minst sex manader ar ett bonusgrundande avslut for anordnaren.

9.2.2. Arbete minst halvtid, sex manader

Kunder som avslutats till egen f6rsorjning via arbete omfattandes minst halvtid
under minst sex manader, dr bonusgrundande for anordnaren. Detta giller aven
om kunden ir sjilvtorsérjande med stéd av andra 1 hushallet, exempelvis
foraldrar eller att partner/sammanboende/make/maka arbetar.

9.3. Egen forsorjning via studier

Ett bonusgrundande avslut till studiemedelsberittigade studier innebir att kunden
ar sjalvforsorjande under minst sex manader enligt villkor nedan. I samtliga fall
ska studieintyg limnas in.

Det kan vara bra att diskutera hallbarheten av sjalviorsorjning, att ha viss
marginal for oforutsedda utgifter, da kund ej har ritt till ekonomiskt bistand
under studietid och for att undvika risken att behova avbryta studierna.

9.3.1. Studiemedelsberittigade studier

Studiemedelsberittigande studier dr studier omfattande minst halvtid, for att har

rétt till saval studiebidrag som studielan fran Centrala studiemedelsnimnden,
CSN.

9.3.2. Studier heltid, minst sex manader

Kunder och deras hushall vars insats avslutas till sjalvférsorjning via
studiemedelsberittigade studier under minst sex méanader dr bonusgrundande
avslut.

9.3.3.  Studier pa heltid, med studiestartsstod

Studier med studiestartsstdd som soks och beviljas via CSN dr bonusberittigande
om studierna dr pd heltid och giller dven om hushallet behdver fortsatt
ekonomisk komplettering.

Kundvalsrutiner for auktoriserade anordnare inom kundval arbete och etablering 2024
Bilaga 2 Kundval AMI, Dnr: NAF 2024013 I (13)



9.3.4. Studier minst halvtid, minst sex manader
Bonus kan 4dven vara aktuell om anordnare har en kund vars insats avslutas till
sjalvtorsorjning via studiemedelsberittigade studier pa minst halvtid, under minst

sex manader.

Forutsattningen ar att det finns stéd fran andra i hemmet som till exempel

foralder, make/maka som har egna inkomster.

9.3.5. Radgivning ekonomisk marginal

For kunder som blir sjalvforsorjande med stod av andra 1 hushallet, eller via
studier pa deltid ska anordnaren informera kunden om vikten av att ha
ekonomisk marginal for oférutsedda utgifter. Detta for att sidkerstilla att kunden
inte ska beh6va anséka om ekonomiskt bistind, da det innebir att kunden skulle
behova avbryta sina studier f6r att séka arbete pa heltid for att vara berattigad
ekonomiskt bistind.

9.3.6. Studier berittigar ej till ekonomiskt bistand
En kund som studerar dr inte berittigad kompletterande ekonomiskt bistand i
kombination med studiet.

Dirfor dr det viktigt att sikerstilla att kunden/hushéllet blir sjalvforsérjande
innan insatsen avslutas och kunden pabdrjar sina studier. For att sakerstilla
sjalvtorsorjning kan kundens socialsekreterare inom ekonomiskt bistind bista
med en provberikning utifran kundens utgifter och beriknade studiemedel.
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10. Snabbhetspremie och resultatbonus

For bonusgrundande avslut inom ordinarie insatstid 4r anordnaren berattigad
snabbhetspremie och resultatbonus.

10.1. Snabbhetspremie med uppfoljning

En anordnare vars kund avslutas till bonusgrundande avslut under insatsperioden
ar berittigad till snabbhetspremie i form av fortsatt manadsersattning under
insatsens aterstiende manader. Snabbhetspremien betalas ut under
snabbhetspremieperioden och anordnaren atar sig:

= att f6lja upp kunds anstillning, studier eller eget féretagande minst en
gang 1 manaden och rapporterar infér manadsutbetalning

= Att kund som avbrutit sin anstillning eller studier kan vilja att slutféra
insatsen hos anordnaren, men kan dven vilja en annan anordnare.

= att meddela utan f6rdréjning kundansvarig karridrvigledare om kund
avbrutit sin anstillning eller studier.

Snabbhetspremien stoppas 1 de fall kund avbryter sina studier eller arbete under
resterande insatstid.

10.2. Resultatbonus vid hallbar egen forsorjning

Fo6r bonusgrundande avslut erhaller anordnaren en resultatbonus pa maximalt
20 000 kr, under forutsittning att kund avslutats innan den beviljade insatsens
slutdatum.

Resultatbonus AMI 1: Vid insatsen AMI 1 ér det bonusgrundande med 20 000
om kund nar mél inom insatstiden tre manader och anordnaren kan intyga att
kund efter sex manader ér fortsatt sjalvforsérjande via arbete, studier eller eget
foretagande.

Resultatbonus AMI 2: Resultatbonus betalas ut 1 samband med att anordnaren
sex manader efter avslut har rapporterat att kund ar fortsatt i egen forsorjning.
Anordnaren ska intyga att kund under sex manader efter avslutad insats fortsatt
arbetar pa den arbetsplats eller genomfér de studiemedelsberittigade studier, som
kund paborjade da insatsen avslutades.

* Bonusgrundande avslut inom insatsens forsta sex manader berittigar
anordnaren till 20 000 kr — vilket motsvarar 100 procent av
bonusbeloppet 20 000 kr.

* Bonusgrundande avslut inom insatsens sjunde till tionde manade
berittigar anordnaren till 10 000 kr — vilket motsvarar 50 procent av
bonusbeloppet 20 000 kr.

* Bonusgrundande avslut inom insatsens tva sista manader berattigar

anordnaren till 5 000 kr — vilket motsvarar 25 procent av bonusbeloppet
20 000 kr.

Kundvalsrutiner for auktoriserade anordnare inom kundval arbete och etablering 2024
Bilaga 2 Kundval AMI, Dnr: NAF 2024013 13 (13)



