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l. SPECIFIKA RUTINER KUNDVAL FAI

Det hir dokumentet ir en bilaga till gillande: Overgripande kundvalsrutiner for
anordnaren inom Kundpal arbete och etablering 2024. Bilagan innefattar de rutiner som
ar specifika for anordnare auktoriserade inom Kundval férberedande
arbetsinriktade insatser, FAI 1 och FAI 2.

1.1. Kundval forberedande arbetsinriktade insatser,
FAI

Insatser inom kundval férberedande arbetsinriktade insatser, FAI beviljas de av
verksamhetens kunder som ir 1 behov av att dennes arbetsférmaga eller
aktivitetsformaga specificeras eller till kunder som har behov av férberedande
arbetsinriktade aktiviteter som stottar kund att upparbeta vardagliga rutiner och
komma in 1 ett socialt ssmmanhang.

Insatser inom kundval FAI:
® Arbetsprovning for specificering av arbetsformaga, tre manader, FAI 1

* Arbetsnirmande forstegsaktiviteter, tolv manader, FAI 2

Insatserna inom detta kundval erbjuds som komplement till insatser via
samordningsférbundet VirNa. Kunder som inte kvalificeras for insats inom
VirNa beviljas FAIL I undantagsfall kan en kund som kvalificerar f6r en VirNa-
insats beviljas FAL

1.2. Maluppfyllelse och progression

Malsittningen med FAI dr att kunds arbetsférmaga specificerats genom
arbetsprovning eller att kund upparbetat vardagliga rutiner och 6vat pa att
komma in 1 ett arbetsinriktat socialt ssmmanhang.

Kunderna férvintas fa delta 1 sociala sammanhang, arbetsinriktade aktiviteter,
vigledning inom arbete och studier, arbetsmarknadskunskap och erfarenhet av en
arbetsplats via studiebesok, jobbskugening eller arbetsprovning.

Kunder som beviljats FAI kan avslutas till en insats inom kundval arbete och
etablering, eller en insats hos annan myndighet.

1.3. Malgrupp FAI

Kunder som beviljas FAI har en ospecificerad arbetstérmaga eller ospecificerad
aktivitetsformaga.

Kunder som beviljas insatser inom kundval FAI tillh6r nagon av féljande
malgrupper:
e Nackabor som uppbir ekonomiskt bistind, som dr mellan 18 och 66 ar
e Unga vuxna mellan 18 och 24 ar som star utanfor arbete- och studier

e Ungdomar inom det kommunala aktivitetsansvaret, 1620 ar, F.AI 2
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e Npyanlinda anhdriginvandrare som inte omfattas av
etableringsprogrammet.

e Nackabor som efter etableringstiden star utanfoér arbetsmarknaden och
har fortsatt behov av sfi.

1.4. Besok hos anordnare infor kundval

Innan beslut om insats ska kund erbjudas ett studiebesok.

1.5. Arbetsformedlingen

Det finns inget krav pa kunder inom FAI att de ska vara registrerade pa
arbetstormedlingen som aktivt arbetss6kande eller att redogora fOr sokta arbeten.
Detta da insatserna inom FAI har som syfte att klargéra kunds férutsittningar att
komma narmre arbetsmarknaden och klargora hur deras arbetsformaga ser ut. En
ska snarare se deras deltagande inom FAI som aktivitetsférmaga 4n
arbetsférmaga som under FAI 1 ska klargoras £Or att avgéra om kund klarar att
ga vidare till AMI 2.
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2. Kundmoten, uppfoljning och rapportering

Dessa tva insatser vinder sig till kunder som behéver en forberedande insats for
att klargéra kunds férutsittningar att komma narmre arbetsmarknaden. I dessa
tva insatser provar och underséker kunderna sina formagor samt kan vara i
behov av mycket vigledning.

2.1. Uppstartsmote vid inledande av insats

Uppstartsmote tillsammans med karridrvigledare samt kund blir aktuellt efter
beslut om insats hos en anordnare. Under motet gis det gemensamt igenom
framtidsplanen och uppdraget samt vad som kan ses som en rimlig initial
planering i avvaktan att genomférandeplan upprittas inom 14 dagar. Kund
torvintas kunna paborja sin insats 1 princip dagen efter uppstartsmotet.

2.2, Vidgledning, tita kundmaoten, individanpassat stod

Anordnaren sikerstiller progression i relation till insatsen och uppdragets
malsattning,.

Anordnaren har en regelbunden uppféljning med kunden kring kundens
upplevelse av insatsen, olika strategier och for att ge stod i att uppmarksamma
framsteg och nyansera upplevda svarigheter f6r kunden.

2.3. Ogiltig franvaro inom FAI

Om en kund inte deltar i verksamheten eller missar méten, oavsett om de dger
rum via telefon, digitalt eller personligen, och om kunden inte tar kontakt med
anordnaren, forvintas anordnaren gora forsok att na kunden samma dag eller
senast nasta dag. Om anordnaren inte kan na kunden, bér anordnaren snarast
informera den aktuella karridrvigledaren genom verksamhetssystemets
meddelandefunktion. Detta ger karridrvigledaren mojlighet att agera och snabbt
tolja upp med kunden f6r att forsta och 16sa eventuella problem.

2.4, Begransad forlangning av insatser

Beslut om t6rlingning av uppdrag sker restriktivt och fattas av arbetsledare f6r
arbetsmarknadsinsatser. Mojligheten finns enbart om det bedéms att kund ar
nira mal och senast inom forlingningen kan na mal samt ga vidare till AMI 2.

Forlingningar gérs med en manad i taget och med uppféljning veckovis. Vid
eventuell f6rlingning ska nytt uppdrag fran karridrvigledare skrivas samt
anordnare inkomma med uppdaterad genomférandeplan.

24.1. Uppfoljning vid beslut om forlangning

Upptdljning under eventuell forlingning ska vara via meddelandehanteringen i
verksamhetssystemet en gang per vecka. Statusrapportering behéver innehalla
information om progression utifrin uppsatta mal och om det varit nigon
franvaro. Vid avvikelser i planeringen ska detta meddelas omgiende.
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3. Arbetsprovning for specificering av
arbetsformaga, FAI |

Insats FAI 1 édr en insats som riktar sig till kunder som har en oklar
arbetsformaga som behover utredas via arbetsprovning pa en arbetsplats under
tre manadetr.

3.1. Malsattning med insatsen

Malsittningen dr att det ska vara klart vad kund behover trina pa for att kunna
gora stegforflyttning till insatsen AMI 2 eller annan insats/myndighet.

3.2. Omfattning och innehall av arbetsprovningen
Kund ska delta 1 strukturerad verksamhet och prova olika arbetsmoment som ar
vanligt forekommande pa en arbetsplats. Deltagaren far med hjilp av
anpassningar och under handledning genomféra arbetsuppgifter utan krav pa
produktivitet. Provningen avser dven sjilva arbetssituationen, till exempel att
forhalla sig till arbetskamrater och arbetsledning, eller hantera krav och
torvintningar som normalt finns pd en arbetsplats.

Kund ska kunna delta i verksamheten frin start minst 10 timmar i veckan som
sedan utokas utifran kunds férutsittningar och karridrvagledarens bedémning i

samrad med anordnare.

3.3. Uppfoljning med karriarvagledare

Uppfoljning med karridrvigledare ska ske minst efter sex veckor och vid avslut.
Den fokuserar pa progression utifrin uppsatta mal och delmal.

Tillsammans med uppdraget skickas med en checklista till arbetsprévning
avseende fardigheter som behover checkas av. Listan gas igenom pa
uppfoljningsmétet tillsammans med kund, anordnare och karridrvigledare.

Vid avslutningsmotet kan planering for nista steg ske om kunden har tilldelats en
annan insats genom kundvalet av karridrvigledaren och viljer att fortsitta med
samma anordnare givet att anordnaren dr auktoriserad inom det kundvalet.
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4. Arbetsnarmande forstegsaktiviteter, FAI 2

Insats FAI 2 édr en insats som riktar sig till kunder som har en oklar
aktivitetsformadga som behéver forstegsinsatser for att ndrma sig
arbetsmarknaden.

4.1. Malsdttning med insats

Malsittningen ar att kund ska komma upp 1 aktivitet pa plats i minst 10 timmar
per vecka for att kunna gora en stegforflyttning till FAI 1 eller annan
insats/myndighet.

4.2, Malgrupp FAI 2

Insats FAI 2 idr en insats som riktar sig till kunder som efter en ling tid utan
sysselsittning behover komma in 1 ett socialt sammanhang.

Ungdomar 16-18 ar - sarskild malgrupp for FAI 2

Malgruppen 16-18 ar avser ungdomar som inte paborjat eller slutfért gymnasiet
ddr kommunen har ett uppfoljningsansvar f6r dessa kunder. De ungdomar som ¢j
bedoms klara av att ga ut pa en extern arbetsplats och insats via VirNa inte
bedéms som en mojlig insats kan beviljas FAI 2 1 samrdd med vardnadshavare.

4.3. Uppdrag och genomforandeplan

Av uppdraget framgar de behov som karridrvagledare identifierat tillsammans
med kund och de aktiviteterna som bedoéms aktuella under insatsen. Anordnare
har moijlighet att foresld andra aktiviteter utifran den férdjupade kartligeningen.

I genomfoérandeplanen ska anges vilka aktiviteter som ar kopplade till de
identifierade behoven i uppdraget.

4.4. Del- och heltidsplanering

For kunder som beviljats arbetsforberedande aktiviteter dr det viktig att hinsyn
tas till att det kan vara en stor utmaning f6r kunder att ta sig till verksamheten f6r
att delta i aktiviteter om kunden inte har haft nagon sysselsittning pa linge.

Kunder som beviljas arbetsférberedande aktiviteter kan under de forsta tre
manaderna successivt 0ka sin narvaro 1 verksamhetens aktiviteter. De ska efter
den perioden kunna komma upp i minst tio timmar per vecka.

Aktivitetsnirmande kan vara att ta promenader, 6va pa olika moment som utgor
utmaningar f6r kunden och andra utvecklingssteg dir anordnaren har en
regelbunden uppféljning med kunden kring upplevelse, olika strategier och stod i
att uppmirksamma framsteg och nyansera upplevda svarigheter f6r kunden.

Kunder som beviljas arbetsférberedande aktiviteter f6rvantas under de tre sista
manaderna av insatsen kunna delta i verksamhetens aktiviteter pa plats i minst 10
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timmar per vecka med utékning av tid utifran kunds forutsittningar for att det
ska bedom.

Tillh6r malgrupp f6r annan insats: Om en kund uteblir fran aktiviteter upprepade
ganger, eller bedoms inte dnnu ha formaga att delta i insatsen ska anordnaren
kontakta karridrvigledaren f6r bedomning och eventuellt beslut om annan insats.

4.5. Kundmoten

Behov av kundméten dr som storst i inledande skede vilket kan vara flera ganger i
veckan och kan utéver personliga méten ske i olika former till exempel via
telefon eller digitalt.

Det dr av stor vikt att kunden snart nar fram till en punkt dir de kan delta pa
plats i verksamheten. Detta dr nédvindigt for att det ska vara realistiskt att kunna
uppna de uppsatta malen inom sex manader.

4.6. Manadsrapportering

I manadsrapporten behover anordnare redogora utifran aktiviteter godkéinda i
genomforande planen. Antal timmar kund 4r pa plats 1 verksamheten och
eventuella aktiviteter pa distans ska framga i manadsrapporten. Skal till
svarigheter vid upptrappning av tid 1 verksamheten pa plats ska ocksa
rapporteras.

4.7. Uppfoljning med karriarvagledare

Uppfoljning av kundens progression i insatsen ska ske minst varannan manad
efter uppdragsstart, manad 2, 4 och infér slutrapporteringen manad 6.

Samarbetet mellan anordnaren och karridrvigledaren dr av central betydelse for
att kunna ge kunden ritt stod och for att sikerstilla att kundens forvintningar ar
utmanande och realistiska.

I vissa fall kan det vara nédvindigt med korta avstimningar mellan de ordinarie
uppféljningsmoétena mellan anordnaren och karridrvagledaren. Detta adr bist att
genomféras genom verksamhetssystemets meddelarfunktion.

4.8. Arbetsnarmande forstegsaktiviteter

Anordnare ska erbjuda férberedande arbetsinriktade aktiviteter som stottar kund

att uppatrbeta vardagliga rutiner och komma in i ett socialt sammanhang,.

Anordnaren anger vilka arbetsinriktade aktiviteter kunderna kommer att erbjudas.
Nedan foljer exempel pa arbetsinriktade aktiviteter, individuellt eller i grupp,
kommunen bedémer limpliga f6r malgruppen:
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Hilsofrimjande aktiviteter, nirma sig socialt sammanhang/
aktivitetsnirmande insatser

e Hilsofrimjande och social vigledning
e Promenader

e  Ova pa delar som ir utmanande fér kunden

Individuell vigledning
e Individuella samtal
e Coaching med arbetsfokus

¢ Studievigledning

Aktiviteter i grupp, eventuellt individuellt
e Stod i att hantera stress
e Social trining

e Hilsofrimjande aktiviteter

Arbetsinriktad kunskap
e Digital utveckling, ex: datakunskap
e Arbetsmarknadskunskap: koppling arbete och utbildning,
anstallningsformer, mojligheter att fa stod via AF, information om
bristyrken
e Forberedande jobbsokande aktiviteter

e Intervjutrining

Arbetsplatsnirmande aktiviteter
e Studiebesok pa arbetsplatser
e Arbetsrelaterad social trining
e  Ova upp vardagliga rutiner i relation till arbetsplats

e Vara med en person ute pa arbetsplats-Jobbskuggning

4.9. Avslut och/eller stegforflyttning

Kunder dir framstegen kund gér medfor att en anser att kund kan erbjudas
mojlighet att prova mer arbetsplats liknande /arbetsprovning och gora en stegvis
torflyttning till arbetsprévning vilket kan ske under max en treménadersperiod, sa
snart kund bedoms klara delta i en arbetsprovning pa 10 timmar ska kund ga over
till arbetsprévning for att specificera arbetsformagan 1 insats FAI 1.

Nir anordnare bedomer att en stegvis forflyttning till arbetsprovning ses som
limplig beh6ver det lyftas med karridrvigledare f6r beslut. Anordnaren behover
hélla karridrvigledaren uppdaterad hur det gar och om svarigheter uppkommer
informera karridrvigledaren via meddelarfunktionen
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