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€ CHECKLUSTA FOR LARM VID NODLAGE ELLER KRIS

VID NODLAGE RING 112

* Nar du ringer fran en intern telefon slar
du 112, du behover alltsa inte sla 00 for
att komma ut pa linjen.

¢ Nar du anviander mobil sla 112 utan
riktnummer.

SVARA PA FRAGORNA FRAN SOS

* Ligg inte pa luren innan du fatt
instruktioner att gora sa.

* Om du inte behdvs vid platsen fér
handelsen sa var kvar vid telefonen
sa att SOS kan ringa tillbaka.

LARMA NARMASTE CHEF

* Larma omedelbart nirmaste chef vid
alla hiandelser dir det finns risk for eller
konstaterade allvarliga skador pa:

- manniskor (personskador/psykosocialt)
- miljén

- egendom

- varumarket

VAD GOR CHEFEN SOM FATT LARMET?
* |Informerar/larmar direktor.

* Informerar/larmar de stédfunktioner som kan
behovas (information, siakerhet, personalfunk-
tionen, foretagshdlsovard etc.).

@) CHECKUSTA VID VALD OCH HOT

VID NODLAGE RING 112

¢ Larma sa snart behov finns och det kan
ske utan risk.

* Ring 112 dven om du tryckt pa overfallslarmet
om det finns ett sadant.

OM MOJLIGT, FORSOK UPPTRADA LUGNT

* Andas lugnt och djupt och forsék tala lugnt.
Forsok att lugna den som hotar.

* Var vinlig, provocera inte, avbryt inte,
lyssna, respektera, férsta och fraga.

* Kanner du till motpartens namn ska du
anvinda detta.

* Forsok uppmirksamma kollegor pa
situationen.

* Undsitt din kollega om situationen medger
detta.

» Diskutera i arbetsgruppen hur denna typ
av handelser ska hanteras.

SAKERHETSAVSTAND

¢ Forsok att fa ett sakerhetsavstand fran
den hotande.

* Anvand naturliga hinder, t.ex. ett bord.

OM HOTET OVERGAR TILL HANDLING

* Tryck pa 6verfallslarmet om det finns ett
sadant och detta inte redan ar gjort.

* Ta skydd.

* Ropa pa hjilp.

* Forsok avldgsna dig fran platsen.

e Anvand nodvarn.

TA HAND OM DEN DRABBADE

OCH INFORMERA

* Om nagon ir skadad, larma ambulans och
ge forsta hjilpen — vart fors den skadade?

* Ge psykisk forsta hjilp — se checklista for
krisstéd punkt 7. Underritta nirmaste
hégre chef om hiandelsen. Gor polisanmalan.
och glém inte att géra en KIA anmilan pa
medarbetarsidorna pa webben.

Pa vissa verksamheter finns hjartstartare,
ta reda pa hur det ser ut i din verksamhet.



9 CHECKLISTA VID TELEFONHOT OCH BOMBHOT

TANK PA

* Upptrad lugnt

* Var vanlig

* Avbryt inte

* Uppehall samtalet

* Var uppmirksam pa rosten, egenheter etc.

* Anteckna sa manga uppgifter som mojligt

fran samtalet
¢ Anteckna ev. telefonnummer

* Om mojligt, spela in samtal

STALL FOLJANDE FRAGOR
* Nar ska hotet verkstillas?

* Mot vem/vad riktar sig hotet?

VID BOMBHOT
* Var ir bomben placerad?

* Har du sjilv placerat bomben?
* Var finns du?

* Vad heter du?

* Exakt hur 16d hotet?

Omedelbara atgarder Vem Vem
Larma polisen 112 Den som Underritta nirmast Den som
Polisen bedémmer allvarlighets- tagit emot | hggre chef om hindelsen. tagit emot
graden om utrymmning ska ske i samtalet Oavsitt vad polisen beslutat samtalet
akuta fall kan ndrmaste chef fatta
ett sddant beslut
Vid utrymning Alla Narmast hogre chef Narmaste
Félj era utrymningsplaner narvarande | kommunicerar vid behov chef
handelsen vidare i kommunen.
(Vagledning finns under punkt ett
Larm vid nodlage eller kris)

IAKTTAGELSER
Typ av hot

1. Bomb

2. Brand

3. vald

4. Annat
Hotarens identitet
1. Man

2. Kvinna

3. Pojke

4. Flicka
Hotarens rést

1. Mork

2. Ljus

3. Hogljudd

4. Sluddrigt

5. Tystlaten—svag
6. Mjuk—behaglig

Hotarens tal

1. Snabbt

2. Stammande
3. Svordomar
4. Fackuttryck
5 Vilvardat

6. Distinkt

7. Forvrangt
8. Langsamt
9. Annat

Hotarens
sprak/dialekt

1. Svenska

2. Dialekt/brytning
3. Utlandsk brytning

4. Annat

Hotarens attityd
1. Lugn

2. Upphetsad

3. Fortrolig med lokaler/
verksamheter

4. Annat
Bakgrundsljud
1. Tyst

2. Roster
3. Barn

4. Trafik
5. Flygplan
6. Musik
7. Maskiner
8. Radio/TV
9. Annat




o FORSTA HJALPEN VID PERSONSKADA ELLER HASTIGT INSJUKNANDE

ALLMANT

1. Vad 4r det som har hint? Se dig omkring
forsok bilda dig en uppfattning om laget.

2. Ridda de som befinner sig i fara.
3. Ge forsta hjilpen.
4. Ring 112.

5. Beddm om mer hjilp behdvs pa platsen.

FORSTA HJALPEN
1. Undersok om du far kontakt med personen.

2. Kalla pa hjilp.

3. Forsdkra dig om att personen andas.
Om inte, gor andningsvagar fria och ge
konstgjord andning.

4. Om personen andas, stabilt sidoldge.

HJART- OCH LUNGRADDNING

1. Ropa pa hjilp.

2. Anvidnd hjartstartare om det finns.
2. Oppna luftvigen.
3

. Titta, lyssna och kann efter regelbunden
andning.

4. Andas inte personen: ring 112 .
Gor 30 hjartkompressioner.

5. Oppna luftvigen, gor tva inblasningar.

6. Alternera: 30 kompressioner, 2 inblasningar.

EL-OLYCKOR
1. Bryt strommen omedelbart.

2. Ror inte den skadade forran strommen
ar bruten.

3. Agera enligt ovan A och B

BRANNSKADOR OCH SKALLNINGAR

1. Kyl med massor av svalt rinnande vatten
i cirka 20-30 minuter.

2. Limna inte den skadade ensam.

BRAND | KLADERNA

1. Fa snabbt omkull personen, annars finns
risk att flammorna slar upp mot huvudet.

2. Kvav elden med filt, jacka eller liknande.
(Anvand inte syntetmaterial!)

3. Tata mot kroppen och borja vid huvudet
och fortsitt tita nedat.

4. Kyl personens brandskador med vatten.
5. Ta inte av den skadade nagra klader.

6. Lamna inte den skadade ensam.

OGONSKADOR
(STANK AV FRATANDE AMNEN)

1. Skélj 6gat omedelbart med mycket vatten.
2. Hall 6gonlocket 6ppet under skéljningen.
3. Fortsitt skolja i ca 20 minuter.

4. Se till att de skadade far vard (ambulans/lakare).

FRATSKADOR

1. Skolj omedelbart det skadade omradet med
mycket rinnande vatten.

2. Ta av de klader som fatt amnet pa sig.
3. Fortsitt skolja omradet i 20—-30 minuter.

4. Se till att den skadade far vard — tillkalla lakare.

Tips! Du som har en smartphone kan ladda ner
appen Forsta hjilpen fran Roda Korset.

VMA - VIKTIGT MEDDELANDE

Vid en olyckshédndelse eller annan allvarlig
hiandelse kan riaddningsledaren varna
allmanheten genom att starta varningssignalen
"viktigt meddelande”.

Signalen later i 7 sekunder och foljs av

14 sekunders tystnad.

Detta upprepas under minst 2 minuter.

OM DU HOR SIGNALEN SKA DU:
» Soka skydd inomhus.

 Stdnga dorrar, fonster och ventiler.
Lyssna pa radions P4 for information.

* Nar faran ar over ljuder signalen i 30 sekunder.

* Signalerna testas kl. 15.00 forsta helgfria
mandagen i mars, juni, september och december.



9 CHECKLISTA VID MILJOOLYCKA ELLER RISK FOR MILJOOLYCKA

OMEDELBARA ATGARDER VID BRAND

* Rédda. Slick (om méijligt). Larma 112. Varna.
Mot raddningstjiansten och visa ritt.

¢ Meddela nirmaste chef.
* Vid lackage av olja, diesel, bensin mm.

* Stoppa lickaget, begrinsa spridningen
och/eller samla upp liackaget (om mdjligt).

¢ Meddela narmaste chef.

* Se till att olja och ev. férorenade jordmassor
omhidndertas.

EXEMPEL PA OLYCKOR DAR MILJON
MASTE SKYDDAS AR

» Utslapp/spill av olja, diesel, slam, lakvatten m m.
Extra allvarligt inom vattenskyddsomréde.

* Brand (rokgaser) framst i kemikalier, avfall,
deponi, tunnel.

* Slackvatten.
* Okontrollerat avloppsutslapp.

* Spar av var verksamhet i grundvattnet.

INFORMATIONSINHAMTNING

» Exakt plats och forsta kdnda tidpunkt
for handelsen.

VAD HAR GJORTS?
* Vilket férorenat amne/produkt ar aktuellt?

* Omfattning/volym av utsldppet och dven
varaktighet — pagar det fortfarande?

* Mobilitet — férflyttar sig utslappet,
t.ex. forsar, rinner det?

» Utslappets giftighet.

* Utslappets narhet till dricksvattentake,
grundvatten, ytvatten.

* Registreringsnummer pa ev. inblandat fordon.

LARMA

* Vid akut storre hdndelse larma alltid 112
(rdddningstjansten). Restvardesledare
(representant for forsakringsbolagen)
larmas vid behov ut av raddningsledaren.

* Folj checklistan for nédlage/kris i akutplanen.

o CHECKLISTA VID BRAND OCH UTRYMNING

NAR DET BRINNER

1. Radda
Ridda personer som ir i fara.

2. Larma 112
Larma 112 (aven om det finns automatiskt
brand- larm). M6t raddningstjansten och
berdtta vad som hint och var.

3. Varna
Varna andra som befinner sig i fara genom att
anvianda din rost. Aktivera utrymningslarm och
automatiskt brandlarm om detta finns.

4. Slack
Slack branden! Om du inte kan slacka branden
kan du begrinsa branden och rékens spridning
genom att stianga doérrar, luckor, fonster etc.
Ta inga onddiga risker!

5. Utrymning
Folj utrymningsplanen och g3 till atersamlings-
platsen och vinta pa information.

ATT TA REDA PA INNAN DET
BORJAR BRINNA!

* Vet du var brandslackarna ar placerade?

* Vet du ifall det finns annan slackutrustning som
man kan anvdnda sasom brandfiltar etc?

* Vilka utrymningsvdgar finns och vilken ater-
samlingsplats giller? Se utrymningsplanen i
egen lokal.

* Vilka larm finns, hur later larmen och vad ska
goras vid ett larm?



€) CHECKUSTA FOR ATGARDER VID KRISSTOD

ATGARDER SAMMA DAG -
OMHANDERTAGANDE

ANSVARIG, NAMN

Ta kontakt med foretagshilsovarden for radgivning

och for att avtala om eventuella stédatgirder

Narmaste chef:

Ta de drabbade avsides till en lugn plats

Narmaste chef:

Omsorg genom vinlighet och stéd

Nirmaste chef:

Fysiskt omhandertagande,
varm dryck — kanske filt

Narmaste chef:

Hall den drabbade under uppsikt nar det
géller beteendet

Narmaste chef:

Hall ett avlastningssamtal med den eller
de som drabbats (se handledning)

Narmaste chef:

Bestam motesplats for nédsta dag

Narmaste chef:

Underritta anhériga (om méjligt underrattar
var och en sina egna anhériga)

Alla beroérda:

Utse stodperson for de nairmaste dagarna
(folja med till sjukhus, polis och annan hjilp)

Narmaste chef:

Ordna med sillskap hem till bostaden (tank pa
att inte lata den drabbade koéra bil sjilv)

Narmaste chef:

Ar den drabbade ensam hemma,
forsok ordna sillskap

Narmaste chef:

Hijalp till att ordna barnpassning,
barnhiamtning etc. fér drabbad

Narmaste chef:

ATGARDER SAMMA DAG -
INFORMATION

ANSVARIG, NAMN

Narmast hogre chef kommunicerar vid behov
hiandelsen vidare i kommunen. Vigledning finns
under punkt ett Larm vid nodlage eller kris.

Narmaste chef:

Informera anstillda som inte var pa plats
(sjuka, semester mm)

Nirmaste chef:

Informera kontaktcenter var samtal ska kopplas

Narmaste chef:

Vid behov kontakta kommunikationsenheten
for informationsstod.

Narmaste chef:

Anmal hindelsen till arbetsmiljéinspektionen

Narmaste chef:

Informera skyddsombud

Nirmaste chef:




ATGARDER DAGEN EFTER

ANSVARIG, NAMN

Drabbad personal samlas pa 6verenskommen plats

Narmaste chef:

Stodfunktion genomfér grupp- eller individsamtal

(i bostaden eller pa arbetet)

Narmaste chef:

Bjud in de externa personer som varit
inblandade till information/hjilp

Narmaste chef:

ATGARDER INOM 14 DAGAR

ANSVARIG, NAMN

Anmalan till Arbetsmiljéverket, Forsikringskassan,

Brottsofferjouren

Narmaste chef:

Intern utredning, registrera | KIA

Narmaste chef:

Kontakta polis och hér hur utredningen gar

Narmaste chef:

Informera personalen om utredningsliaget

Narmaste chef:

Uppféljning av drabbade

Narmaste chef:

ATGARDER INOM 1, 3, 6 OCH 12 MANADER

ANSVARIG, NAMN

Uppféljning av drabbade

Narmaste chef:

AVLASTNINGSSAMTAL

Ett lugnt och vénligt men bestamt
upptradande ar ett bra forhallningssitt.

Tala om vem du &r och gor klart for den
drabbade att din hjilp 4r menad som ett
erbjudande.

Ge den drabbade varm dryck om det
fysiska tillstandet medger detta.

Lamna inte den drabbade ensam.

Informera om mdjliga reaktioner och att
dessa ar naturliga.

Lyssna till den drabbade mer an du talar sjilv.

LYSSNA AKTIVT.
* Undvik att ge goda rad.

* Inrikta samtalet pa den drabbades
aktuella symtom och problem.

* Ge korrekt information. Dementera
rykten. Var drlig mot den drabbade.

* Korrigera missuppfattningar och
forvrangningar. Forma den drabbade
att acceptera och motta hjilp.

* Acceptera kdnslor och lat den drabbade
fritt uttrycka dessa.

» Forsta din begransning som hjilpare.




8 CHECKLISTA VID INBROTT, STOLD OCH SKADEGORELSE

VID INBROTT, STOLDER ELLER
SKADEGORELSE

Om du uppticker att det varit inbrott eller
skadegorelse nar du kommer till arbetsplatsen:

* Ring polisen och gor en anmilan ifall det inte
redan ar gjort 114 14.

* Hijdlp till att sdkra bevis genom att om maijligt

inte réra nagot innan polis kommit till platsen.

¢ Kontakta nirmaste chef.

OBEHORIGA PA ARBETSPLATSEN

Om vi misstanker att nagon vistas obehdrigt i

vara lokaler sa kan vi agera pa foljande sitt:

» Uppmirksamma en kollega pd situationen.
Fraga personen vanligt: Vilket drende har
personen? ”Kan jag hjilpa till?”

* Har personen inte nagot legalt drende,
be personen lamna omradet eller vid behov
tillkalla polis.

¢ Informera narmaste chef om det intraffade.

TANK PA ATT FOREBYGGA STOLDER
OCH SKADOR GENOM ATT:

Om mojligt, lasa in stoldbegirlig egendom
som datorer, skrivare, videoapparater mm i
larmat eller annat sikert utrymme. Bjud
inte in tjuven genom att ha datorer synliga
utifran i markplanet.

Se till att ha ordning pa nyckel- och passer-
kortshantering. Limna inte reservnycklar i
skrivbordslddor. Dessa ska vara inlasta i
godkint forvaringsskap.

Skadegorelse och glaskrossning forekommer
oftast dar det ar morkt och insynsskyddat.

Lat inomhus- och utomhusbelysningen vara tand
under vissa perioder. Installation av detektorer
som styr belysningen ar en bra investering.

Nar ni lamnar arbetsplatsen for dagen, sting
och om mdjligt las kontorsdérren. Las in
vardesaker i skap. Se till att fonster dr ordentligt
reglade. Anvand persienner och gardiner for att
skydda mot insyn. Sting ocksa av elapparater,
t.ex. kaffebryggare och tvittmaskiner.

Diskutera i arbetsgruppen vilka ”’ga-hem-for-
dagen-rutiner” ni ska ha pa arbetsplatsen.

9 CHECKLISTA VID EL- OCH VATTENBRIST

Vid elavbrott kan vi fa avbrott i vart arbete,
det bli mérkt och vi riskerar att gora oss illa.
Brander riskerar att uppsta nar vi anvander ljus
med Sppen laga. Vi kan dven fa svart att laga
mat och vdrma oss.

FORBERED ER FOR ATT KLARA EL-
AVBROTTET OCH STORNING | VATTEN-
FORSORJNING PA ETT BATTRE SATT

Vid behov se till att ni har tillgang till:
1. Reservsékringar

. Ficklampor med extra batterier

. Ljus och varmeljus

. Tandstickor

T A W N

vid ett omfattande elavbrott.

6. Vattendunkar med tappkran i tillricklig mangd.

7. Samla sakerna pa en plats och se till att alla vet

var reservutrustningen finns.

. Batteridriven radio for fortldpande information

VID ELAVBROTT

1

. Se 6ver om felet finns i den egna anldggningen

genom att kontrollera sikringar och eventuella
jordfelsbrytare samt om det lyser hos grannarna.
Se till att ha reservsakringar tillgangliga.

. Om inte felet finns i egna anldggningen,

kontakta elleverantéren, Boo Energi eller
Nacka Energi, for att fa information om
omfattningen pa avbrottet.

. Vid behov ta fram reservutrustning och

lyssna pa radion da meddelande kommer
att ga ut via lokalradio.

. Oppna inte kyl och frys i onddan.

5. Stang av diskmaskin, tvattmaskin och

vattenkranar.

. Tappa upp vatten i dunkar, hinkar eller andra

karl. Vatten finns kvar i ledningarna ett tag
men vid el-avbrott kan dven vattenpumpen
sluta att fungera.



7. Om du har elvarme sd kan du sténga av el-

elementen. Nar strommen kommer tillbaka
sitter du igang ett element i taget med nagra
minuters mellanrum, for att forhindra dverbe-
lastning i systemet.

(@ VIKTIGA TELEFONNUMMER

VID NODSITUATION RING 112

En nédsituation ar nar du behéver omedelbar
hjalp fran:

Ambulans
Giftinformationscentralen
Jourhavande prast

Polisen
Raddningstjanst/Brandkar

Socialjouren

VID STORNING | VATTENFORSORJNING
1. Tareda pa var hamtstillen fér vatten kommer

att finnas. Information kan ni fa pa KanalN och
nacka.se samt genom att lyssna pa lokalradion.

. Vattnet hamtas lattast med dunkar med skruv-

lock.

. Om verksamheten riskerar att behdva avbrytas

for att behov finns av storre méangder vatten.
Kontakta VA-jouren 070-431 99 99.

. Tank dven pa att ni kan begransa antalet

”Oppna toaletter” och se till att funktionen
sakerstills pa dessa.

OVRIGA TELEFONNUMMER:

Polis 114 14

Felanmilan vatten och avlopp:
VA-jouren 070-431 99 99

Riddningstjansten, icke-akuta drenden
08-721 22 00

Kontaktcenter 08-718 80 00
Foretagshilsovarden Feelgood 08-556 307 00
Fortum Virme 020-46 00 00

Boo Energi 08-747 51 00

Nacka Energi 08-466 81 00






