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AGENDA

07:45 Mojligt attillogga in i Zoom
08:00 Valkommen &gdatroduktion
08:05 Hur arbetar

08:20  Forsaljning till offentlig sektor

BR_
cka kTmun med sina inkop
-Proaktivt saljarbete & dialog med upphandlande myndigheter
-Att lamna anbud
-Levers nsprocessen
09:10 Fragor & Diskussién

09:30  Avslutning
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SLo o ol Acbetsplatser: 35789, - e
7 Arbetsloshet:5,6% - 0 Ao
Bostider: 44 369 v :
| Foretag: 15 200 .
Kommunens omsittning: Ca-7 miljarder krenor
Politisk majoritet: M, C, L, KD _
Kommunyta: 128,8 kvadratkilometer
Kustlinje: 10 mil -
Gronyta: 50%
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1LLs2030
Tatare stadsbebyggelse med nya
bostader och arbetsplatser

~

(X J i [ (X J o! . Ny
Vastra Sicklaon bllr-'-en del av innerstaden
Lokala ceptrum fornyas och forandras

Tunnelbanan forlangs tilkNacka -
med tre nya stationer - o s o

Trafik och.infrastruktur byggs ut
IhaIIBart och langsiktigt.

NACKA

. KOMMUN:
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Vard, omsorg och sociala tjanster
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KATEGORI- OCH INKOPSPROCESSER

Inkopsprocess

Upphandlingsprocess
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KATEGORISFYRNING

i

Olika kontaktpersoner inom

omraden g

Bygga upp branschspecifik kom s och kontaktér

Olika affarslogi @mkopsstrategler inom olika affarsomraden
Grunden for Nackﬂ

Tillsammans — Internt

s ledning och stayrnlng inom inkopsomradet
aryheter & tiflsammans med naringslivet
il NACKA

KOMMUN



Det ar bara pm avgor

Foretaget ar for litet ;
Konkurrensen ar stenhar*‘u

Allt ar upggyort pa for@d .
Myndigheterna koper bara fra

" :
a‘sam a/befintlie leverantor

Dialog — partnerna bor inte pr!a inte med varandra fore €n upphandling. Belasta inte[
en Inkopare/leverantor med dialog infor en u§hand|ing. Man kan paverka innan

och under en upphandling. Inkoparen fak inte prata i enrum med en leéverantor.
Det ar inte tillatet att tala om na dling ska annonseras ' ‘

t, sa de kan redan allt N ACKA. 1

KOMMU

De som upphandlar ar en my

Myndigheter aterrapporterar inte




ANBUDSSKOLA

FORSALJNING TILL OFFENTLIG SEKTOR -
NACKA KOMMUN 2021



Forsaljning/Radgivning som foreteelser och
forsaljning/radgivning
till offentlig sektor i synnerhet

-min devis-

“..Att sdlja = radgivning, innebdr att hjdlpa nagon att kopa rdtt. Om vi som
leverantorer inte dr dar och talar om vad vi har for produkt eller tjanst som
kan hjdlpa koparen, hur ska koparen da kunna veta vad som finns och

kravstdalla ratt..”



Detta mottes jag av nar jag borjade mitt uppdrag pa IKEA..:

Skall kravs text i en mobelupphandling..

e Arbetsbord
Arbetsbord med eldrivet stativ Elstativ Part 390 (2-ben) Stativfdrg: Silver lack. Stdllbar

e Ber  \/ad behover jag gora for att vi pa IKEA ska

kunna vara med och svara och ge 0ss en chans

Urtag for k att vinna affaren?

utrustas med kabeldike halfpipe komplett Art.nr 745115 silver L 1150mm; 1st kabeldike
halfpipe med 2st upphdngningsstegar, 1st g-clips och komplettsats. Komplettsats 3m

1400 x 80¢

innehdllande 6-vags grenuttag, 1st ndtverkskabel Cat 6 (data 5m), 1st telefonkabel,

alla kablar sak vara fardigmonterade i kabelslukare



Salj & Bid Manager processens tre perioder

PROAKTIVT

SALJARBETE ANBUDS-
SKRIVNING

LEVERANS

60% 20% 20%
(0]

RATT KRAVSPECIFIKATION

RATT UTVARDERINGSMODELL VILKEN PERIOD AR VIKTIGAST?

RATT RELATION




LITE FAKTA



" MERCELL

Hur fungerar det idag i offentlig sektor?

Offentlig sektor annonserar ut cirka 20 000 upphandlingar/ar
70 % ar under troskelvardena och 30 % ar over troskelvardena

Upphandlingssystem X

UHK
Alla offentliga
Upphandlingar

Mercell TendSign

Mercell Commerce

Samlar ALL
upphandlingsinformation
i Upphandlingskaoll

Leverantorer/anbudsgivare

Upphandlingssystem Y

Opic Analys
Analysera din
bransch och
forbered dig




Bra tjanster for att komma igang..

e Leverantorsregistret - Matchning mellan kopare och saljare. Har kan ni aktivera er for
att vara sokbara for alla myndigheter som anvander vart upphandlingssystem TendSign,
vilket ar ca 65% av alla Sveriges myndigheter - Cirka pris per ar: o kr - 2990 kr - 5400 kr

e Upphandlingskoll - Har bevakar man via e-post automatiskt alla nya offentliga
upphandlingar som publiceras inom just er bransch - Cirka pris per ar: 6900 kr - 30000 kr

e Opic Analys - Har kan ni analysera er bransch, se vilka som vinner, nar avtal 10per ut pa
kommande upphandlingar mm - Cirka pris per dar: 11900 kr - 26900 kr.



"R MERCELL

Hur kommer jag igang..

..Mejla till oss pa sales.opic@mercell.com och beritta att ni vill att vi kontaktar er. D& hor vi av oss och gar igenom vilken “niva av
abonnemang” som passar just er bast. Darefter aktivera vi er i Leverantorsregistret eller satter upp en automatisk bevakning av offentliga
upphandlingar om ni vill ha Upphandlingskoll tjansten.

D4 gar vi igenom vilken typ av upphandlingar ni vill komma &t (cpv-koder) och stéller in rétt profil samt vilka 1dn ni vill bevaka. Darefter
aktiverar vi er pa tjansten via er e-post.

Darefter kommer alla nya upphandlingar/affarsmojligheter att komma till er mejl varje morgon kl. 06.00.

Ni kollar av vad som kommit och kan enkelt ga vidare och himta och kolla pa kravspecifikationen och darifran bedoma om ni ska ga
vidare och skicka in ert anbud (offert)

Ni skriver ert anbud/offert och skickar in ert anbud/offert genom berort upphandlingssystem
Ni invantar besked om ni vunnit kontraktet

Vid vinst, ni borjar att leverera



¥ MERCELL

-LIVE DEMO-

UPPHANDLINGSKOLL

OPIC ANALYS
LEVERANTORSREGISTRET




Skapa din egen saljkalender..

B D F | ] K

12 Kristianstad martin.gomer(Kontorsmobler 171213 Senab, Input, KC inredningar Input https://opic.con
Input, Kinnarps, Kontorsspecial i
13 Sdvsjé kommun  elin.floengard-Mébler till matsalar 171231 Vetlanda, Orderinvest, Lekolar Lekolar https://opic.con

14 Luled kommun Forskolemobler 171231 Lekolar, Inredningshuset, Input Lekolar https://opic.con

16
V7

Kinnarps, ABA, Lekolar, EFG, Frimeko,

19 Falkenbergs komn jesper.arnrup( Skolmébler 171231 Input Kinnarps https://opic.con
56tVi-ixj6 kommun  christin.atterh Mobler Séraby skola 171231 AJ, Input, Kinnarps, ABA, Lekolar AJ, Input, Kinnarps https://opic.con
Input, Kinnarps, Orderinvest, Ramming, Input, Kinnarps,
74 Véxjo kommun  johanna.rothe Mé&bler Skola 171231 ABA, AJ, Form, Lekolar Orderinvest, Ramming https://opic.con
75 Varnamo kommur andreas.c.holr K6ksutrustning 171231 Martin&servera Martin&servera https://opic.con
| Kinnarps, Kontorscenter, Lingbo, Kontorscenter,

77 Inkép Gévleborg  kerstin.krantz( Gardiner, Textilier 171231 Primetex, Norrborns Lingbo, Primetex https://opic.con



Syfte & mal med ett dialogmote med en myndighet

Syfte att:

e Att skapa en relation

e Attlyssna pa kundens behov

e Ge av er kunskap, beratta hur er 10sning kan uppfylla deras behov
e Hjalp kunden att stilla "ratt krav” i kommande upphandling

Mal att:

e Visa att man ar palast
e Ge exempel pa andra bra upphandlingar som andra myndigheter gjort



Vanliga reflektioner fran foretag - Reflektion..

e Priset ar alltid viktigast.. — OK, men vad har vi gjort i var dialog och i vart proaktiva saljarbete for att fa
koparen att lagga till andra varde?

e Omstandigt och svart att svara pa en upphandling, vi fattar inte riktigt, det ar for mycket lagar och for lite
Business.. — Har vi utbildat oss tillrackligt och lagt ner den energi som en vunnen affar pa 10 miljoner
fortjanar?

e Vivann en upphandling men sen kopte de knappt nagot av oss.. — Ni vann er sannolikt in pé ett ramavtal
tillsammans med flera andra leverantorer. Ett ramavtal ar en jaktlicens for att sen fa borja salja, hur aktiva
var ni i ert saljarbete nar ni vunnit er in pa ramavtalet?

e Svara och ibland konstigt utformade kravspecifikationer, tink om de istallet kunde.. — Har vi varit dar och
hjalpt dem att gora “ratt” kravspecifikationer?



¥ MERCELL

. MITT TIPS..

“ VAGA TA EN DIALOG MED KOPARNA OCH VALJ ATT FOKUSERA
PA AFFARSMOJLIGHETEN, INTE OM DET AR OFFENTLIG ELLER

PRIVAT SEKTOR SOM AR PA ANDRA SIDAN BORDET..”




ERBJUDANDE TILL ER..

Vi erbjuder alla att kostnadsfritt testa var tjanst Upphandlingskoll med automatisk bevakning i 14 dagar
Vi erbjuder er alla som deltar pa detta webinariet en 30 minuters egen mini analys av er bransch

Vi delar skarm och gar igenom nyckelfakta inom just er bransch i er region

Ta chansen att ligga steget fore..

Mejla er intresseanmalan for att testa gratis och anmala er till mini analys till:

sales.opic@mercell.com

Skrivi ditt mejl: “Nacka intresse att testa och gora en mini analys”



Tack for mig - Fragor!
Fredrik Kristiansson fredrik kristiansson@mercell.com

Tel. 0046-704-822067
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ProceSser och strukturer ska |mplementeras N

Dlalog och tillsammans med narmgsﬁvet
Engagemang - . e 4 ‘
Systemutveckling - framtldei-‘{“f“'753"57"" phandlingssystem? |

Nacka har kommit olika langt i olika kategorier
Vi vill mycket — utveckling tar tid

NACKA

KOMMUN



Sebastian Nordgren

Sebastian.nordgren@nacka.se
08-718 91 60

Fredrik
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