Fragor och svar - upphandlingsskola del 2
2021-05-06

Hur arbetar Nacka med kravstillning?

Svar: Det ar superviktigt. InkGparna jobbar vanligen 3-12 manader innan
en upphandling annonseras, for att sikerstilla att kraven stills pa ritt
niva. Det dr viktigt att kommunen sakerstiller att vi far ut vad vi vill men
ocksa att vi sakerstilla att marknaden kan leverera vad som efterfragas.
Att kraven som stalls dr rimliga.

Hir ar det viktigt med dialog, bade med leverantorer och den
upphandlade verksamheten. Efter att annonsen vil dr publicerad dr det

svart att paverka.

Det finns vil oftast en férdelningsnyckel f6r ramavtalet dven om det
inte finns en rangordning?

Svar: Vi ramavtal med fler leverantorer beh6évs det ju nagon form av
tordelningsnyckel som beskriver hur avrop ska férdelas mellan
leverantorerna om det nu inte ér en strikt rangordning som alltid ska
foljas. Sedan finns det ju mojlighet till ramavtal dir myndigheten vill
genomfora alla avrop som en férnyad konkurrensutsittning, dven om det
ir mindre vanligt.

Hur tinker ni kring avtalsuppf6ljning? Att de som limnar anbud
faktiskt kan leverera?

Svar:

Det férekommer att leverantorer svarar att de kan leverera pa krav trots
att de inte kan det. De gor det for att de tror att de inte kontrolleras,
vilket de saklart blir. Leverantérsuppféljning gors arligen eller oftare och
ar mycket viktigt. I uppfoljningen foljer vi upp de kvaliteter som vi stallt
krav kring till f6r att sdkerstilla att det sker leverans enligt vad vi
efterfragat. Vi arbetar ocksa tillsammans med leverantorer for att stindigt
utveckla affiren under avtalstiden.

1 (4)



Hur jobbar ni med direktupphandlingar?

Svar: En av styrprinciperna i Nacka dr att vi alltid ska konkurrensutsatta.
Viir en stor kommun si vi har bade méanga stora och manga sma affirer.
I vara mindre affirer det manga sma- och medelstora foretag som ingar.
Det ar vanligt att flera direktupphandlingar annonseras. Genom
upphandlingssystemen, kan man gora sig sékbar som leverantor for alla
typer av upphandlingar som annonseras.

Hur ska man tinka vid val av CPV-koder som leverantor?

Svar: Tink girna bredare vid val av CPV-kod (firre siffror). Ar man en
leverantor inom arbetsklader (till exempel arbetsskor) ar det battre att
ange huvudkategorin arbetsklider 4n en underkategori som arbetsskor dé
de kan vara for snav. Detta for att sikerstilla att man inte missar nagon
upphandling. Detta kan medféra en del arbete med att salla kring
intressanta upphandlingar men minskar samtidigt risken att missa nagon.

Sista mojliga avtalsdatum riknar inte med eventuella optionsar?

Svar: Det specificeras under avtalstiden, oftast star 2 ar + 1 + 1 ar men
under sista moéjliga avtalsdatum borde da optionerna riknas med.

CPV-koder kan vi, som ir i ’det humanistiska minniskofiltet”
exempelvis personalutveckling och krisretorik, uppleva som
»trubbiga” — Det dr som att vaska guld! Hur kan vi enklare hitta?

Svar: Systemet med CPV-koder kan vara trubbigt. Som nimnt ovan ir det
bista tipset att ligga sig pa en hogre niva (huvudkategori) 4n att vara for
snav. Det ger fler upphandlingar att salla igenom men minskar risken att
man missar nagon. Tjanster och speciellt smala tjdnster dr svara ur detta

perspektiv.

Kan man ta kontakt med kommunen och fa hjilp med att ligga
upp ritt kod f6r mig?

Svar: I Nacka anvinder vi Kommers som upphandlingssystem, sa vill

man som leverantor stilla in sitt konto sa ar det enklast att hora av sig till
Kommers for att fa hjilp med detta.
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Det finns nistan aldrig en uppféljningsprocess beskriven i en
upphandling och en budget f6r det

Svar: Vi har en ny uppfoljningsprocess i Nacka sedan ett par ar tillbaka
och mycket mer fokus pa den delen. Det ser olika ut i olika omraden, for
de flesta leverantorer har vi minst ett uppfoljningsmote per ar. Med andra
leverantorer har vi veckovis uppféljning. Vi féljer dven upp leverantdrs-
och avtalstroheten sa att vara verksamheter koper fran ritt avtal. Det
underlittas mycket nar vi ansluter vara leverantérer till e-handeln som
dven gor det enklare fOr vara bestillare att kopa ritt.

Hur vanligt dr det att en leverantdr som ir ett soloforetag (AB eller
EF) vinner en upphandling?

Svar: Nacka har jobbat for att fler sma- och medelstora ska kunna limna
anbud bland annat genom att anvanda dynamiska ink&pssystem vilket
m6jliggdr mindre kontrakt och det har gett god effekt med fler anbud
fran mindre foretag och flera har blivit tilldelade affirer.

Intressant att ni bjudit in ett privat féretag att marknadsféra sin
tjdnst i er presentation. Det finns ju fler féretag som arbetar med
samma sak..

Svar: Denna gang har vi bjudit in Mercell. Férra gaingen Kommers. Andra
toretag som tillhandahaller denna typ av plattformar har ocksa historiskt
bjudits in. Nacka samarbetar pa manga omraden aktivt med naringslivet
och dess aktorer.

Hur méanga anbud fir vi pa Nackas upphandlingar?

Svar: Under 20219 hade vi i genomsnitt 9 anbud per upphandling. Det
kan variera mellan kategorierna.

Om jag som leverantdr vill erbjuda mina tjanster i en kommande
upphandling, vem kan jag kontakta?

Svar: Ta girna en forsta kontakt med inkopsenheten via
upphandling@nacka.se Vanligtvis triffar inképsenheten leverantorer

tillsammans med verksamheten/enheten.
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Vad giller inom ramen for fornyade konkurrensutsittningar? Far
man forséka ha dialog med kommunen dir, efter att kvalificering
skett, infor FKU:erna?

Svar: Ni far girna kontakta oss dven efter annonsering av en upphandling
for att diskutera en friga om den dr mer komplex, men vi svarar alltid pa
frigan i systemet/Kommers for att alla anbudsgivare ska fi samma svar.

Nir myndigheten och en leverantor har en av avtalsrelation, alltsa det
finns ett ramavtal, 4r det bra att ha en dialog 16pande sa bade
myndigheten och ramavtalsleverantérerna kan planera sina verksamheten
sa val som mojligt.

Vi tar dven ofta kontakt med tidigare anbudsgivare och leverantérer som
anmalt intresse till den forra upphandlingen 1 marknadsanalysen nir vi ska
upphandla pa nytt

Ni dr alltid varmt vilkomna att kontakta oss pa inkopsenheten pa

upphandling@nacka.se om ni har frigor efter seminariet eller vill ha

dialog infér upphandling.
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