I )
2017-07-03

Aldreenheten

Rutiner for informationsoverforing mellan
hemtjanstanordnare och natt-och larmpatrullen

Nir kund med hemtjanst och nattpatrull ska gora ett uppehall i sin hjilp

* Hemtjinstanordnaren ska kontakta nattpatrullen nir de far veta att en kund som har
natthjilp kommer att gora ett uppehall 1 sin hjilp. Oavsett anledning.

* Hemtjidnstanordnaren ska skicka ett meddelande till nattpatrullen via Pulsen Combine.
Béde kontakten “Nattpatrull” och ”Nattpatrull (ordinarie)” nar alla medarbetare i
nattpatrullen I meddelandet ska det framga:

* Kundens namn, adress och personnummer.
* Hur linge uppehallet ska vara, om det ar bestimt, annars tillsvidare.

* Meddelandet ska alltid bekriftas av nattpatrullen.
Nir kunden behéver natthjilpen igen ska hemtjinstanordnaren meddela nattpatrullen via
Pulsen Combine.

Nar natt- eller larmpatrullen skickar in kund pa sjukhus

*  Om larm- eller nattpatrullen skickar in en kund till sjukhus ska de pa motsvarande sitt
meddela hemtjinsten via Pulsen Combine.

*  Om en hemtjanstanordnare fir ett meddelande om en kund som inte dr aktuell hos
dem, maste de meddela detta omgiende till larm-och nattpatrullen via Pulsen Combine.

Nar larmpatrull varit hos kund som kan behova extra tillsyn/hjilp

*  Nir larmpatrullen har varit hos en kund som ramlat eller som av nigon annan anledning
kan behova extra tillsyn/hjilp ska de meddela hemtjansten via Pulsen Combine.
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Hur vet en anordnare vilka 6vriga insatser en kund har?

Bistandshandliggarna fyller i befintliga anordnare i kundens kontakter under fliken
”Kontakter” och de syns som ”Kontakter fran Myndighet”. I kundkortet syns inte denna
information. I en kunds bestillning syns denna information, men den uppdateras inte om
kunden byter anordnare. Ga darfor alltid in under ”Kontakter” for att se aktuell

information.
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