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Dokumentets syfte

Specifika auktorisationsvillkor syftar till att sakerstalla enhetliga och transparenta villkor mellan Nacka
kommun och anordnare inom kundvalssystem, i detta avseende anordnare for kulturskoleverksamhet pa
fritiden. Dokumentet anger villkoren for auktorisation av anordnare, hur kraven foljs upp och vad som
hander vid brist. | dokumentet anges aven administrativa bestimmelser for medborgare och anordnare.

Dokumentet giller for

Kundval for kulturskola.

Kundvalssystemet i Nacka

Kundvalet

Kundvalssystemet ska ge kommuninvanarna direkt inflytande 6ver vilfardstjinster
som de har ritt till. Kunden far en check av kommunen och viljer direfter
anordnare av tjansten. Systemet med checkar innebir att alla anordnare, savil
kommunala som privata, kan bedriva verksamhet pa lika villkor. Checkstorleken

faststills arligen av kommunfullmiktige.

For att vara valbara inom kundvalssystemet maste anordnare uppfylla de villkor som
kommunfullmiktige och nimnderna beslutar om. Om villkoren inte efterlevs kan
nimnderna besluta om sanktioner som framgar av reglemente f6r kundval och
specifika auktorisationsvillkor.

Begrepp
Nacka kommun har ett gemensamt regelverk for alla kundval i Nacka. De
gemensamma villkoren innehaller f6ljande begrepp.

e Auktorisationsvillkor = villkor f6r godkannande som anordnare
e Anordnare = leverantdr av en tjdnst

e Ans6ka om auktorisation = ans6ka om godkinnande

e Auktorisation = beslut om godkidnnande av anordnare

e Avauktorisera = beslut om att hiva anordnaren
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Kundval kulturskola

Mal och uppdrag

Anordnare av kulturskoleverksamhet ska driva sin verksamhet utifran Nacka
kommuns mal och kulturnimndens fokusomraden, samt leva upp till Nackas
Kulturpolitiska programforklaring. Anordnaren ska arbeta aktivt for att bredda
deltagandet ur ett jamstilldhets- och mangfaldsperspektiv samt leva upp till
Kulturskoleradets vision om att; ”.Alla barn och unga har likvirdiga maijligheter att
utvecklas genom kulturntivande i verksambet av hig kvalitet och tillganglighet”

Nacka kommuns aktuella mal och fokusomraden dterges i kulturnimndens avsnitt i
Nacka kommuns mal och budget, enligt beslut som fattas arligen 1
kommunfullmiktige.

Nackas kulturpolitiska programforklaring
Nackas kulturpolitiska programférklaring, innebir att anordnare ska ge Nackabor
forutsattningar och mojligheter till:

e Lust, motivation, intresse och formaga att uppleva, skapa och aktivt vilja
kulturella aktiviteter.

e Fttlevande, lokalt kulturliv av hog kvalitet med mojlighet till méten mellan
professionella kulturutévare och Nackabor.

e Kulturférmedling f6r att héja kunskapen, na nya malgrupper och oka
tillgdngligheten till kultur och till Nackas kulturarv.

Malgrupper

Anordnare av kulturskoleverksamhet pé fritiden ska erbjuda kulturskoleundervisning
under terminerna enligt f6ljande; enskild undervisning (giller endast
musikundervisning), gruppundervisning och/eller ensembler f6r barn och ungdomar
mellan 7-19 ar, samt for unga vuxna mellan 19-24 ar som ir/varit inskrivna vid
gymnasiesirskola, och som dr folkbokforda i Nacka kommun. Alla barn mellan 7-19
ar, samt unga vuxna mellan 19-24 4r som 4r/varit inskrivna vid gymnasiesirskola,
och som ir folkbokférda i Nacka erbjuds checkar f6r att kunna delta i
kulturskoleverksamhet pa sin fritid.

For att bli en auktoriserad anordnare inom kundval kulturskola 1 Nacka maste
anordnaren uppfylla de auktorisationsvillkor som ir beslutade av Nacka kommun.
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Specifika auktorisationsvillkor for kundval kulturskola

Ekonomi och ledning

Generella auktorisationsvillkor Specifika auktorisationsvillkor Kontroll/uppféljning Vid brist

1. Anordnaren far inte vara 1 konkurs eller Handling som ska uppvisas 1. Uppvisa vid auktorisation | Ej godkind

likvidation, under tvangsférvaltning eller . Uppvisa vid uppfoljning auktorisation eller

foremal for ackord eller tills vidare ha installt Aktuellt utdrag fran UC 3. Kontroll med berorda avauktorisation

sina betalningar eller vara underkastad Aktuell ekonomisk arsredovisning myndigheter och

niringsforbud. kreditupplysningsforetag. | Se avsnittet om

sanktioner

Anordnaren fir inte vara foremadl for ansékan

om konkurs, tvangslikvidation, ackord eller

annat liknande forfarande.

2. Anordnaren och personer som har visentligt | Handling som ska uppvisas 1. Uppvisa vid auktorisation | Ej godkind

inflytande 6ver verksamheten far inte genom 2. Uppvisa vid uppféljning auktorisation eller

lagakraftvunnen dom vara domd for brott som Aktuellt utdrag ur polisens 3. Kontroll med berorda avauktorisation

avser yrkesutévningen eller brottslighet som belastningsregister gillande myndigheter

kan skada fortroendet. verksamhetsansvariga. Utdraget Se avsnittet om
ska vara hogst ett ar gammalt. sanktioner

3. Anordnaren och/eller ansvarig for Handling som ska uppvisas 1. Uppvisa vid auktorisation | Ej godkind

verksamheten far inte ha gjort sig skyldig till 2. Uppvisa vid uppfoljning auktorisation eller

allvarligt fel i yrkesutdvningen. Aktuellt utdrag ur polisens avauktotisation

belastningsregister gillande
verksamhetsansvariga. Utdraget
ska vara hogst ett ar gammalt.

Se avsnittet om
sanktioner




4. Anordnaren ska fullgbra sina skyldigheter Handlingar som ska uppvisas: Uppvisa vid auktorisation | Ej godkind
avseende socialforsikringsavgifter och skatt. 2. Uppvisa vid uppfoljning | auktorisation eller

Utdrag fran anordnarens 3. Kontroll med berérda avauktorisation

skattekonto fran dags dato och ett myndigheter.

ar bakit i tiden. Se avsnittet om

sanktioner

Intyg fran Skatteverket (blankett

begiran/svar offentliga utgifter)

gillande skatter och sociala

torsikringsavgifter.
5. Anordnaren ska uppvisa av Bolagsverket Handlingar som ska uppvisas: 1. Uppvisa vid Ej godkind
utfirdat registreringsbevis auktorisation auktorisation eller

Aktiebolag 2. Uppvisa vid uppfoljning | avauktorisation

* Registreringsbevis fran 3. Kontroll med berorda

Bolagsverket myndigheter. Se avsnittet om

* Bolagsordning
¢ Utdrag ur aktieboken

Handelsbolag/kommanditbolag
* Registreringsbevis frin
Bolagsverket

¢ Bolagsavtal

Ekonomisk forening
* Registreringsbevis fran
Bolagsverket

¢ Foreningens stadgar

sanktioner




Ideell Férening
¢ Foreningens stadgar

e Forteckning av
styrelsemedlemmar och deras
personnummer samt deras
befattning i styrelsen

e Konstituerande

arsmotesprotokoll
Stiftelse
* Registreringsbevis fran
linsstyrelsen

¢ Stiftelsens stadgar och
stiftelseforordnande

Registrerat trossamfund
* Registreringsbevis fran
Kammarkollegiet

* Trossamfundets stadgar

e Konstituerande
arsmotesprotokoll

e Forteckning av
styrelsemedlemmar och deras
personnummer samt deras
befattning i samfundet.

6. Anordnaren ska vara godkind for F-skatt

Handlingar som ska uppvisas:

F-skattsedel
Utdraget fran Skatteverket ska inte
vara dldre 4n tre minader.

Uppvisas vid
auktorisation

Uppvisas vid uppfoljning
Kontroll med berérda
myndigheter

Ej godkind
auktorisation eller
avauktorisation

Se avsnittet om
sanktioner




Registreringsbevis fran
Bankgirocentralen alternativt avtal
med bank om giro/konto.

7. Anordnaren ska genom utdrag frain UC eller | Handlingar som ska uppvisas: 1. Uppvisas vid Ej godkind
motsvarande register eller pd annat sitt om Aktuellt utdrag fran UC auktorisation auktorisation
anordnarens verksamhet dr nystartad, visa att 2. Uppvisas vid
den har erfordeﬂjg ekonomisk kapacitet' Likviditets- och resultatbudget for uppfol]nlng Se avsnittet om
de tre kommande dren ska limnas 3. Kontroll med berorda sanktioner
samt arsredovisning om sadan myndigheter och
finns. kreditupplysningsforetag
8. Anordnaren ska senast nir verksamheten Verksamheten ska dga rum i Nacka | Uppfoljning Ej godkind
startar ha erforderliga tillstind fOr att bedriva kommun. auktorisation eller
aktuell verksamhet. I forekommande fall ska Anordnaren ska kunna ta emot avauktorisation

anordnaren ha lokaler/utrustning som ar
anpassad till verksamheten samt ha rutiner for

kunder i behov av extra anpassning
sa att de kan delta i verksamheten

Se avsnittet om

en siaker hantering av kundens egendom. utifran sina forutsattningar. sanktioner
Arbetsmiljon ska vara tillganglig,
tysiskt och pedagogiskt.
9. Auktorisationen far inte dverlatas till annan 1. Egen anmailan Ej godkind
tysisk eller juridisk person. Om anordnaren ir 2. Uppfoljning auktorisation eller
en juridisk person och denne byter dgare ska ny avauktorisation

ansokan ges in och auktorisationen omprovas.

Se avsnittet om
sanktioner




10. Anordnare som har avauktoriserats efter att
ha brutit mot eller bedémts inte uppfylla
auktorisationsvillkoren ska for att dter bli
auktoriserad visa att atgarder har vidtagits for

Handling som ska uppvisas

Rapport som visar hur bristerna
har atgirdats, inklusive planerade

1. Uppvisas vid
auktorisation

2. Uppfoljning

Ej godkind

auktorisation

Se avsnittet om

att bristerna inte ska upprepas. atgirder fOr att forhindra att sanktioner
bristerna dterupprepas.

Personal och verksamhet
Generella auktorisationsvillkor Specifika auktorisationsvillkor Kontroll/uppféljning Vid brist
11. Det ska senast nar verksamheten startar Anordnaren ska erbjuda larare med 1. Uppvisas vid Ej godkind
finnas personal i sadan omfattning och med hoégskolekompetens inom omradet, auktorisation auktorisation eller
relevant utbildning och erfarenhet att statliga eller motsvarande kompetens i form 2. Uppvisas vid avauktorisation
och/eller kommunala mal for verksamheten kan | av annan eftergymnasial utbildning uppfdljning

nas.

inom aktuell verksamhet, och/eller
pedagogisk skicklighet férvirvad
genom minst fem dars
yrkeserfarenhet inom den
kulturskoleundervisning de ska
bedriva.

Verksamheten ska ledas av en av
anordnaren utsedd
verksamhetsansvarig som svarar for
de 16pande kontakterna med kultur-
och fritidsenheten.

Ledningen for kulturskolan ska
sikerstilla att utbildning, kompetens
och erfarenhet finns f6r uppdraget
samt kontinuerligt erhalla
kompetensutveckling.

Se avsnittet om
sanktioner




Anordnaren ska utse en
administrator som ska ha god
kompetens inom det administrativa
datorstdd som kommunen anvisar.

Handlingar som ska uppvisas:

CV f6r verksamhetsansvarig

CV f6r respektive pedagog/lirare
som undervisar inom verksamheten.

12. Utifrin verksamhetens behov ska

anordnaren kunna tillhandah3illa verksamheten

hela ret.

Anordnaren ska erbjuda
kulturskoleverksamhet pa fritiden
under hela aret.

Anordnaren ska erbjuda minst 27
undervisningstillfillen per elevplats
per lasar i form av terminskurs.

De anordnare som onskar kan
utéver detta dven erbjuda klippkort
som ska vara 8
undervisningstillfillen per elevplats
per termin.

For att fa ritt till ersittning via
musikalcheck ska anordnaren
erbjuda parallell undervisning 1
enskilt amne sang (max 1-4 elever),
dans och teater i form av
terminskurs, minst 27
undervisningstillfillen/dmne. Det
innebir att totalt 81
undervisningstillfillen ska
genomforas per lasar for en
elevplats inom musikal.

1.

Uppvisas vid
auktorisation

2. Uppftoljning

Ej godkind
auktorisation eller
avauktorisation

Se avsnittet om
sanktioner




Anordnare av enbart
musikskoleverksamhet ska erbjuda
undervisning i minst fem amnen.
Anordnare av 6vrig
kulturskoleverksamhet ska erbjuda
undervisning i minst tre amnen.

Alla anordnare ska erbjuda goda
mojligheter fOr eleverna att visa upp
sitt arbete i offentliga sammanhang.

13. Anordnaren ska redovisa hur de statliga
och/eller kommunala malen for verksamheten
nas

Anordnaren ska vara vil fortrogen
med de av Nacka kommun
faststallda malen och

1. Uppvisas vid ansokan
om auktorisation
2. Uppvisas vid

Ej godkind
auktorisation

fokusomridena for verksamheten. uppfoljning Se avsnittet om
sanktioner
Handling som ska uppvisas
Aktuell verksamhetsplan f6r hur
malen ska uppnas inklusive plan for
likabehandling.
14. Anordnaren ska vara fértrogen med och Uppfoljning Ej godkind
folja inom omradet gallande lagar, férordningar auktorisation eller
och foreskrifter som giller for verksamhet som avauktorisation

omfattas av kundvalet.




Se avsnittet om

sanktioner
15. Den som utévar den dagliga ledningen av Handlingar som ska uppvisas: 1. Uppvisas vid Ej godkind
verksamheten ska ha for arbetsuppgifterna och auktorisation auktorisation eller
verksamhetens inriktning adekvat kompetens. CV fo6r verksamhetsansvariga 2. Referenser avauktorisation

Den som ansvarar for den dagliga ledningen av

3. Uppvisas vid
uppfdljning

Se avsnittet om

verksamheten ska ha for arbetsuppgifterna och 4. Bgen anmilan sanktioner
verksamhetens inriktning adekvat kompetens.
Om anordnaren avser att byta den som ansvarar
for den dagliga ledningen av verksamheten ska
detta anmiilas till kommunen f6r godkidnnande.
16. I forekommande fall: Om det av lag stills Anordnaren ska tillse att utdrag ur 1. Uppvisas vid Ej godkind
krav pa utdrag ur belastningsregister ska ansvarig | belastningsregistret visas for auktorisation auktorisation eller
f6r verksamheten och/eller anordnarens verksamhetsansvarig hos 2. Uppvisas vid avauktorisation
personal uppvisa ett sidant utdrag f6r anordnaren avseende varje anstalld 1 uppfdljning
anordnaren. Utdraget som uppvisas for kulturskoleundervisningen hos Se avsnittet om
anordnaren ska vara hogst ett ar gammalt. En anordnaren. Detta sker vid sanktioner
logg 6ver uppvisade utdrag ska finnas tillganglig | auktorisation och l6pande vid
hos anordnaren. nyanstillning av personal. Utdraget

som uppvisas for anordnaren far

vara hogst ett ar gammalt. En logg

over uppvisade utdrag ska finnas

tillgdnglig hos anordnaren.
17. Anordnarens personal har ritt att till Uppfoljning Se avsnittet om

kommunen anmala missforhallanden i
anordnarens verksamhet.

Anordnaren fir inte efterforska vem som har
gjort sadan anmalan.

sanktioner




18. Anordnaren ska ta emot de kunder som Uppfdljning Se avsnittet om

viljer anordnaren. Anordnarens ritt att neka sanktioner

kund foreligger enbart vid av nimnden

konstaterad platsbrist hos anordnaren.

19. Anordnaren ska acceptera av kommunen Uppfoljning Se avsnittet om

beslutad fortur f6r kund. sanktioner
Forsakring

Generella auktorisationsvillkor Specifika auktorisationsvillkor Kontroll/uppféljning Vid brist

20. Anordnaren ska inneha ansvarsforsikring

Anordnaren ska ha rutiner for att

1. Uppvisas vid ans6kan

Se avsnittet om

som sikerstiller att kunden och kommunen hélls | hdnvisa till kommunens 2. Uppvisas vid sanktioner
skadeslos for skada orsakad genom fel eller olycksfallsforsakring. uppfdljning
férsummelse av personal anstilld hos
anordnaren. Handling som ska uppvisas:
Beskrivning av rutiner i
verksamhetsplan
Rutiner
Generella auktorisationsvillkor Specifika auktorisationsvillkor Kontroll/uppféljning Vid brist

21. Anordnaren ska ha rutiner som sakerstiller
att personalen:

- iakttar sekretess och tystnadsplikt

Handling som ska uppvisas:

1. Uppvisas vid
auktorisation
2. Uppvisas vid
uppfoljning

Se avsnittet om
sanktioner




- foljer lagkrav pa dokumentation och
rapporteringsskyldighet om
missforhallanden.

- hanterar synpunkter, klagomal, fel,
brister och avvikelser.

Anordnaren ska ha ett systematiskt
kvalitetsarbete, beskrivning 1
verksamhetsplan.

Anordnaren ska ha system och
rutiner for att ta emot och hantera
synpunkter, klagomal, fel,

brister och avvikelser, beskrivning 1
verksamhetsplan.

Information och uppféljning

Generella auktorisationsvillkor

Specifika auktorisationsvillkor

Kontroll/uppféljning

Vid brist

22. Kommunen har ritt till insyn i anordnarens
verksamhet for uppfoljning och utvirdering.

Anordnaren ska delta i den uppféljning som
kommunen genomfor.

Kommunen ska édga tilltride till de
lokaler dar verksamheten bedtivs
samt fa tillgang till de uppgifter
som behdvs for att verksamhetens
maluppfyllelse, inriktning och
kvalitet ska kunna kontrolleras.

Kommunen ska ha ratt att ta del av
samtliga handlingar hos anordnaren
som ror verksamheten.

Anordnaren ska samverka med
foretradare for Nacka kommun och
andra anordnare.

Uppvisas vid uppfoljning

Se avsnittet om
sanktioner

23. Anordnaren ska kunna ta emot och limna
information till kommunen pa ett sidant sitt att

Anordnaren forbinder sig att
anvinda det administrativa
datorstod/e-tjanst som kommunen
anvisar. Det administrativa

Uppfoljning

Se avsnittet om
sanktioner




uppgifterna kan hanteras av kommunens
administrativa system.

datorstodet/e-tjansten utgdr bland
annat underlag for utbetalning av
ersittning till anordnaren.

24. Anordnaren ska rapportera allvarliga
klagomal, fel, brister och avvikelser till
kommunen samt redovisa atgardsplaner
kopplade hirtill.

Anordnaren ska dterkommande
folja upp och kvalitetssikra sin
verksamhet.

Anordnaren ska ha rutiner f6r en
systematisk hantering av
synpunkter och klagomal frin
kunderna i syfte att forbiéttra och
utveckla verksamheten.

1. Egen anmailan
2. Uppvisas vid
uppféljning

Se avsnittet om
sanktioner

25. Anordnaren ska rapportera hindelser av

Egen anmilan

Se avsnittet om

storre betydelse avseende verksambhet eller sanktioner
ekonomi till kommunen.

Allvarliga eller extraordinar hiandelse samt hojd beredskap
Generella auktorisationsvillkor Specifika auktorisationsvillkor Kontroll/uppféljning Vid brist

och hojd beredskap eller annan allvarlig hindelse
i fredstid inordna sin verksamhet under
kommunens krisledning.

26. Anordnaren ska samarbeta med kommunen Uppfoljning Se avsnittet om
vid allvarlig hindelse didr kommunen behéver sanktioner
tillgang till resurser for att erbjuda den form av

verksamhet som anordnaren ar auktoriserad for.

27. Anordnaren ska vid extraordinir hindelse Upptdljning Se avsnittet om

sanktioner




Avauktorisation

Vid brist

Avauktorisation kan ske om de generella eller specifika auktorisationsvillkoren inte foljs.

Pa egen begiran

Anordnare som avser att avveckla verksamheten ska meddela kommunen minst sex méanader fére
verksamhetens upphorande, eller den tid som annars beslutas 1 sarskilt fall, fére verksamhetens
upphérande. Nir verksamheten har upphért dr anordnaren avauktoriserad.

Avsaknad av uppdrag

Om anordnaren saknar uppdrag under tolv manader kommer anordnaren att avauktoriseras.

Sanktioner

Vid brister kan foljande dtgirder riktas mot anordnare; dtgirdsplan, varning, vite och/eller
avauktorisation. Val av sanktioner behover inte ske i nagon sirskild ordning. Val av sanktion
beror pd allvaret i bristen, om det rr brist i en eller flera villkor samt om det r6r enstaka eller
upprepade brister. Bristens/bristernas paverkan pa kund ska vara en avgorande faktor f6r val av
sanktion gentemot anordnaren. Det gors en samlad bedomning av konsekvenserna som
bristen/bristerna riskerar att medfora for kunder, kommunen och 6vriga aktorer.

Atgirdsplan

Om bristen dr av sadan art att det 4r osannolikt att kunder drabbas eller att kommunen drabbas
ckonomiskt kommer en atgirdsplan begiras in fran anordnaren. Av sanktionen framgar vilken
pafoljd som ar aktuell om bristen inte atgirdas inom angiven tid. Atgéirdsplanen ska innehalla:

e beskrivning av brist,
e beskrivning av atgird samt

e nir bristerna ska vara atgirdade.
Atgirdsplanen ska godkinnas av kommunen och kommer féljas upp.

Varning

Brister som riskerar eller har drabbat kunder kommer leda till varning. Av varningen framgar
vilken paféljd som idr aktuell om bristen inte atgirdas inom angiven tid. Anordnaren ska uppritta
en atgirdsplan som ska godkéinnas och foljas upp av kommunen (enligt ovan).

Vite

Sanktionerna atgirdsplan och varning kan férenas med vite. Vitet utgar per paborjad vecka med
en procentuell del av anordnarens genomsnittliga manadsersattning berdknat pa de tre senaste
manaderna for den verksamhet som bristen avser inom det specifika kundvalet. Vitet ska sta i
rimlig proportion till anordnarens totala manadsersittning inom det specifika kundvalet. Vitets
storlek bestims vidare utifrin en bedémning av bristen/bristerna.



Avauktorisation
Om ett eller flera auktorisationsvillkor inte f6ljs kan anordnare avauktoriseras. Detta dr den mest
ingripande sanktionen och innebir att anordnaren utesluts fran aktuellt kundval inom Nacka

kommun.

Administrativa bestammelser for anordnare

Ansokan om auktorisation

Ans6kan om auktorisation gors via en e-tjanst som finns pa www.nacka.se och kan goéras senast
den 31 mars inf0r start till hostterminen, och senast den 1 september infér start till varterminen.

Faststdllande av checkbelopp

Kommunfullmiktige faststiller arligen checkbelopp for verksamheten. Checkbeloppet utgér
ersittning till anordnaren.

Utbetalning av check

Eleven ska vara antagen senast den 15:e varje manad for att anordnaren ska erhalla ersittning for
innevarande manad, med undantag for september da den 20:e dr sista dag for registrering av
antagna elever. Nacka kommun meddelar anordnaren checkbeloppssumman, direfter kan
anordnaren fakturera Nacka kommun via Nackas elektroniska grinssnitt.

Anordnaren har en skyldighet att kontakta rikningsmottagaren/virdnadshavaren om eleven ir
frainvarande. Franvaron ska f6ljas upp av anordnaren.

Anordnaren ar skyldig att informera Nacka kommun om en elev inte lingre anvinder, eller avser
att inte anvinda, sin plats som den dr antagen till. Om information enligt ovan uteblir och
anordnaren fortsatter att ta emot checkersittning for elev som inte lingre anvinder sin elevplats,
kan anordnaren bli skyldig att aterbetala checkbelopp f6r den tid eleven inte deltagit/anvint sin
plats.

Utbetalning sker tolv mdnader per ar och sker 30 dagar efter fakturans ankomstdatum.
Ersittningen for juli och augusti dr preliminar och riknas av mot antalet aktiviteter som giller for
september manad.

Information till kunder om godkanda anordnare inom kundval kulturskola
Anordnare inom kundval kulturskola ska inom tva veckor efter godkinnande limna uppgifter till
kurskatalogen avseende kulturskoleverksamheten pa kommunens hemsida. Alla férindringar av
dessa uppgifter ska meddelas snarast till kommunen. Anordnaren ansvarar for att informationen
om kurserna i kundvalskatalogen ir aktuell och uppdaterad. Endast valbara kurser ska presenteras

1 kurskatalogen, vilket anordnaren ska sikerstilla regelbundet under lasaret.

Anordnare ansvarar f6r marknadsfoéring av sitt utbud. Det dr viktigt att det framgar att
verksamheten ingar i Nacka kommuns utbud. Anordnaren ska ha en tillginglig webbplats och pa
startsidan ska det sta i versaler: KULTURSKOLA AUKTORISERAD AV NACKA KOMMUN.
I 6vrigt informationsmaterial ska anordnaren anvinda de grafiska mallar som finns pa
nacka.se/infomallar-kultur.



Vissa uppgifter och resultat inom kundvalen visas i Jimféraren pa kommunens hemsida.
Jamforaren ger kunden stéd till att vilja anordnare genom att jaimféra faktauppgifter och kvalitet
med hjilp av statistik och undersékningar som kommunen genomfér. Om uppgifterna inte visas i
Jamforaren presenteras de via startsidan 1 kurskatalogen, och pa kommunens hemsida under
rubriken Uppleva och gora.

Uppfoljning och kontroll

Inom varje kundvalssystem sker uppfoljning och utvirdering av anordnarens resultat och effekt
av verksamheten. Detta 1 syfte att sakerstilla en god kvalitet pa tjansten. Det ar kunden som 1
forsta hand avgor kvaliteten. En kund som inte ar n6jd kan byta kulturskola.

Nimndens uppfoljning ska visa om verksamheten utvecklas 1 den riktning som malen anger samt
ge namnden och allméinheten moijlighet till férdjupade kunskaper om hur verksamheten fungerar.
Uppfoljningsarbetet ska dven stimulera och utveckla verksamheten och darmed bidra till en 6kad
maluppfyllelse och hogre kvalitet.

Upptdljning och kontroll omfattar flera delar:

e Uppfdljning av att individen som erbjuds kulturskola dr n6jd med
kulturskoleundervisningen.

e Uppfoljning och kontroll av stillda krav 1 auktorisationsvillkoren

e Uppfoljning av att Nacka kommuns mal och fokusomraden uppfylls inom
kulturnimnden, med indikatorer och malvirden.

Enligt dessa villkor ska anordnaren delta i kommunens kvalitetsarbete, dir uppfoljning utgor en
del. Uppfoljning kommer att ske enligt en uppfoljningsplan som antas av kulturnimnden.

Ovriga bestimmelser om verksamheten

Pa Nacka kommuns hemsida finns en sirskild sida, Fér dig som 4r anordnare av kultur, dér finns
mer information for anordnare.

Administrativa bestaimmelser for medborgare

Ratt till kulturskolecheck

Ritt till kulturskolecheck har barn och unga i aldrarna 7-19 ar, samt unga vuxna mellan 19-24 ar
som dr/varit inskrivna i gymnasiesirskola, och som ir folkbokférda i Nacka kommun. Ritten till
check giller fran hostterminen det ar da barnet fyller sju dr och elev som under pagiende termin
fyller 20 ar far avsluta den terminen. Unga vuxna som varit inskrivna i gymnasiesirskola och fyller
25 ar under pagaende termin far avsluta den terminen.

Elev som édndrar folkbokforingsort fran Nacka kommun under pagiende termin har rétt till
kulturskolecheck fram till och med att terminen 4r avslutad.



Elev har ritt till tre checkar (kursplatser) inom valfritt amne/kurs, (varav maximalt tva kan vara
checkar (kursplatser) f6r enskild musikundervisning, maximalt en kan vara musikalcheck och
maximalt tva kan vara klippkortcheck), i valfria kombinationer. Klippkortcheck kan endast
nyttjas av malgruppen barn och unga mellan 13-19 ar, och som ir folkbokférda i Nacka
kommun. Elevplatser f6r barn och unga mottagna i sirskola, ersitts med dubbla checkar f6r den
kurs som viljs.

Ansokan om check (plats)

Ansokan om check (plats) gors av virdnadshavare/myndig elev i kommunens administrativa
datasystem.

Koregler

Det dr mojligt att stalla sig 1 ko tidigast sex manader innan plats 6nskas. Ansckningsdatum giller
som kodatum. Vid samma kédatum till samma aktivitet hos samma anordnare giller
fodelsedatum som nista sorteringsbegrepp. Det innebir att dldre barn erhaller plats fore yngre.
Varje ansokan kan innehalla upp till tre kurser.

Erbjudande av plats

Plats erbjuds av anordnaren via kommunens administrativa datasystem. Anordnaren ska inom 10
arbetsdagar (med undantag for juli) fran det att ansékan inkommit, ge besked om ansékan. For
ansOkan som inkommit under juli manad kan besked dréja, dock senast till och med den f6rsta
arbetsdagen i augusti.

Kontrakt

Nir virdnadshavare/myndig elev accepterar ett platserbjudande, accepteras dven de villkor som
giller for avgift och 6vriga regler gillande verksamheten.

Omval och uppsagning

Kunden kan byta anordnare av kulturskoleverksamhet dven under pagiende termin. Eventuella
omval, det vill siga uppsigning av elevplats hos en anordnare och val av ny anordnare, ska goras
av vardnadshavare/myndig elev i kommunens administrativa system. Vid kundens uppsigning av
plats erhaller anordnaren checkersittning under tvd manader fran uppsagningsdatum.

Avgifter

Virdnadshavare/myndig elev betalar terminsavgift till Nacka kommun oavsett vilken anordnare
som driver verksamheten. Anordnare far inte ligga till ytterligare avgifter for
undervisningsmaterial utéver instrumenthyra. Terminsavgiften faktureras 16pande. Full

terminsavgift ska erliggas oavsett nir elev antagits under terminen till aktuell kurs/aktivitet.

Vid férsenad betalning skickas betalningspaminnelse, om betalningen dnda uteblir skickar
kommunen inkassokrav. Om betalning inte erldggs trots inkassokrav, kan kommunen komma att
inleda rittsliga atgirder. Kommunen kan komma att stinga av elev fran aktuell kurs/aktivitet om
terminsavgiften for denna inte betalas inom angiven tid.

Avdrag eller aterbetalning av erlagd terminsavgift vid elevs frinvaro medges inte, med undantag
for frinvaro som kan styrkas med lakarintyg.



Moijlighet till avgiftsbefrielse finns. Grunden f6r avgiftsbefrielse utgar fran familjens disponibla
inkomst minskat med vissa utgifter enligt Socialstyrelsens riksnorm f6r f6rsérjningsstod.
Ansokan om avgiftsbefrielse gors hos Kultur- och fritidsenheten, Nacka kommun. Ansékan om

avgiftsbefrielse gors terminsvis i samband med kursstart.

Avgiften och avgiftens storlek beslutas av kommunfullmaktige.



