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UTESERVERINGAR

Uteserveringar ar ett positivt inslag i stadsbilden och en viktig del i ett
levande Nacka Kommun. Fér att fa tillstand att anldgga en uteservering
finns det flera aspekter att tdnka pa och du behéver polistillstand.

FOr att uteserveringarna ska bli det kvalitativa tillskott de ar ger den har
guiden vagledning kring uteserveringarnas utformning — moblering,
eventuella golv, parasoller, markiser och skyltning.

For att fa tillstand att satta upp en uteservering finns riktlinjer for hur
uteserveringen ska se ut. Uteserveringen ska passa in i miljon, uppfylla
kraven for mat- och alkoholservering och inte hindra framkomligheten.
I denna broschyr kan du ldsa om vad du ska tdnka pa nar du planerar
din uteservering och hur du gar tillvaga for att ansdka om de tillstand
ni behover.

Vilka tillstand finns?

Nar det galler uteservering ar det generellt ett polistillstand som behdvs.

I din verksamhet kan det i vissa fall krdvas andra typer av tillstand. For att
gora det enkelt fér dig har vi samlat information om aktuella tillstand i var
tillstandsguide. Nedan foljer nagra exempel pa tillstand som kan vara
aktuella for dig. Tillstandsguiden hittar du hér.

e Polistillstand fo6r anvandning av offentlig plats

e Bygglov, kan vara aktuellt om du ska bygga nytt, bygga till, satta upp en
skylt, bygga ett tradack, glasa in eller satta upp ett tak till din
uteservering.

e Serveringstillstand, behdvs om du i din verksamhet vill servera alkohol.

e Livsmedelsverksamhet, registrering av detta behdvs om du i din
verksamhet vill servera mat.

e Terrassvidrmare, tillstand att hantera gasol behdvs hos Sédertdrns
Brandférsvarsférbund.



https://www.nacka.se/naringsliv-foretag/tillstandsguiden/hotell-cafe-restaurang/

HUR DU ANSOKER OM
POLISTILLSTAND FOR
UTESERVERING

Planerar du for en uteservering som kommer placeras
pa kommunens mark eller pa en offentlig plats i Nacka
kommun, behéver du ansdka om polistillstand. I Nacka
kan du med férdel anséka om tillstand via var e-tjanst.
Din ansdkan skickas da automatiskt vidare till polisen.
Pa sa satt hinner vi férbereda vart remissvar snabbare
sa att du ska kunna fa ditt tillstand i tid. Vart ansok-
ningsformulér innehaller samma fragor som polisens
formular. Du ska alltsa inte skicka in en separat ansékan
till polisen.

Du behéver ocksa ta reda pa vem som ar markagare,
om det ar kommunen eller en privat markagare. Du
kan enkelt se den kommunagda marken via Nackas
kommunkarta Nacka kommun - Karta i kategorin bo
och bygga och kommunagd mark. For information om
annan markagare tar du enklast hjalp av Lantmateriet.
Se Lantmateriets hemsida har.

Det behovs alltid ett godkdnnande av markagaren for
din uteservering, oavsett om denna ar kommunen
eller annan privat markdagare. I de fall det ar en

privat markagare ska tillstand fran denna bifogas i din
ansokan till polisen.


https://www.nacka.se/naringsliv-foretag/tillstandsguiden/alla-tillstand/tillstand-for-arrangemang-pa-offentlig-plats2
https://webbkarta.nacka.se/
https://www.lantmateriet.se/

POLISEN UTF__ARDAR TILLSTANDET OCH
KOMMUNEN AR REMISSINSTANS

Det &r polismyndigheten som utfardar tillstandsbeviset
juridiskt sett. Det kravs alltid tillstand fran polis-
myndigheten foér uteservering pa offentliga platser.
Innan polisen ger tillstand ska kommunen yttra sig
gallande din ansdkan. Nar du ansdker via kommunens
e-tjanst skickas din ansdkan parallellt automatiskt
vidare till polisen. Pa sa satt hinner kommunen bérja
handldggningen och férbereda vart remissvar snabbare
for att du ska kunna fa ditt tillstand i tid. Kommunen
beddmer din ansdkan och lamnar besked till polisen,
tilsammans med medfdljande villkor som ska uppfyllas
for att ans6kan ska kunna bli godkand. Om kommunen
inte godkanner din ansdkan kan polismyndigheten inte
heller godkanna det.

Om restaurangen byter agare eller om verksamhet saljs
aterkallas tillstandet hos polisen. Polistillstand kan inte
dverlatas av nuvarande agare.

Har du fragor eller &r i behov av hjélp ar du valkommen
att kontakta Stadsbyggnadsservice. De kan bland annat
hjalpa dig att kontrollera om det ar kommunens mark
eller annan mark&gare. Det behdvs alltid tillstand av
markagaren for att anvanda marken.




AVGIFTER FOR UTESERVERING

Polisen tar ut en avgift for att behandla din ansdkan.
Kommunen tar ocksa ut en avgift fér den mark du
anvander till uteservering. Minst tva manader innan
du planerar att oppna uteserveringen ska du skicka
ansokan till polisen. Du anséker om tillstand via
kommunens e-tjdnst. Din ansdkan skickas da
automatiskt vidare till polisen.

NACKAS SASONG FOR UTESERVERING

I Nacka |6per sasongen for uteservering mellan 1 april
och 30 september vilket ar faststallt enligt taxedoku-
ment. Det ar med andra ord inom denna tidsram som
du séker tillstand fér din uteservering. Fér aktuell avgift
se taxedokument.

I webbkartan kan du hitta kommunagd mark och du
kan enkelt ladda och kostnadsfritt ladda ner utdrag

fran kartan att anvanda i din ansdkan. Besdk Nacka
kommuns webbkarta.

Ansdkan skickas
in via kommunens
e-tjanst.

Din ansdkan
skickas automatiskt
in till polisen.

Kommunen pabérjar
handlaggning och meddelar
polisen sitt remissvar.

Betala ansok-
ningsavgiften
till polisen.

Polisen samman-

fattar yttranden och
meddelar beslutet.



https://www.nacka.se/naringsliv-foretag/tillstandsguiden/alla-tillstand/tillstand-for-arrangemang-pa-offentlig-plats2
https://www.nacka.se/494df1/globalassets/kommun-politik/dokument/styrdokument/taxor-och-avgifter/taxa-offentlig-plats.pdf
https://webbkarta.nacka.se/
https://webbkarta.nacka.se/

UTFORMNING AV DIN
TILLSTANDSANSOKAN

Det &r viktigt att du &r sa noggrann som mdjligt nar du
fyller i din ans6kan. Med detaljerad information gar det
fortare att behandla din ansékan och eventuella miss-
forstand kan undvikas. Kompletterande ritningar och
beskrivning av situationsplanen ska alltid bifogas. Du
anséker om tillstand via kommunens e-tjénst.

Din ansdkan skickas da ocksa automatiskt till polisen

DET HAR SKA FINNAS I ANSOKAN:

e En ritning i skala 1:1000 som visar var du vill
placera uteserveringen. Ritningen (se exempel ned-
an) ska visa var gangbanan och/eller gatan gar samt
var de ndrmsta byggnaderna finns. Den ska ocksa
visa hur serveringen &r utformad. Fasta féremal nara
serveringen - till exempel trad, stolpar, cykelstall och

elskap - ska synas pa ritningen. Kom ihag att ange
alla matt enligt nedan.

En Oversiktskarta som visar uteserveringen i
forhallande till andra byggnader och verksamheter
med gatunamn och nummer.

Tydliga skisser, ritningar och/eller foton pa staket,
mébler, parasoll, blomsterlador och liknande.

Du kan kostnadsfritt hamta ett utdrag ur Nacka
kommuns webbkarta i pdf-format. Har hittar du
Nacka kommuns webbkarta.

1) Ange foretagets namn
2 Ange uteserveringens bredd

3 Ange uteserveringens langd

Ange bredden pa trottoar, inklusive kantsten

Ange pa vilken/vilka adresser som uteserveringen ska sta pa

Ange fasta foremal néra uteserveringen, till exempel trad,
stolar eller elskap


https://www.nacka.se/naringsliv-foretag/tillstandsguiden/alla-tillstand/tillstand-for-arrangemang-pa-offentlig-plats2
https://webbkarta.nacka.se/
https://webbkarta.nacka.se/

UTFORMNING AV
UTESERVERINGEN

Placering och storlek

N&r du ska planera din uteservering finns det nagra
saker att tdnka pa. I denna del berérs utformningen av
din uteservering, bland annat hur stor den far vara och
var den kan placeras beroende pa var i staden den ska
ligga och hur miljéon runt den ser ut.

LATT ATT TA SIG FRAM

Oavsett var din uteservering ska ligga ska det finnas
en fri och tillgdnglig gangyta utan hinder utanfoér serve-
ringen sa att det ar enkelt att ta sig fram. Exempel pa
hinder ar stolpar, skyltar, trad, krukor och parkerings-
automater. Uteserveringen ska placeras sa den inte &r

i vagen for personer med nedsatt rérelse och oriente-
ringsférmaga, fotgadngare, trafik, transporter eller radd-
ningstjanst.

OLIKA FORUTSATTNINGAR

Férutsattningarna for uteserveringar ar olika fran plats
till plats, beroende pa om uteserveringen ligger pa

en gangbana eller pa ett torg. Det &r kommunen som
utvarderar och bedémer om placeringen och storleken
som du vill anvanda till en uteservering ar lamplig samt
hur stor yta du kan ta i ansprak. En uteservering far

till exempel inte sta pa, eller ligga i direkt anslutning,
till en cykelbana. Brandposter, rokluckor, avstangnings-
ventiler, kabelbrunnar, elskap och liknande ska vara till-
gangliga och far inte téckas dver eller skadas. Uteserve-
ringen far inte heller skada nagra trad eller planteringar
som buskage och perenner.



Viktigt kring framkomlighet

P& en gangbana dar fa manniskor ror sig ska det fria
utrymmet vara minst 1,8 meter. Minsta matt ner till 1,5
meter kan prévas utifran det individuella fallet. Dar fler
manniskor rér sig behéver det minsta mattet vara 2 meter.

2 1 2 3

P& en gangbana dar
manga manniskor
passerar, till exempel pa
en gagata eller
valbesOkta passager i
centrum ska det fria
utrymmet, inklusive
kantsten, vara minst 2
meter.
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Mark och golv

Uteserveringen ska vara en del av stadsrummet.

Darfor ska den beldggning som redan finns pa marken
utgdra golvet pa din uteservering. Tragolv eller liknande
far endast byggas i undantagsfall och da med sérskilt
tillstand fran kommunen. Ta kontakt med
Stadsbyggnadsservice for radgivning.

FORANKRING I MARK

Om du behéver férankra nagot i marken behéver du
ange det i ansdkan. Det kommer att prévas fran fall
till fall. Aterstallning sker nér uteserveringen tas bort.
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Inramningen

Inramningen ar det som avgransar uteserveringen. Den
gor att gaster och allmanhet tydligt kan se vilken yta
som &r avsedd for uteservering. Gaende med nedsatt
synférmaga kan kdnna grdansen mellan gangbana och
uteservering. Avgransning ska alltid finnas pa uteser-
veringens kortsidor. Ar uteserveringen 1,6 m djup eller
mer ska dven langsidan avgransas. Den ska vara minst
90 cm och max 1,1 m hdg. Avgransningen ska vara
stabil sa att den inte valter om nagon gar in i den.

Uteserveringen ska vara latt att upptacka for en person
som har svart att se. Darfoér ska det vara en 10 cm hdg
list 1angst ner pa avgrdnsningen som gar att kdnna av
med teknikkapp.

STAKET

I de fall dar uteserveringen ska avgransas med staket
ska det vara ett svart tunt metallstaket eller ett vind-
skydd. Staketet ska vara 90 centimeter hogt och ha
minst en tvarsla 10-35 centimeter fran marken sa

att personer med synnedsattning latt kan upptacka
avgransningen med en ledkapp. Hela staketet ska

sta inom den yta du har fatt tillstand for. Om staket
ar hogre an 110 centimeter dver marken behdver du

bygglov.



VINDSKYDD

Det &r tillatet att satta upp ett vindskydd i staketet om
vindskyddet har en farg som passar in i stadsmiljon.
Aven en hdj- och sénkbar glasinramning &r tillaten om
den tillsammans med staketet ar maximalt 140 centi-
meter hog. Kontakta Stadsbyggnadsservice om vad som
ar lampligt pa just din plats.

LOGOTYP

Om du vill ha restaurangens namn och logotyp pa
vindskyddet ska text samt symbol eller bild vara
diskreta. Aven annan reklam skall vara diskret.




Moblering

Borden och stolarna pa uteserveringen ska passa in i
stadsmiljon. Uteserveringen ska mobleras pa sa sétt att
den ar tillganglig for alla och upplevs som 6ppen, luftig
och flexibel.

BORD OCH STOLAR

Bord och stolar ska bidra till helheten i stadsrummet
och ska anpassas till den befintliga arkitekturen och
den kulturella miljon dar uteserveringen ar placerad.
Eftersom stadsmiljon &r olika fran plats till plats skiljer
sig aven forutsattningarna. Generella riktlinjer sager att
stolar och bord helst ska vara konstruerade av metall,
smide eller tra och vara latta att flytta. Andra ldésningar
kan vara tankbara, forutsatt att du tar hansyn till var
uteserveringen ar placerad i staden och hur miljon intill
ser ut.

TILLGANGLIGHET

Alla ska kunna na och anvénda din uteservering. Stéll
inte ut dina mobler for tatt. Personer med nedsatt
rorelse- och orienteringsférmaga ska kunna beséka din
uteservering.

OVRIGA MOBLER

Alla mobler som till exempel krukor, vaxter och meny-
skyltar ska fa plats innanfér din upplatna plats foér din
uteservering. Uteserveringen ska anvands regelbundet
och far inte anvéndas fér férvaring av hopstallda bord
och stolar.







ATT TANKA PA

FORANKRING

Fasta férankringar pa marken kan forekomma,
lampligheten avgérs fran fall till fall. Fasta
infastningsanordningar som inte anvands kan hindra
framkomligheten i staden och kan utg6ra en risk

for gaende. Darfor ska till exempel staket och parasoller
i forsta hand sta pa egna fotter.

RENHALLNING OCH SNOROINING

Du som har polistillstand for att anvdnda kommunens mark
ansvarar for att halla ytan och marken nirmast serveringen
fri fran skrép, |6v och ogras. Det innebar ocksa att borden
ska stddas kontinuerligt for att undvika invasion av rattor
och smafaglar samt att allt skrédp som kan hérledas till
serveringen ingar i sbkandes ansvar foér avfallshantering.
Du ansvarar aven for snérdojning och halkbekampning
vintertid.

RAMPER OCH TRAPPOR

Om ramp finns ska den rymmas inom den upplatna ytan for
uteservering. Hur rampen eller trappan ska se ut och vara
utformad beror pa platsens eller byggnadens karaktar. Nar
en befintlig plats eller byggnad ska andras for att forbattra
tillgangligheten finns det dock grundregler for hur de ska
utformas. Du kan Idsa om grundreglerna i Boverkets
"Enkelt Avhjalpta Hinder”.

TERRASSVARMARE OCH MARSCHALLER

Du behdver tillstand for hantering av gasol om du har mer
an 60 liter (vilket motsvarar tva stycken P11). Du sdker
tillstand hos Sédertérns Brandférsvarsforbund. Du ska
placera vdrmarna pa ett sakert sitt sa att de inte riskerar
att valta. Las mer om hantering av brandfarliga varor har.
Att anvanda marschaller &r férbjudet da de utgdr en
sakerhetsrisk, sarskilt for personer med synnedsattning.

TILLGANGLIGHET

Alla personer ska kunna na och anvédnda din uteservering,
aven personer med nedsatt rorelse- eller orienterings-
fdrmaga, anvandare av rullstol eller rollator och personer
med nedsatt syn. P8 Nacka kommuns webbplats kan du
ldsa mer om tillganglighet.

ATERSTALLNING

Nar serveringen stanger for sasongen ska du stada ytan
och aterstélla den i ursprungligt skick. Eventuella
infastningsanordningar i marken far inte utgéra nagon
risk for passerande.
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https://www.boverket.se/sv/byggande/tillganglighet--bostadsutformning/tillganglighet/enkelt-avhjalpta-hinder/
https://www.nacka.se/naringsliv-foretag/tillstandsguiden/alla-tillstand/hantering-av-brandfarlig-och-explosiv-vara/
https://www.nacka.se/omsorg-stod/funktionsnedsattning/tillganglighet-for-personer-med-funktionsnedsattning/
https://www.nacka.se/omsorg-stod/funktionsnedsattning/tillganglighet-for-personer-med-funktionsnedsattning/

VEM BEHOVER DU KONTAKTA?

Du kan behova kontakta andra myndigheter i samband
med att du ansdker om att fa anvdnda stadens mark till en
uteservering. Kontakta och beratta garna for oss om din idé
tidigt. Da kan vi hanvisa dig ratt fran bdrjan. Har hittar du
information om vem som gor vad samt vart du kan vanda
dig. Nacka kommun far manga ansékningar dar kommunen
inte ar markagare och darmed inte kan yttra sig. Kommunen
ar alltid remissinstans, oavsett om kommunen ar markagare
eller inte. For att undvika lang handlaggningstid och att ni
ska fa ert yttrande sa snart som méjligt, se till att ni
ansoker hos ratt markagare och om réatt tillstand.

Det behdvs alltid ett tillstand fran markagaren. Om din
uteservering planeras pa privat mark ska tillstandet fran
markagaren bifogas i din ansdkan till polisen.

Nacka Kommun Stadsbyggnadsservice

Hit kan du vanda dig med alla &renden och fragor som har
med bygglov, planering, miljé, lantmateri. Har kan du ocksa
fa rad och tips pa hur du kan utforma din uteservering samt
information om vilka regler som galler.

Telefon: 08-718 80 00

E-post: stadsbyggnad@nacka.se
Webbplats: www.nacka.se

Adress: Granitvagen 15, 131 81 Nacka

Enheten for offentlig utemiljo
— markupplatelse

Du skickar in din ans6kan via kommunens e-tjanst. Din
ansdkan skickas da ocksa automatiskt in till polisen.
Kommunen kan genom denna rutin férbereda vart remiss-
svar snabbare sa att du ska kunna fa till tillstand i tid.
Kommunen bedomer bland annat om platsen som du vill
anvanda ar 1amplig och hur stor yta du kan ta i ansprak.

E-post: info@nacka.se
Webbplats: Nacka kommun - Tillstand fér att anvdnda
offentlig plats

Polismyndigheten

Det &r polismyndigheten som ger dig tillstand och utfardar
ditt tillstandsbevis, i samrad med Nacka kommun. Genom
att ansdka via kommunens e-tjanst skickas din ansdkan
automatiskt ocksa till polisen. Kommunen kan genom
denna rutin férbereda vart remissvar snabbare sa att du
ska kunna fa till tillstand i tid.

Miljoenheten, Nacka kommun

Om du planerar att starta eller férandra din livsmedels-
verksamhet (huvudsakligen foérsaljning av mat och dryck)
ska du vanda dig till miljdenheten. Tank pa att &ven om
verksamheten ar registrerad sedan tidigare galler registre-
ringen bara for det foretag som driver verksamheten idag.
Om verksamheten byter agare ansvarar det foretag som tar
over att meddela anmala detta till miljdoenheten.

Webbplats: www.nacka.se
E-post: miljoenheten@nacka.se

16

Serveringstillstand - Miljoenheten

Hit vander du dig om du vill servera alkoholhaltiga drycker.
For att fa lov att géra det maste du ha serveringstillstand.
Det kan vara bra att veta att det krdvs ett sérskilt tillstand
for att fa servera alkohol pa en uteservering. Det racker inte
att du redan har ett tillstand for din restaurang.

Webbplats: Serveringstillstand, Nacka kommun
E-post: alkotill@nacka.se

Sodertorns Brandforsvarsforbund

Hit vander du dig for tillstand fér att anvdnda gasol eller
annan brandfarlig vara. Har far du veta mer om saker
anvandning av terrassvdrmare, svar pa fragor kring brand,
skydd, personsakerhet och om utrymningsvéagar fran fastig-
heter intill kan paverkas av uteserveringen.

Webbplats: www.sbff.se
E-post: brandforsvaret@sbff.se
Telefon: 08-721 22 00



https://www.nacka.se/
https://www.nacka.se/naringsliv-foretag/tillstandsguiden/alla-tillstand/tillstand-for-arrangemang-pa-offentlig-plats2
https://www.nacka.se/naringsliv-foretag/tillstandsguiden/alla-tillstand/tillstand-for-arrangemang-pa-offentlig-plats/
https://www.nacka.se/naringsliv-foretag/tillstandsguiden/alla-tillstand/tillstand-for-arrangemang-pa-offentlig-plats/
https://www.nacka.se/
https://www.nacka.se/naringsliv-foretag/tillstandsguiden/alla-tillstand/serveringstillstand/
https://www.sbff.se/
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