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SNABB FAKTA naringslivet Nacka

* Det finns 15.789 foretag/10.075 AB (UC, sep 2021)

* Det finns 36 054 arbetsplatser (SCB, 2021)

* 1004 nya foretag 2020 (ungefar 3 om dagen)

e 1000 hotellovernattningar per dag (innan Corona)

e Stark infrastrukturell utveckling

* Flest foretag inom privat service i hela Sverige

* Fram till 2034 ska det skapas drygt nya 18 000 arbetsplatser
* Bland de hogsta NKI-vardena i landet (NKI 79)

* Standig efterfragan pa mark

« Kontorsfragan lever aven efter pandemin

Stora féretag; Atlas Copco, ICA Maxi, Intrum, Danviks hem, Nacka kommun, Dustin, Bilia, Dipart, Bauhaus, Viking
Line, SHL Medical, Yasuragi, Atriumljungberg
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- Kundval inom 4 omraden (sociala omradet, skola,

~ vuxenutbildning och kulturskola) || S\
Entreprenader i /, \ |

- Professionella tjanster & Konsulter \
Transporter L y
Livsmedel == « o |

Vard, omsorg och sociala tjanster

Kultur & Fritid —
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KATEGORISTYRNING . |
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* Olika kontaktpersoner inom Slii@aifafsomraden g

* Bygga upp branschspecifik kompgtéhs och kontakedr
* Olika afférslogilé j@inké sstrategier inom olika affirsomraden

* Grunden for & ledning och 'aymmg inom inkopsomradet

* Tillsammans — Internt /[aheter & til sammans med naringslivet

L .;P! NACKA

KOMMUN
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* Detar baljal |

en | kopare/levera‘f r

» Detar inte tillatet om narentipphandling ska annonseras
* De som upphandlar ar en myndigh€t, sa de kan redan allt

* Myndigheter aterrapporterarinte



AGENDA

* Kategorin professionella tjanster

* Vad ar ett dynamiskt inkopssystem (DIS)?




PROFESSIONELLA TJANSTER MED
UNDERKATEGORIER

Teknisk

144 MESK * Kategoristrukturen for
Admirisration professionella tjanster.

9 MSEK

* Kategorin omfattar konsult-
och bemanningstjanster men
— IRt ocksa vissa utforandetjanster.

Vard
1,9MSEK
Inhyrd personal

212 MSEK

Marknadskommunikation
11 MSEK

Skola
7 MSEK
Bank & Finans

10,2 MSEK

IT
5,3 MSEK

Forsakring
14,2 MSEK

Juridisk
2,2 MSEK
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Rekrytering
3 MSEK

Medlemskap
38,6 MSEK
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Partistod
3,43 MSEK
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SPEND — PROFESSIONELLA TJANSTER

[ 2020 2019 2018
Spend Spend PY Spend PPY
314, 1mnkr 434, /mnkr 502,9mnkr

= Spendar2820 - Spendar20819 -- Spendar2818 - 2821

680mnkr
582.91mnkr
435,01mnkr 4347 Amnkr

A80mnkr 384mnkr
339,87mnkr
308,13mnkr
276,48mnkr
244 Imnkr
286,4mnkr
280mnkr
142 17mnkr
99,9mnkr
A4,88mnkr
21,87mnkr
a
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OMFATTNING OCH AVGRANSNINGAR = ("

Professionella tjanster ~ Kommentar

314 MKR 529 (75 |) leverantorer Kategorin omfattar Nacka kommuns inkép av
produkter och tjanster relaterade till

professionella tjanster. Kategorin har i sin tur
delats in i 10 stycken underkategorier.

Inhyrd personal

» Tekniska konsulter, administration, ledning & styrning, IT, vard, Inhyrd personal ar den storsta underkategorin
212,07 (231.98) Mkr skola, tolkar. dar tekniska konsulter star foér en majoritet av
227 (217 leverantorer omséttningen, f6ljt av administrativa tjanster,

skola vard mm. Kommunens behov tillgodoses
genom ramavtal, konsultmaklartjanster och DIS.

Marknadskommunikation
11,03 (17,81) Mkr 0 Kommunikation.skonsulter, PR-konsulter, undersokningar och Marknadskommunikation 3r den nast stérsta
TEG LT ST (el /e Smue ey underkategorin dar den stérsta omsattningen

88 (95) leverantorer kommer fran ramavtal fér
kommunikationskonsulter och PR-konsulter.

Bank & Finans . : : . —
Leasing av skrivare samt andra inventarier. Diverse kop via
10,2 (|0,| |) Mkr finansieringslosningar, ex klarna. Finansiellradgivning och

- bankupphandling samt revisorer.
19 (19) leverantorer PP &

Forsakring
14,27 (5,62) Mkr * Kommunforsakringar

8 (2) leverantorer




INHYRD PERSONAL

Inhyrd personal

(212MSEK)

I | |
IT-konsulter Vard (1,9
(5,3 MSEK) MSEK) N CIERVAMN S )

ekniska
konsulter (144

edning &
styrning (10,7

[
Administration
(9 MSEK)

MSEK) MSEK)
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ADMINISTRATION

NACKA

KOMMUN

Annonséversikt

Intresseanmalan

Ansdkningsdokument

Hela Ansékningsformular

Bilagor
Fragor och svar

[KFKS 2020/279] DIS
Administrativa tjanster

Annonsoversikt
Upphandlingens nummer KFKS 2020/279
Utférandeort Stockholms l&n
Upphandlingen genomférs med férfarande Dynamiskt ink8pssystem
Ansvarig upphandlande organisation Nacka Kommun

Qoda

Ett féretag inom SKR

Ekonomi & redovisning
Administration
Reception

HR & lon
Upphandlingstjanster




LEDNING & STYRNING

SKeyMan

Formedlingstjanst organisations- och management konsulter STIC 2019

2019-12-12 till 2023-12-10

Ramavtalet omfattar Kommuner som deltar i STIC

Danderyd (nytt fonster) »
Jarfalla (nytt fénster) »
Lidingd (nytt fonster) »

Ramavtal ar tecknat med en leverantdr och omfattar en formedlingstjanst for foljande typer av

organisations- och managementkonsulier:

+ Verksamhetsutveckling och strategi Nacka (nytt fonster) )

+ Ekonomistyrning Norrtélje (nytt fonster) »

e Process - och organisationsutveckling Sollentuna (nytt fénster) »
« Analys och metod Salna (nytt fénster) »

* HR/Kompetensfdrsorjning L{ny1t fonster)
Vallentuna (nytt fénster) »

Vaxholm (nytt fonster) »
Varmdd (nytt fénster) »
Sundbyberg (nytt fénster) »
Upplands-Bro (nytt fénster) »

e Chefs- och ledarskapsstod

* Handledare med psykoterapeutisk vidareutbildning

Uppdragen bestélls efter behov och kan vara olika lAnga, timbaserade eller med fast arvode.




IT KONSULTER

Qodoa

Ett féretag inom SKR

Ramavtalet IT-konsulttjanster 2016 omfattar

Konsulttjanster inom sju kompetensomraden. | varje kompetensomrade finns ett antal

exempelroller:

1.

o

w

IS

o

o

~

Verksamhetsutveckling och strategi
IT- eller Digitaliseringsstrateg, Modelleringsledare, Kravstallare/Kravanalytiker,
Metodstod

. Ledning och styrning

Projektledare, Teknisk projektledare, Process-/Forandringsledare, Testledare, IT-
controller

. Systemutveckling/-forvaltning och infrastruktur

Systemutvecklare, Systemintegratdr, Tekniker, Testare

. Arkitekter

Enterprisearkitekt, Verksamhetsarkitekt, Losningsarkitekt, Mjukvaruarkitekt,
Infrastrukturarkitekt

Informationssikerhet

Sakerhetsstrateg/Sakerhetsanalytiker, Risk management, Sakerhetstekniker
Anvandbarhet, information och webb

Webbstrateg, Interaktionsdesigner, Grafisk formgivare, Testare av anvandbarhet
Anvandarsupport (nytt fran tidigare ramavtal)

Teknikstod - pa plats

Egna upphandlade avtal
kopplat till vara system
och IT miljo.




VARD

4
GCICJG Egna upphandlingar av

Ett féretag inom SKR

inhyrda vardpersonal

Bemanningstjanster Socialsekreterare STIC 2021 tillsammans med Varmdo

Ramavtalet galler under fyra ar. Nar ramavtalet lopt i 18 manader kan Inkdpscentralen vid oc h Tyreso'
behov saga upp ramavtalet med sex manaders uppsagningstid. Inképscentralens
malsattning ar att avtalen ska lopa hela avtalsperioden och eventuella farandringar [ ] Sj u ks kote rs ko r
kommuniceras i sa god tid som majligt.

o .
Om ramavtalet Skolskoterska
Ramavtalet har vi tagit fram pa uppdrag av STIC:s medlemskommuner. Syftet ar att tillgodose ° U n derS kote rS ka,

kommunernas lopande behov av socialsekreterare.

* LSS personal
Ramavtalet omfattar
Upphandlingen omfattar bemanningstjanster inom flera olika omraden: (] Pe rso n I ig assiste nt
e Barnochunga
e Farsorjningsstod och ekonomiskt bistand L4 S] u kgym n ast S
« Bistandshandldggare aldreomsorg
« Bistandshandlaggare LSS och socialpsykiatri e Arbetste rape ut

* Missbruk och social problematik
o Familjeratt
* Chefer



SKOLA

Ramavtal for vikarier till skola &
forskola.

- Behoriga vikarier

- Obehoriga vikarier

Uppdelat i tva olika omraden:
- Vikarier till F-6
- Vikarier Ak 7 - gymnasiet

Ramavtal for bemanning av
kokspersonal

- Kockar
- Koksbitrade

- Diskare

Anvands framst av skola men aven inom
aldreomsorgen.



OMFATTNING OCH AVGRANSNINGAR = ("

Professionella tjanster ~ Kommentar

314 MKR 529 (75 |) leverantorer Kategorin omfattar Nacka kommuns inkép av
produkter och tjanster relaterade till

professionella tjanster. Kategorin har i sin tur
delats in i 10 stycken underkategorier.

Inhyrd personal

» Tekniska konsulter, administration, ledning & styrning, IT, vard, Inhyrd personal ar den storsta underkategorin
212,07 (231.98) Mkr skola, tolkar. dar tekniska konsulter star foér en majoritet av
227 (217 leverantorer omséttningen, f6ljt av administrativa tjanster,

skola vard mm. Kommunens behov tillgodoses
genom ramavtal, konsultmaklartjanster och DIS.

Marknadskommunikation
11,03 (17,81) Mkr 0 Kommunikation.skonsulter, PR-konsulter, undersokningar och Marknadskommunikation 3r den nast stérsta
TEG LT ST (el /e Smue ey underkategorin dar den stérsta omsattningen

88 (95) leverantorer kommer fran ramavtal fér
kommunikationskonsulter och PR-konsulter.

Bank & Finans . : : . —
Leasing av skrivare samt andra inventarier. Diverse kop via
10,2 (|0,| |) Mkr finansieringslosningar, ex klarna. Finansiellradgivning och

- bankupphandling samt revisorer.
19 (19) leverantorer PP &

Forsakring
14,27 (5,62) Mkr * Kommunforsakringar

8 (2) leverantorer




Juridisk
2,22 (2,35) Mkr
16 (9) leverantorer

Tolk
0,94 (2,07) Mkr

8 (1) leverantorer

Rekrytering
2,99 (1,97) Mkr

9 (10) leverantorer

Maklare
520 (592) Tkr

6 (3) leverantorer

* Juridiska tjanster, 14 rittsomraden. Beslut har tagits att ej
fornya befintligt avtal for juridiska tjanster for att istallet
lagga uppdragen internt.

* Tolkar

* DIS for second opinion, hel rekryteringsprocess.
Rekryteringsannonser.

* DIS for maklartjanster, kop och silj




Aktivitets-

Omvarlds-
analys

och
upphandlings
plan

SPENDANALYS — SAMMANFATTNING

~— Spend & Leverantdrer per Ansvar TOPP 15

-
Total spend 2620 Antal leverantérer 2020 | | Leverantorstrohet 2026 | | Andel E-fakturor 2026 128mnkr
376,3mnkr 5 2 818 0/73,7% 7 1 4?62 4%
3 16 478 52 Total spend 2010 Antal leverantdrer 2018 76,9 O cverantorstronet 2019 ] oAnaguéﬁknura,zaas 142
188mnkr
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KATEGORIANALYS

—

Omvarldsanalys

Generellt mogen och homogen marknad, skiljer sig dock mellan inriktningar. Liknande affirsmodeller.

Marknaden karaktiriseras av i princip obefintlig in- och uttradesbarriarer samt laga etableringskostnader

Starkt engagemang i branschorganisationer (Almega)

Forandrade forutsittningar pga Corona — paverkar benagenheten att anlita konsulter. Lagre priser for bestillaren.
Teknisk utveckling forandrar forutsattningarna for transaktioner — vi behover oka antalet tjanster i e-handel. Leverantorsmarknaden
ligger fore kommunen med digitala bestallningsvagar.

(Relativt) Ny upphandlingslagstiftning, DIS, mojliggor for mindre aktorer pa marknaden.

Utmaningar och risker

Risk att inte fa tillgang till unika kompetens

Interna utmaningar i att samla vart behovi kommunen. Manga ”“unika” bestéllare.
Interna utmaningar i att hitta dagarskap for enhetsoverskridande avtal.

Risk for minskad avtalstrohet

\ L =1 )
L. KOMMUN QI



2021 2022

Hog avtalstrohet
genom att upphandla
relevanta avtal inom
de omraden dar ett
aterkommande
behov finns. Tydlig
avtalsoversikt for
bestallare.

Onskattige

Hog avtalstrohet och
bra affarer.
Kommunens
aterkommande
behov ar identifierat,
upphandlat och pa
ett enkelt satt
tillgangligt for
bestallare.

Hog avtalstrohet och
bra affarer.

Effektiva avrop gors.

Okning av volymen i

E- handel




DYNAMISKA INKOPSSYSTEM (DIS)-
VAD AR DET?

* DIS paminner om ett auktorisationssystem

* Det ar mojligt att dela upp ett DIS i flera
omraden med olika kvalificeringskrav

/8 kap. | § LOU En upphandlande myndighet far anvanda ett dynamiskt inkopssystem for N
aterkommande inkop av sadant som ar allmant tillgangligt pa marknaden och som tillgodoser
den upphandlande myndighetens behov.

Ett dynamiskt inkopssystem ska drivas som en helt elektroniskprocess.
Det ska under hela giltighetstiden vara oppet for varje leverantor som uppfyller stallda

kvalificeringskrav.
\ K g




SKILLNAD PA DIS, RAMAVTAL OCH ;
KONSULTFORMEDLARE

1S

Antal leverantorer begransas e;
Utvardering av leverantor
Giltighetstid for DIS ej begransat
Minsta tid for avropssvar ar |0
dagar om inte annat ar
overenskommet

Avtal tecknas endast vid
respektive forfragan

Ramavtal

Antal leverantorer begransas
Utvardering av anbud
Giltighetstid for ramavtal
begransat till 4 ar om inte sarskild
anledning finns

Ingen reglering av tid for
avropssvar

Avtal tecknas med samtliga
antagna leverantorer

Konsultformedlare

Antal leverantorer
begransas ej
Utvardering av
konsulterna

Begransad giltighetstid. (
Ingen reglering av tid for N
avropssvar.

o ol




FORDELAR MED DIS

Mojlighet for nya leverantorer
att ansluta under giltighetstiden

Anbudsomraden i DIS

Tillgang till unik
kompetens

l ll l

Dynamiskt

Flexibilitet
Tillgang till nyheter/utveckling,”
senaste”

Okad mojlighet for sma
och medelstora aktorer
att fa kommunala kontrakt

Vid konsult & tjansteupphaaa
mojlighet att hitta ratt komps
respektive uppdrag.

Leverantorer ar ejy
forbundna att svara
avrop



UTMANINGAR MED DIS

Kraver |10 dagars annonsering

Hogre krav pa
bestallarkompetens

Relationer

Okad administration

I

Unika forfragningar.
Viktigt med behovs- och
marknadsanalys

Svarare att utveckla da anta
leverantorer blir fler.

Varje FKU maste
administreras och 2



DIS-LOSNINGAR | NACKA
KOMMUN

Nacka kommun har DIS for foljande behov:

|. Rekryteringstjanster

2. Konstnarer och kreatorer

3.Taltlosningar och hallbyggnader for idrott, event, forrad och verksamhet
4. Bostadsmoduler

5. Skol- och forskolpaviljonger

6. Kulturverksamhet pa lov/ledighet

7. Maklarpoolen 2019 - 2024

8. Handledning inom sociala omradet

9. Tekniska konsulter

|0. Byggentreprenader 2-25 MSEK

| I. Administrativa tjanster




REKRYTERINGSTJANSTER

Personalenheten har behov av rekryteringsstod, framst vid rekrytering av tjansteman i olika
chefspositioner.

DIS annonserades i April 2018 innan dess ramavtal och direktupphandlingar.

3 anbudsomraden med totalt 35 antagna leverantorer

* Hel rekryteringsprocess
e Search
e Second opinion

Totalt 40 avrop fordelat pa 10 leverantorer.



REKRYTERINGSTJANSTER

* Allmanna villkor — satter ramarna for samtliga avrop. Accepteras vid
kvalificering.

* Kvalificeringskrav — Laga krav pa kapacitet, maijligt for sma aktorer.
* Standardmallar for avropsforfragningar — enkelt for leverantorer och bestallare

* |0 dagars annonsering.



VAD TYCKER LEVERANTORERNA

Enkelt att

Oro for att inte fa svara

uppdrag

Uppskattar transparensen

Nya mojligheter

"Valjer alltid samma leverantorer”



KREATORSPOOLEN

Pool for konstnarer och kreatorer

Korrekta upphandlingar enligt LOU

Tva anbudsomraden

| 28 leverantorer
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DIS ADMINISTRATIVA TJANSTER

Omfattar administrativa tjanster inom 7 olika

anbudsomraden.Total 64 anslutna leverantorer O

e Administration

* Ekonomi - -

* Fastighet

* HR/lon ADMINISTRATION

e Marknadskommunikation
* Upphandling

* Overformyndarhandliaggare



MAKLARPOOLEN 2019 - 2024

Tjanster for kop och forsaljning av olika
typer av fastigheter saisom bostadsritter,
villor och tomter/mark.

Krav pa 10 genomforda affirer inom
Nacka foregaende ar — lokalkannedom

Registrerad fastighetsmaklare
Krav pa omsattning
Nacka kommuns kommersiella villkor

8 anslutna leverantorer
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