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Medicinskt ansvarig sjukskoterska
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Rutin for hemtjanstpersonal som besoker kund

Vem galler rutinen for

Hemtjinstpersonal som besoker kund.

Syfte

Hindra smittspridningen.

Trygga kunder och anhériga.

Trygga personalen i deras arbete, och ge dem tydliga kontaktvigar nir de har fragor.

Vid alla besok hos kund

Personalen ska ha arbetsklider som byts varje dag. Personalen ska f6lja basala hygienrutiner.
Se Basala hygienrutiner - digital utbildning

https://vardgivarguiden.se/kunskapsstod/vardhygien /digital-utbildnin

Se dokument Basala hygienrutiner i vard och omsorg,
https://vardgivarguiden.se/globalassets /kunskapsstod /vardhygien /basala-

hygienrutiner/basala-hygienrutiner.pdf

Personalen ska halla tva meters avstand till kunden. Om avstand inte kan hallas, sa
som vid omsorgssituationer, ska visir anvindas. Visir desinfekteras och ateranvinds.
Engangsvisir kasseras efter arbetspasset, flergangsvisir anviands sa linge som den ir hel och
kan ses igenom. Undvik 6veranvindning av handskar.

Forhallningssatt vid symtom eller konstaterad covid-19-smitta
hos kund

Symtom vid covid-19 dr framfor allt infektionssymtom som till exempel hosta,
andningsbesvir och/eller feber. Aven snuva, halsont, huvudvirk, illaméaende, diarré,
muskel- och ledvirk ir vanliga symptom vid covid-19.

Kund med misstankt eller konstaterad covid-19 bor i forsta hand vistas 1 sitt hem. Om
kunden inte har hjilp med personlig hygien, undvik nirkontakt med kunden. Anvind visir
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och munskydd vid besék och f6lj basala hygienrutiner. I férsta hand ska ni ha
sdrskild personal som gar till dessa kunder.

Foljande skyddsutrustning ska anvindas 1 omsorgssituationer:
e plastforklide
e handskar
e visir heltickande
e munskydd IIR

Rengoring och desinfektion av ytor och hjilpmedel
Coronavirus avdodas av rengoringsmedel och vatten foljt av ytdesinfektionsmedel.

Alkoholbaserat med tensid eller Virkon med tensid.
Vid synlig smuts:

e Anvind allrengéringsmedel och vatten, lat torka, desinfektera dérefter med

ytdesinfektionsmedel, se ovan

e Anvind engingstorkduk

Synligt rena ytor:
e Desinfektera ytan med ytdesinfektionsmedel, se ovan

e Anvind engingstorkduk

Golv rengbrs med allreng6ringsmedel och vatten. Anvind girna engangsgolvduk.
Hantering av stidutrustning sker enligt vanliga rutiner.
Disk, avfall och tvitt hanteras som vanligt.

Anvind
e Plastforklade
e handskar

Kontakt med primdrvarden
Om kunden har symtom liknande covid-19: kontakta ansvarig distriktsskoterska pa
vardcentralen (om kunden ger sitt samtycke).

Om ni inte far kontakt med ansvarig distriktsskoterska ringer ni till
e Virdguiden pa telefonnummer 08- 437 372 25 eller

e Vara Vird och Omsorg AB. Telefonnummer 076-1872066 (vardagar klockan 17:00-
08:00. samt helgdagar dygnet runt)

Sjukskoterska/likare beslutar om provtagning eller om kunden behéver i besok av hilso-
och sjukvarden.
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Skyddsutrustning

Anordnare ansvarar for skyddsutrustning till sina verksamheter utifran basala hygienrutiner.
Enligt arbetsmiljolagen ansvarar arbetsgivaren aven for skyddsutrustning som krivs for att
skydda arbetstagaren, saisom visir och munskydd. Kommunen bistar med visir och
munskydd ndr anvindning dr kopplat till rutinerna kring Covid-19.

Kund utan symtom och som varit i kontakt (exponerad) med
bekraftat fall av covid-19

Kunden bér undvika sociala kontakter och stanna hemma om maijligt i 14 dagar.
Observera kunden sirskilt avseende eventuella infektionssymtom som till exempel hosta,
snuva, andningsbesvir och/eller feber under 14 dagar riknat frin tidpunkt f6r senaste
mojliga kontakten med den smittade personen.

Arbeta enligt basala hygienrutiner och kladregler i alla omsorgssituationer.

Personalhantering

e Personal bor vara extra uppmarksamma pa symtom.

e  Om personal insjuknar utanfor arbetsplatsen, ska personen stanna hemma tills hen
ar symtomfri minst tva dagar samt att provtagning bor ske.

e Vid tillkomst av symtom pa arbetsplatsen ska personen omedelbart avsluta
arbetspasset och ga hem och stanna hemma tills hen dr symtomfri minst tva dagar
samt att provtagning bor ske.

e  Sirskilt provtagning finns for vard- och omsorgspersonal och bestills via chefen. Se

information vardgivarguiden https://vardgivarguiden.se/utveckling/2019-

ncov/provtagning/provtagning-medarbetare

e Personal som har blivit exponerad for smitta rekommenderas provtagning.

Hushallskontakter
Region Stockholm har beslutat om nya férhallningsregler f6r hushallskontakter till personer
med konstaterad covid-19.

For den som bor tillsammans med en person som har covid-19 under smittsam fas
giller foljande:

e Arbeta eller studera alltid hemifrin under minst sju dagar fran den dag personen
som har covid-19 tog sitt prov. Om det inte dr mojligt att arbeta hemifran sa kan du
ans6ka om smittbararpenning hos Forsikringskassan. Den behandlande likaren
ansvarar fOr att skriva ett intyg. Om personen har provtagits via 1177 skriver deras
smittsparningsteam ett likarintyg. Barn omfattas inte av dessa regler.
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e Provtagning bor ske direkt vid symptom. Om personalen inte far nagra symtom
efter 5 dagar ska provtagning ske dnda. Invinta svar innan personalen atergar till
arbetet.

e Personalen ska triffa sa fa personer som mojligt och avsta fran fritidsaktiviteter i 14
dagar.

e For mer information, se https://vardgivarguiden.se/nyheter/2020/oktober/covid-

19-hushallskontakter-ska-fa-forhallningsregler/
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