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1. Allminna utgangspunkter

Ansvaret for likarinsatser pa SABO i respektive kommun vilar pa Stockholms lins landsting
(SLL). Insatserna utfors dygnet runt av Familjelikarna i Saltsjcbaden genom avtal mellan SLL och
Familjelikarna och regleras av F orfragningsundetlag enligt LOV Likatinsatser i sarskilt boende.

Kommunen och/eller annan privat virdgivare som tillhandahaller SAB O-plats ansvarar enligt
halso- och sjukvardslagen for den sjukvird som ingar i sjukskoterskas, arbetsterapeuts,
fysioterapeuts samt dietists ansvarsomride.

Omfattningen av uppdraget ar att tillgodose behovet av likarinsatser samt andra hilso- och
sjukvirdsinsatser som ej omfattas av kommunens och/eller annan privat virdgivares ansvar enligt
ovan. Uppdraget utgér forsta linjens halso- och sjukvird, vilket motsvarar insatserna vid basal
hemsjukvird dygnet runt arets alla dagar. I uppdraget ingir omhindertagande och vird av
patienter 1 livets slut.

For att patienterna ska f en god och siker hilso- och sjukvird krivs samverkan och samordning
mellan de lakare som arbetar p4 landstingets uppdrag samt kommunens och/eller annan privat
virdgivares hilso- och sjukvardspersonal. Samverkanséverenskommelsen utgor en grund for att
tydligg6ra ansvar, rutiner och instruktioner fér bigge parter.

Malsattningen med den lokala éverenskommelsen ar att:
® ansvaret ska vara tydligt och férankrat mellan parterna
® hilso- och sjukvard samt specifik omvirdnad ges utifrin patientens behov
® uppna hogsta mojliga kvalitet och sikerhet
® uppni kostnadseffektivitet for inblandade aktorer
® Oka patienternas och narstiendes delaktighet 1 virden

2. Likarval och listning av patient

Likaren ansvarar for att:

* medicinskt omhinderta de patienter som ir listade hos Familjelakarna, samt de patienter
som vistas pa korttidsplats efter sjukhusvistelse

¢ bistd oplanerade insatser vid akuta sjukdomstillstind endast d4 lakaren befinner sig pa
boendet for de patienter som innehar permanent boendeplats men valt att lista sig hos
annan vardgivare, vistas pa korttidsplats for vixelvard/ avlastning, vistas pa korttidsplats
dar orsak till vistelsen inte r6r individens hilsotillstind eller vistas pa korttidsplats men
kommer direkt frin ordinirt boende

Sjukskéterskan ansvarar for att:
* vid inflyttning till permanentplats - eller nir patient pa korttidsplats eller
vaxelvard/ avlastning beviljas permanentplats - erbjuda patienten att lista sig hos
Familjelikarna
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* om listning ska ske snarast faxa listningsblanketten till Familjelakarna i Saltsjobaden pa
faxnr: 08-717 10 03.

3. Tillgdnglighet, likarkontakt och hembesok

Tillgdnglighet, telefonkontakt

Familjelikarna/Likaren ansvarar for att:
e besdka SABO enligt faststallt schema, dock minst en ging per vecka

e jsamverkan med ansvarig chef for boendet uppritta ett schema for likarens besok pa
boendet samt att eventuella forandringar i det faststallda schemat gors 1 samrad med
ansvarig chef eller motsvarande

e informera ansvarig chef eller motsvarande eventuella forandringar sdsom telefonuppgifter
och byte av likare

e tillhandahalla IT-utrustning for likaren

Boendet ansvarar {for att:

e tillhandahalla skrivplats eller arbetsrum fOr lakaren si att arbetssituation blir si bra som
moijligt pa boendet

Telefontid f6r personal

® Ansvarig lakare finns tillginglig per telefon vardagar mellan 08.00-17.00. Telefonsamtal pa
férmiddagar bor forbehallas akuta situationer d ronderna vanligtvis sker under denna tid.

¢ Joutrlakare nis pa telefonnummer 08-717 10 09. Installelsetiden ar 2 timmar.

Telefontid for patient och nirstiende
o Likaren ansvarar for att avsatta tid £for samtal med anhoriga avseende medicinska fragor.

¢ Sjukskoterskans ansvarar for att patient och nirstdende kan ni ansvarig likare via
sjukskoterskan pa boendet.

Likarkontakt och hembesok

Likaren ansvarar for att:

* 1samband med sitt besOk pi enheten gi igenom aktuella medicinska frigor som
sjukskoterskan tar upp

e delta 1 vardplanering vid behov
® gora hembesok planerade och oplanerade (akuta) vid behov
o utfora avtalade anhorigsamtal, brytpunktsamtal, efterlevandesamtal

® ge patientrelaterad handledning, utbildning, rid och direktiv dll sjukskoterskor, samt vid
behov till arbetsterapeut, fysioterapeut och 6vrig personal

e utfdra hilso- och likemedelsgenomgangar
® arbeta teambaserat fOr fall- och frakturprevention enligt gemensam arbetsmetod
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arbeta teambaserat med atgirder och hantering av riskfaktorer for att forebygga
malnutrition och trycksir

utfirda skriftliga och signerade ordinationer

signera likemedel som ordinerats per telefon

folja upp och bevaka remisser och provsvar i journalsystemet i TakeCare

félja upp ordinationer och behandlingar

initiera minnesutredning vid behov

medverka 1 bedémuning av patientens rehabiliteringsbehov samt vid behov remittera tll
relevant vardgivare

skicka remisser till specialistvird

ge information, t4d och stdd 1 medicinska fragor till patient och hilso- och
sjukvirdspersonal

dokumentera stallningstagande till eventuell HLR och/eller andra vardinriktningsbeslut i
samband med inskrivning och arskontroll eller nir pakallat 1 Gvrigt

1 samband med insktivning och nir 1 ovrigt pakallat aktivt soka information om aktuell
eller tidigare forekomst av psykisk ohilsa hos patienten samt vid behov initiera kontakt
med psykiatrisk specialistvird

Sjukskéterskan ansvarar for att:

infor likarens besok pd boendet forbereda underlag f6r medicinska dtenden pi blanketten
”Rondlista” — utifrin vilken en prioritering av drendena gérs i inledningen av rondbeséket
gemensamt av sjukskéterska och likare

1 akuta situationer gora en forsta bedémning och forbereda undetlag for medicinska
bedémningar innan lakaren kontaktas

nodvandiga forberedelser ar gjorda infér medicinsk vardplanering

planera in hembesok nir behov foreligger

1 samrid med ldkaren planera in anhorigsamtal

fotbereda infor lakemedelsgenomging

tillsammans med teamet forbereda for genomging med lakaren av eventuella
fallhindelser enligt gemensam arbetsmetod

verkstilla ordinationer

informera likaren om signering av de likemedel som ordinerats per telefon

folja upp resultat av ordinationer och aterrapportera till likaren

kontakta likare nir en patient enligt sjukskoterskans bedémning ar 1 behov av
akutsjukvird

1 samband med inskrivning och nir i ovrigt pakallat aktivt soka information om aktuell
eller tidigare férekomst av psykisk ohilsa hos patienten samt 1 forekommande fall
informera likaren

Fysioterapeuten/arbetsterapeuten ansvarar for att:

infor likarens besk pa boendet tillsammans med sjukskoterskan forbereda underlag for
arenden dir likarbedémning behovs

atbeta teambaserat tillsammans med likaren, sjukskéterskan och omsorgspersonalen
kring de insatser och behov som foreligger
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Dietisten ansvarar for att:

® arbeta teambaserat tillsammans med likaren, sjukskoterskan och omsorgspersonalen for
bedémning och rekommendation avseende basal nutritionsbehandling samt férebyggande
av malnutrition

4. Medicinsk bedomning

Likatren ansvarar for att:

* genomfora planerade och oplanerade medicinska bedémningar, utredningar och
behandlingsinsatser dygnet runt. Malgruppen omfattar individer som av kommun
beviljats permanent boendeplats pd SABO och som valt att lista sig hos Familjelikarna
samt individer som vistas pa korttidsplats efter sjukhusvistelse. For patienter pa
korttidsplats handlar det om insatser som bedoms som medicinskt motiverade att utfora
och f6lja upp under vistelsetiden.

® gora en medicinsk bedomning av nyinflyttad patient inom en vecka

¢ dokumentera om samtycke finns eller ¢} till ssimmanhallen journalféring och om samtycke
finns 6verlamna journalkopior till boendets hilso- och sjukvirdspersonal om dessa inte

kan nis via NPO eller TakeCare. Likarens dokumentation sker 1 journalsystemet
TakeCare.

Sjukskoterskan ansvarar {6t att:
* informera likaren om nya patienter senast vid pafoljande rond efter inflyttning/ankomst
e friga patienten om samtycke till ssmmanhéllen journalforing

® ta emot viktig medicinsk information i anslutning till att patienten flyttar in. Om
behandlingsmeddelande, aktuell likemedelslista eller epiktis inte foljer med efterfrigar
sjukskoterskan det frin primarvirden/utsktivande klinik, nar patienten flyttar in dll
boendet.

e skriva ut aktuell lakemedelslista 1 Pascal.

Det dr onskvitrt att vardgivare/kommun kan ta del av virddokumentationen som finns 1
TakeCare. Alla parter verkar for att mer dokumentation gors lattillganglig via NPO, frin
TakeCare, eller p4 annat limpligt satt.

5. Egenvard

Likaren ansvarar for att:

e besluta och dokumentera om en hilso- och sjukevardsitgird 1 sin helhet eller delar av ska
bedémas som egenviard t.ex. lakemedelshantering

¢ folja upp beslutet vid behov samt vid lakemedelsgenomging

Sjukskdterskan ansvarar {6t att:

¢ inhamta information om patients férmaga infor beslut om stillningstagande till egenvard
samt infor uppfoljning av beslutet
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6. Likemedel

Likaren ansvarar for att:

gora in-/utsittningar av likemedel, forlinga dosrecept och ordinationers giltighetstid 1
Pascal och/eller vid férekommande fall 1 annan ordinationshandling

tolja lakemedelsrekommendationer enligt Laksak och Kloka listan.

medverka i val som rér likemedelshantering

s langt som det 4r méjligt ordinera akuta lakemedelsbehandlingar frin
akutlakemedelsforridet (se www.janusinfo.se for aktuell mnehallslista)

vid telefonordination ordinera 1 Pascal dar s3 ar mojligt. I 6vriga fall ska lakaren alltid
bekrifta och signera ordinationen, senast vid nastfoljande likarbesok p4 enheten
meddela sjukskoterskan alla lakemedelsindringar samt om dessa ir akuta eller trader i
kraft vid nista ordinarie dosleverans

Waran ordineras 1 sitskilt dosetingsschema 1 TakeCare vilket skrivs ut och limnas till
sjukskoterskan eller i forekommande fall enligt lokal rutin pé boendet (annan
antikoagulantia sisom NOAK ordineras p4 samma sitt som ovriga likemedel)

Sjukskoéterskan ansvarar for att:

skriva ut aktuell lakemedelslista frin Pascal vid vatje lakemedelsindring och atkivera ¢j
lingre aktuella ordinationshandlingar

informera likaren om patienter vars dosrecept/ordinationer behéver fornyas

en aktuell likemedelslista finns péa boendet om Pascal inte anvinds

informera likaren om telefonordinationer, som likaren ska signera pa
ordinationshandlingen alternativt inféra i Pascal

alla likemedel p4 akutlikemedelsforradslistan finns tillgangliga pa boendet (se
www.janusinfo.se for aktuell inneh4llslista)

Familjelikarna ansvarar for att:

tllhandahalla och irligen revidera lista pa sddana likemedel som kan ordineras enligt
generella direktiv till de patienter som F amiljelikarna ansvarar for

7. Likemedelsgenomging och hilsogenomgang

Likaren ansvarar for att:

genomfora en férdjupad likemedelsgenomgang och hilsogenomging vid inflyttning
minst en gang per ir genomfora en fordjupad lakemedelsgenomging enligt Riktlinje for
Likemedelsgenomgingar inom Stockholms lins landsting

minst en ging per 4r genomfora en hilsogenomging

tillsammans med sjukskéterskan uppritta en plan f6r nar lakemedelsgenomgang och
halsogenomging ska genomféras
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Sjukskéterskan ansvarar for att:
¢ tillsammans med likaren uppritta en plan f6r nir likemedelsgenomging och
halsogenomgang ska genomféras
* kontroller, provtagningar och symtomskattningar genomfors enligt Rutiner for
Likemedelsgenomging

Se bilaga 1 Rutiner for Likemedelsgenomgdng

8. Fall och fraktur prevention

En gemensam arbetsmetod for att minska antal fall och frakturer har tagits fram av
Familjelakarna och de olika boendenas ansvariga virdgivare/kommuner. Arbetsmetoden it
framtagen med hinsyn till officiella dokument sdsom Stockholms lins virdprogram for
fallprevention.

Likaren ansvatar Ot ate:

® arbeta 1 team tillsammans med sjukskoterska, arbetsterapeut, fysioterapeut och
omsorgspersonal/kontaktperson i bedomning av fallrisk samt analys av intraffade
fall/frakturer.

* medverka i bedomning av fallpreventiva dtgirder och ta stillning till om
lakemedelsgenomgang ska goras. Sirskild uppmirksamhet ska da agnas it lakemedel som
Okar fallrisken samt behov av eventuell osteoporosbehandling.

¢ dokumentera fallrisk 1 samband med inflyttning/insktivning och vid den 4rliga
hilsogenomgangen/arskontrollen, samt om fallrisken forandrats.

Sjuksk&terskan/fysioterapeuten/arbetsterapenien ansvarar for att:
® arbeta tillsammans 1 team med likare och omsorgspersonal/kontakiperson 1 bedomning
av fallrisk och eventuella fallpreventiva dtgarder samt analys av intriffade fall/frakturer.

¢ fallriskbedomning gors f6r alla nyinflyttade personer si snart som mojligt dock senast
inom tva veckor frin inflyttning samt vid arliga hilsogenomgangen, upprepade fall hos
individ och i 6vrigt nar det 4r pakallat.

»  fallnskbedomning och alla intraffade fall samt eventuella frakturer ska komma hela teamet
tll kinnedom senast 1 samband med niastkommande rond

Kommunens /vardgivarens hilso- och sjukvirdsorganisation ansvarar for att:
e det finns en namngiven kontaktperson som skoter alla kontakter med Familjelikarna
gillande det fallpreventiva arbetet 1 verksamheten och manatligen rapporterar antalet fall
och frakturer

Familjelikarna ansvarar for att:
¢ regelbundet dterkoppla till kommunens/vardgivarens kontaktperson och kalla till
aterkommande moten pa chefsnivd och/eller f6r kontaktpersoner
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Se bilaga 2 Arbetsmetod for att minska antal fall och frakturer

9. Forebyggande av malnutrition

Likaren ansvarar f6r att:

® arbetaiteam tillsammans med sjukskéterska, omsorgspersonal/kontaktperson och 1
férekommande fall dietist kring bedomning av riskfaktorer f6r malnutrition och
upprittande av eventuell dtgardsplan

® ta stillning till om lakemedelsgenomgang ska géras med sirskild uppmairksamhet pa
likemedel som kan tinkas Ska risken f6r malnutrition

® medverka i utvirdering av insatta atgarder

e dokumentera nutritionsbedémning i samband med inflyttning/inskrivning och vid den
drliga hilsogenomgingen/4rskontrollen, samt om tisken £ér malnutrition forindtats.

Sjukskdterskan ansvarar f6r att:

o arbeta tillsammans i team med likare, ornsorgspersonal/kontaktperson och i
torekommande fall dievist kring bedémning av risk f6r malnutrition samt vid
framtagandet av eventuell atgardsplan

® uppritta en plan for preventiva dtgarder samt atgirder vid konstaterad malnutrition eller
dir risk f6r malnutrition bedémts foreligga

* nutritionsbedomning gérs £6r alla nyinflyttade personer si snatt som mojligt enligt
gillande rutiner pa boendet

* nutritionsbedémning darefter gors enligt gillande rutiner pi boendet samt tas upp 1
samband med den drliga halsogenomgéngen och nar riskfaktorer kan tinkas ha
uppkommit eller hilsoliget patagligt forindrats

* nutritonsbedomningen ska komma hela teamet tiil kinnedom senast i samband med

nastkommande rond

Dietisten ansvarar for att:
e arbeta teambaserat tillsammans med likare, sjukskoterska och
omsorgspersonal/kontaktperson kring bedémning av nuttitionsstatus och
rekommendation avseende nutritionsbehandling samt férebyggande av malnutrition

10. Basal minnesutredning

Likaren ansvarai {6t att:
*  nar det 4r medicinskt modverat genomiora basal m_‘!nnesutredn’mg

Sjukskdterska/arbetsterapent ansvarar f6r aie:
»  bidra med vasentlig information &l fullstandig anamnes samt utfora nodvandiga
skattningar
® oviiga personalkategorier koniaktas och involveras efter behov
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11. Medicinsk vardplaneting

Likaren ansvarar for att:
¢ medverka vid vardplanering och brytpunktssamtal nir behov finns och alltid vid vard i
livets slutskede

* ge information, rid och stod i medicinska frigor till patient, nirstiende samt hilso- och
sjukvardspersonal.

Sjukskéterskan ansvarar for att:
® initiera och forbereda vardplanering
* informera och involvera patient, nirstdende samt aktuell hilso- och sjukvirdspersonal

12. Palliativ vard och brytpunktsamtal

Liakaren ansvarar {6r att:
» llsammans med sjukskoterskan géra en bedomning och besluta nar palliativ vird i Ud1
eller sen fas samt palliativ vérd 1 livets slutskede kan bli aktuell och da uppratta en plan
den fortsatta varden

"H C!Q

* brytpunktsamtal med patient och/eller narstdende genomférs samt att efterlevandesamtal
erbjuds. Brytpunktssamtal och beslut tagna vid detta ska dokumenteras samt f6rmedlas
till sjukskoterska om hen inte deltagit i samtalet. T frsta hand bér samtalet genomforas av
lakaren men det kan dven ske av annan vardkontakt om det beddms lampligare i samband
det aktuella allfallet. Lakaren ska dock alltid vara involverad i eventuella
vardinsiktningsbeslut.

Sjukskdierskan ansvarar for att:

* informera lakaren nir 6vergang till palliativ vird/palliativ vid 1 livets slutskede kan
tankas bli aktuell

* nir det beslutats om 6vergang till palliativ vard/palliatv véed i livets slutskede ansvara £6r
att paboija Overgingen och planplmgen av denna samt mformera Ovrig personal
mnvolverad i omvardnaden

» initiera brytpunktsamtal och efterlevandesamtal samt vara behjalplig vid genomforandet
av dessa

13. Dodsfall

Likaren ansvarar for att:
e konstatera dodsfall
¢ tastillning till om obduktion eller avligsnande av foremal med explosionsrisk behover
goras
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informera sjukskoterskan om obduktion eller avlagsnande av foremal med explosionsrisk
ska goras sd att ritt bartransportor tillkallas

utfirda dodsbevis och dodsorsaksintyg

samtala med narstiende om de si dnskar

fylla 1 transportblankett/barhusremiss om dédsfallet konstateras pa plats

Sjukskoterska ansvarar f6r att:

kontakta lakare vid dédsfall och att vara behjilplig med identifiering av den avlidne
kontakta nirstiende och informera om dédsfall

kontakta lakare om narstiende si 6nskar

forsakra sig om att likaren tagit stallning till om obduktion eller avlagsnande av féremal
med explosionsrisk ska gotas

mirka den avlidne med ID-band och tillse att transport till birhus ombesérs

fylla 1 transpottblankett/barhusremiss om likaren inte ir pa plats

Se bilaga 3 Rutin i samband med didsfall

14. Remisser/specialistvird/sjukhusbesék

Likaren ansvarar for att:

remittera patienten till specialistvird, rontgen och andra undersdkningar nir behov
toreligger.

bevaka och f6lja upp remisser, remissvar, tontgensvar och andra undersokningsresultat 1
TakeCate.

vid akutbesok/inskickning till sjukhus ansvara for att skriva remiss i TakeCare nir s3 ir
mojligt.

Sjukskéterskan ansvarar for att:

mojliggdra £6r patienten att komma till planerade undersékningar, bedémningar eller
utredningar

omedelbart informera likaren vid eventuella lakemedelsindtingar/4dndrad lakemedelslista
som medfdljer patienten efter besok hos annan vardgivare

bevaka och informera likaren omedelbart vid eventuella remiss-, rontgen-, provsvar eller
andra undersokningstesultat som kommit till boendet via post eller fax.

kommunikation alltid sker med ansvarig likare/joutlikare infor akutbesok/ inskickning till
sjukhus och att nédvindig information medféljer patienten till sjukhuset i en sarskilt
framtagen rodfirgad dokumentmapp markt med kommunens och boendets namn. I
informationen ska framga att remiss frin likaren finns i TakeCare om annat inte
foreligger.

15. Vaccination

Familjelikarna/Likaren ansvarar {or att:
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® uppritta en vaccinationsplan pi boendet tillsammans med sjukskoterska
¢ ordinera och dokumentera givna doser

® om behov foreligger vara pa boendet nir vaccinationen utfors

® registrera 1 Vaccinera

Sjukskotetskan ansvarat for att:
¢ utifrin vaccinationsplanen bestalla vaccin genom Familjelikarna

® genomféra vaccinationer utifrin given ordination och dokumentera utforda vaccinationer
och vaccinets batchnumsmer i patientens omvardnadsjournal

e alltid ta med sig akutasken vid vaccinationen
¢ ifyllda vaccinationsdokument faxas till Familjelikarna pa faxnummer 08-717 10 03

16. Provtagning

Familjelikarna/Likaren ansvarar for att:
® ordinera prover samt bevaka och félja upp provresultat 1 TakeCare

¢ lamna kombikakoder till ansvatig chef pa boendet £6t bestillning av
provtagningsmaterial. Kombikakoden ska vara kopplad till betalningsansvarig vardgivare
(likarorganisation)

Sjukskoterskan ansvarar for att:
® provtagning genomfors enligt ordination

® bevaka och informera likaren omedelbart vid eventuella provsvar som kommit till
boendet via post eller fax

e kombikakoden ar vil kind och f6rvaras pa saker plats

16. Blodtransfusioner

Landstinget HSL-forvaltningen ansvarar fér kostnader avseende material och transport vid
blodtransfusion. Transfusionen ska utféras samma dag som leverans.

Likaren ansvarar for att:
e blodtransfusion ar planerad och kan utféras pa vardagar mellan kl1.8.00-16.00
¢ finnas pa plats pd boendet nar blodtransfusionen ska inledas

Sjukskoterskan ansvarar for att:

o tllsammans med lakaren planera sa att transfusionen utfors samma dag som leveransen
till boendet

o likemedel for att hantera overkanslighetsreaktioner finns i direkt narhet till patienten
¢ inleda blodtransfusion endast om likaren finns pa boendet
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18. Parenteral infusion

Likaren ansvarar f6r att:
e parenterala infusioner huvudsakligen planeras till vardagar kI 08.00-17.00
* infusion ordineras 1 perifer venkateter (PVK) eller motsvarande

Sjukskoterskan ansvarar for att:
o tllsammans med likaren planera och utféra parenteral infusion

19. Hjilpmedel, vissa forbrukningsmatetial och medicinteknisk utrustning

Ansvarsférdelningen avseende kostnadsférdelnjngen av likemedel och lakemedelsnira produkter
mellan Stockholms lans landsting och linets kommuner regleras 1 6verenskommelsen mellan
landsting och kommun'.

Vid férskrivning av hjilpmedel ska hjalpmedel 1 forsta hand viljas utifrin hjilpmedelsutbudet i
”Kloka hjalpmedelslistan” .

Likaren ansvarar for att:
e vid behov foérskriva hjilpmedel, forbrukningsmaterial eller naringsprodukter om detta inte
kan goras av annan yrkeskategori
* vid forskrivning av hjilpmedel, forbrukningsmaterial eller niringsprodukter f5lja
hjalpmedelsguidens anvisningar, regler och bestillningsrutiner

Sjukskéterskan/arbetsterapeuten/fysioterapeuten ansvarar fot att:
* vid forskrivning av hjilpmedel, forbrukningsmaterial eller niringsprodulkter folja
hjalpmedelsguidens anvisningar, regler och bestillningsrutiner

I de fall Familjelakarna eller boendet énskar annan utrustning an: blodsockermitare och
teststickor for akut bruk, blodtrycksmatare (manuell), stetoskop, pulsklocka, tetmometer med
tillh6rande skydd, ficklampa, forbandssax, peang, pincett, suturkniv/sax och vag fir en
6verenskommelse goras gillande bestallning, fakturering och ansvar for skotsel, eventuella
utbildningsinsatser samt underhall.

20. Vardhygien

All hillso- sjukvardspetrsonal samt omsorgspersonal ansvarar for att:

folja basala hygienrutiner enligt foreskriften ”Virdhygien for sirskilda boendeformer i
Stockholms Lin”, Socialstyrelsens foteskrifter om basal hygien i vird och omsorg, samt aktuella
handlingsprogram frin Smittskydd Stockholm.

! Dnr: KSL/12/0169
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Boendet ansvarar for att:

¢ enligt rekommendationer frin virdhygien hantera tvitt av alla arbetsklider efter
patientkontakt, inklusive likarens.

21. Rutiner for kommunikation av synpunkter/forbittringsforslag samt
avvikelse- och klagomalshantering

Vid synpunkter eller torbattringsforslag kring enskilda medarbetares insatser eller arbetssatt bor i
forsta hand kommunikation ske mellan berérda parter f6r utformandet av en gemensam
atgardsplan.

Vid utebliven foljsamhet till den upprattade dtgardsplanen eller om parterna inte nir konsensus
vid upprittandet av en dtgirdsplan ska berorda parters respektive nirmaste chef informeras. Om
det da bedéms som visentliga avvikelser frin det arbetssitt som anges 1
samverkansoverenskommelsen ska frigan hanteras vidare pa chefsniva. Kontakt ska da tas mellan
verksamhetschef pi boendet respektive ledningsansvarig pi Familjelikarna. Vid frigor som
inbegriper patientsikerhet och/eller medicinska insatser ska daven MAS informeras och delta i
hanteringen.

Skriftliga avvikelser och klagomal avseende lakarinsatser skickas till F amiljelakarnas koordinator
for vidare handlaggning. Kopia £6r kinnedom samt utredning och dterkoppling skickas ull MAS
och 1 tllampligt fall ansvarig chef for berdrd personal.

Avvikelser som intraffat avseende kommunal hilso- och sjulkvard skickas till ansvarig chef for
berord personal och MAS.

22. Samverkan, information och uppf6ljning av éverenskommelsen

Samverkansmote mellan Familjelikarna, boendeverksamhet och MAS ska ske minst en ging per
ar.

¢ Familjelakarna i Saltsjobaden ska kontinuerligt uppdatera och vidarebefordra information
om ansvarig likare, rondschema och aktuella telefonnummer tll
verksamhetschef/ansvarig chef och i tillampliga fall sjukskoterska pa boendet. Kopia dll
MAS.

® Verksamhetschef/ansvarig chef pa boendet ska uppdatera och vidarebefordra
information avseende personalférindringar pd ledningsniva och aktuella telefonnummer
till Famaljelakarna och MAS.

o Verksamhetschef/ansvarig chef pa boendet ska informera F amiljelakarna och MAS
omgiende avseende organisationsférindringar sisom forandrat platsantal avseende bide
korttidsplatser och permanentplatser och/eller férindrad mnriktning pa boendet. MAS
ansvarar for att informera hilso- och sjukvardsforvaltningen omgiende vid ovanstiende
forandringar.
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Uppfoljning och utvirdeting av samverkanséverenskommelsen ska ske i samband med
samverkansmoten men kan vid behov dven ske fortlopande. Mindre justeringar eller
lokala anpassningar av 6verenskommelsen kan d4 iven ske.

Overgripande uppfdljning, utvirdering och justering av samverkanséverenskommelsen
ska ske minst 4rligen i samband med det MAS-méte som anordnas av F amiljeldkarna och
dit alla parter som samverkar med F amiljelakarna inbjuds.

Faststillande av ny eller justerad samverkans6verenskommelsen gors av Familjelikarna
och kan endast ske efter att samtliga parter fitt moéjlighet att ta del av innehallet och
inkomma med eventuella synpunkter

Respektive part i 6verenskommelsen ansvarar for implementeringen av denna inom sin
egen organisation.

Avvikelser frin 6verenskommelsen hanteras i samband med samverkansméten eller i mer
bradskande fall enligt punkt 20.

Bilagor

1

2
3.
4

Rutiner for lakemedelsgenomging

Arbetsmetod {6r att minska antal fall och frakturer
Rutin 1 samband med dodsfall

Generella ordinationer

Denna lokala samverkanséverenskommelse galler fr.o.m. AP0 07 tills vidare.

Ozt och datum _ Ott och datum
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Stefan Amér Elisa Reintbainen
Verksambetschef Medicinskt ansvarig sinkskoterska
Familjelikarna ¢ Nacka kommun
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